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Resumo:

Até recentemente, especialmente no setor privado de educacdo, um dos grandes temas que emocionavam pais, mestres,
alunos e autoridades governamentais era o dos custos das mensalidades. Doravante, como consequiéncia da globalizacéo
da economia, inclusive no setor da educacéo, com certeza, além dos custos vamos ter um outro grande tema em
discussdo: a questdo da qualidade do ensino. A Lei No. 9.131, que trata da avaliacdo de cursos certamente contribuira
fortemente para a melhoria da qualidade do ensino universitario no Brasil. Entretanto, a questdo da qualidade na area
de educacéo, como ja o é nas areas de manufatura, comércio e servigos, deve ser tratada profissionalmente. Tentativas
de solugbes empiricas, sem o concurso de especialistas adequadamente treinados, além de aumentar em muito os custos
operacionais, poder&o trazer também problemas adicionais e de descrenca em relacéo aos principios do TQM Aplicado
ao ensino. Um grupo de professores de universidades publicas e privadas vém ja alguns anos, liderados pelos
Professores Antonio Robles Junior e Edson Luiz Riccio da FEA/USP, pesquisando os principios e conceitos do TQM (
Gestéo da Qualidade Total) Aplicavel ao Ensino de Ciéncias Contabeis. Em agosto de 1995 foi realizado em Aguas de
Linddia (SP), com grande sucesso, o primeiro workshop sobre TQM Aplicado ao Ensino de Ciéncias Contabeis, por
ocasido da 142 Convencéo dos Contabilistas do Estado de Sdo Paulo, realizado pelo Conselho Regional de
Contabilidade de Sao Paulo.
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Introducéo

Até recentemente, especialmente no setor privado de educagdo, um dos grandes temas
que emocionavam pais, mestres, alunos e autoridades governamentais era o dos custos das
mensalidades.

Doravante, como conseqiiéncia da globalizagdo da economia, inclusive no setor da
educacdo, com certeza, além dos custos vamos ter um outro grande tema em discusséo: a
questdo da qualidade do ensino. A Lei No. 9.131, que trata da avaliagdo de cursos certamente
contribuira fortemente para a melhoria da qualidade do ensino universitario no Brasil.

Entretanto, a questdo da qualidade na area de educacédo, como ja o é nas areas de
manufatura, comércio e servigos, deve ser tratada profissionalmente. Tentativas de solugBes
empiricas, sem o concurso de especialistas adequadamente treinados, além de aumentar em
muito os custos operacionais, poderdo trazer também problemas adicionais e de descrenca em
relacdo aos principios do TQM Aplicado ao ensino.

Um grupo de professores de universidades publicas e privadas vém ja alguns anos,
liderados pelos Professores Antbnio Robles Junior e Edson Luiz Riccio da FEAUSP,
pesquisando os principios e conceitos do TQM ( Gestdo da Qualidade Total) Aplicavel ao Ensino
de Ciéncias Contabeis. Em agosto de 1995 foi realizado em Aguas de Lindéia (SP), com grande
sucesso, o primeiro “workshop” sobre “TQM Aplicado ao Ensino de Ciéncias Contabeis”, por
ocasido da 142 Convencgéo dos Contabilistas do Estado de S&o Paulo, realizado pelo Conselho
Regional de Contabilidade de S&o Paulo.

Por recomendagdo do MEC/SESu/COESP, a CEE - Comissdo de Especialistas de
Ensino de Ciéncias Contabeis esta realizando neste ano quatro (4) “workshop” sobre “TQM
(Gestédo de Qualidade total) Aplicado ao Ensino de Ciéncias Contdbeis. A CEE - Ciéncias
Contabeis esta tendo apoio dos Conselhos Regionais de Contabilidade de Sao Paulo, Parana e
Rio de Janeiro, além do Conselho Federal de Contabilidade. Ao fim destes “workshops” sera
elaborado, um documento conclusivo que serd encaminhado ao MEC/SESu/COESP como
contribuicdo ao governo, do grupo acima referido, para a definicdo de politicas de melhoria da
gqualidade de ensino de Ciéncias Contabeis no pais.

1. Algumas Premissas Subjacentes a Estratégia de Implementacao do “TQM Aplicado ao
Ensino de Ciéncias Contabeis”

Alguns docentes e dirigentes de instituicdes de ensino superior acreditavam no inicio
qgue os principios do TQM constituiam apenas uma questdo de bom-senso, bastava comprar
alguns livros, assistir a algumas palestras e pronto. Mas quando tentaram implementa-los em
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suas organizagdes, descobriram que a coisa ndo era tdo simples assim. Apds terem incorrido
em decepgles, frustragbes e muitos custos desnecessarios acabaram criando até mesmo um
clima de descrenca e rejeicdo em suas organizagdes, com relagdo ao TQM.

O perfeito entendimento dos principios do TQM e uma correta estratégia de
implementacdo com sucesso do processo de melhoria da qualidade do ensino, requerem um
compromisso e um engajamento diferentes de pensamento gerencial aplicado aos negécios e
uma nova cultura organizacional.

Sobretudo, no novo ambiente de competitividade global, os docentes e dirigentes de
instituicbes e ensino superior deverdo estar muito atentos a questdo da formacdo de
competéncias e liderancas, e ndo simplesmente de portadores de diplomas de habilitacdo
profissional. Neste aspecto o mundo ja mudou ha algum tempo e o Brasil também, felizmente
esta mudando , e muito rapidamente!

2. Alguns componentes da estratégia de implementagdo com sucesso do “TQM Aplicado
ao Ensino de Ciéncias Contabeis”

a) O que é “qualidade no ensino”: qualidade no ensino ndo é apenas o que noés
entendemos por qualidade de aula, grande experiéncia e pratica de contabilidade etc.
Precisamos, na verdade colocar esta questdo no contexto do projeto pedagdgico de nossa
organizacgdo e, subordinado a ele, do Curso de Graduacao em Ciéncias Contabeis.

b) A“qualidade no ensino” é o resultado de diversos processos de negdcios: desde o
momento e as razdes que levaram a nossa organizagdo a criar o Curso de Graduacgdo em
Ciéncias Contabeis, até o perfeito atendimento das expectativas e necessidades do mercado em
que atuamos, ha muitos processos de negdcios envolvidos, que levam a “boa” e/ou a “ma
qualidade “, com seus respectivos custos, geralmente muito elevados.

¢) A*qualidade no ensino” é fruto da parceria entre os clientes docentes/funcionérios
e a nossa organizagéo:
precisamos ouvir com muita atencdo as vozes de nossos clientes para sabermos de suas
necessidades e expectativas e especificar clara e objetivamente o que esperamos de nossos
docentes/funcionarios, a fim de que nossa organizacdo possa atender eficientemente 0s nossos
clientes.

d) A “qualidade no ensino” requer uma atitude pro-ativa: fazer as coisas certas na
primeira vez, eliminando todas as formas de desperdicios, requer planejamento, treinamento,
“deployment’ e “accountability’.

e) A‘qualidade no ensino” requer nosso foco na analise e gestdo das atividades de
pesquisa, ensino e sernicos de extensdo a comunidade: a producdo de conhecimentos,
metodologias didaticas no “momento da verdade”, bem como, os servicos de extens&o a
comunidade devem se adequar a estratégia de sobrevivéncia com competitiidade de nossas
organizacgles.

f) A “qualidade no ensino” requer o enwolvimento/compromisso de todos os
docentes/funcionarios e da prépria organizagdo com o processo de continuo aperfeicoamento: o
“TPM Total Productive Maintenance”, “Justin Time”, “5 S”, “Kan Ban”, “Kaizen”, etc. devem ser a
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linguagem comum de todos os envolvidos/comprometidos com a estratégia de implementagao
com sucesso do “TQM (Gestao da Qualidade Total) Aplicado ao Ensino de Ciéncias Contabeis”.
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Conclusées

Acada dia que se passa a qualidade no ensino esta se tornando uma questao prioritaria,
a qual nossa instituicdes de ensino superior deverdo dedicar sua méaxima atencéo, ndo porque as
autoridade governamentais passardo a aplicar com rigor a Lei No. 9.131, mas porque esta € uma
questdo de sobrevivéncia.

A globalizagdo da economia esta trazendo sérias indagacdes e perplexidades aos
setores industriais, comerciais, financeiros e de servicos em geral do pais e, com certeza, nossas
instituicdbes de ensino superior também, j& comegaram a sentir os efeitos desse fenémeno
mundial.

Um grupo de professores de universidade publicas e privadas estdo se dedicando
fortemente a pesquisa de principios, conceitos e estratégias de implementa¢éo com sucesso do
“TQM ( Gestdo da Qualidade Total) Aplicado ao Ensino de Ciéncias Contabeis”, porque esta é
uma questao que, ja se sabe, ndo pode permanecer ao sabor de tentativas e erros, nem de
especialistas de TQM nao familiarizados com o espirito e a alma dos abnegados docentes, que
se dedicam, a pesquisa e ao ensino de graduacdo em Ciéncias Contabeis.



