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Resumo:

Uno de los problemas que enfrenta el estudiante del Decanato de Administracion y Contaduria de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, es el bajo Rendimiento Académico que se obtiene en un alto porcentaje en la catedra
de Contabilidad de Costos, en fecha reciente se crearon los cargos de Preparadores Docentes con la finalidad de tratar
de palear dicha problemética. Se procedi6 a recopilar y procesar |0s registros cuantitativos (evaluaciones) de los
alumnos a evaluar, que consistian en estudiantes de similares caracteristicas como: igual promedio en conjunto, de un
mismo profesor; gque cursaron la asignatura sin la figura del preparador docente [lamando a éste grupo control y el
grupo experimental, aquel que si curso la materia bajo la tutoria del preparador docente. El andlisis estadistico se baso
en la tabulacion de los resultados de |os cursos en estudio reflejando una gran dispersién, en los mismos, en cuanto al
porcentaje de aprobados, se encontré una diferencia significativa al pasar del 42% (menos de la mitad) al 70% de
aprobados en el grupo experimental y referente al promedio en conjunto de ambos cursos se evidencié un notable
crecimiento al pasar de 7,85 a 10,01. En conclusion se observo como con la instrumentacion del preparador docente en
la catedra de Contabilidad de Costos el rendimiento académico se vio influenciado positivamente para el bienestar
colectivo, por lo tanto se recomienda que el programa siga adelante porque no ofrece beneficios a los estudiantes quienes
salen airosos en su formacion académica, sino, que también poco a poco se va formando la generacion de relevo de
nuestra institucion.

Palavr as-chave:

Area temética: Tendéncias no ensino da contabilidade de custos e da gest&o de custos.
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RESUMEN

Uno de los problemas que enfrenta el estudiante del Decanato de
Administracion y Contaduria de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, es
el bajo Rendimiento Académico que se obtiene en un alto porcentaje en la catedra de
Contabilidad de Costos, en fecha reciente se crearon los cargos de Preparadores
Docentes con la finalidad de tratar de palear dicha problematica. Se procedi6 a
recopilar y procesar los registros cuantitativos (evaluaciones) de los alumnos a
evaluar, que consistian en estudiantes de similares caracteristicas como: igual
promedio en conjunto, de un mismo profesor; que cursaron la asignatura sin la figura
del preparador docente Ilamando a éste grupo control y el grupo experimental, aquel
gue si cursé la materia bajo la tutoria del preparador docente. El analisis estadistico
se basoé en la tabulacion de los resultados de los cursos en estudio reflejando una
gran dispersion, en los mismos, en cuanto al porcentaje de aprobados, se encontr
una diferencia significativa al pasar del 42% (menos de la mitad) al 70% de
aprobados en el grupo experimental y referente al promedio en conjunto de ambos
cursos se evidencio un notable crecimiento al pasar de 7,85 a 10,01. En conclusién
se observd como con la instrumentacion del preparador docente en la catedra de
Contabilidad de Costos el rendimiento académico se vio influenciado positivamente
para el bienestar colectivo, por lo tanto se recomienda que el programa siga adelante
porque no ofrece beneficios a los estudiantes quienes salen airosos en su formacion
académica, sino, que también poco a poco se va formando la generacion de relevo de
nuestra institucion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.- Dentro del contexto de la "crisis universitaria”,
un punto algido ha sido la relacion entre el alto costo asignado a las casas de estudio
superiores, a través del Presupuesto Publico, y el nimero y calidad de profesionales que
actualmente egresan de las Universidades e Institutos de Educacion Superior
Venezolanos. Cada dia son mas los alumnos que engrosan y ensanchan las filas de
estudiantes universitarios, que en el transcurso del camino de la formacion profesional
desertan quedan rezagados, o bajo condicién de repitientes, de doble repitencia "RR"
(suspendidos por un semestre), o bien sancionados por el régimen de permanencia (un
afio de suspension).

De esta situacién se determina que el profesional egresado resulta costoso
para la institucién, por cuantolpermanece mas tiempo del estipulado durante
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su formacién en la universidad. Ante este hecho, cabe preguntarse ¢Que actitud han
asumido las autoridades, los profesores, los mismos estudiantes, y en fin el entorno
universitario? ¢Se ha investigado donde estan o cuales son las causas?. Asimismo, hay
otros factores internos y externos que inciden directa o indirectamente sobre el
rendimiento académico del estudiante durante su fase de preparacion; es decir, dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje tales como: fallas en la elaboracién de los exdmenes
por parte de los docentes, ambiente de estudio inadecuado, continuos paros
educacionales, bibliografia desactualizada y escasa, la no utilizacion de estrategias y
técnicas andragogicas por parte del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
etc.; los cuales no serdn objeto de estudio en el presente trabajo, pues se centrara la
atencién en una posible solucidn a la probleméatica anteriormente planteada.

Asimismo, esta situacion es re alimentada por la carencia de estudios
referenciales sobre la situacion planteada, con la excepcion de algunos trabajos
realizados en universidades extranjeras los cuales no se consideran aplicables en
nuestro pais por la divergencia estructural de sus sistemas educacionales y sumado a
ello se encuentra su idiosincrasia, la cuél es totalmente diferente a la nuestra.

Es necesario destacar, que uno de los problemas méas comunes que enfrenta el
estudiante de Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado(UCLA), es el bajo Rendimiento Académico que se
obtiene en un alto porcentaje en el area de Contabilidad. Este estudio atiende a la
necesidad de realizar un andlisis exhaustivo de dicha situaciéon, baséandose
especificamente en la catedra de Contabilidad de Costos para luego extrapolar los
resultados hacia el area en general.

En fecha reciente se crearon los cargos de Preparadores Docentes en dicha
institucién, con la finalidad de tratar de palear dicho problema; sin embargo existen dudas
al respecto, de si con la instauracion de esta nueva figura se observaran cambios
significativos o por el contrario sera una perdida de recursos, tanto humanos como
financieros por parte de la institucién.

El objetivo primordial de esta investigacion fue hacer un seguimiento y/o estudio
de dicha problemética, para tal efecto se hizo un analisis comparativo de los resultados
obtenidos por aquellos alumnos que cursaron la asignatura sin esta nueva figura, con
respecto a aquellos que si la cursaron con el preparador docente; de acuerdo con los
resultados obtenidos, se pudo comprobar la viabilidad de la hipdtesis planteada puesto
que qued6 demostrado que el preparador docente constituye una valiosa herramienta
para el mejoramiento académico del estudiantado.

Con base a lo esgrimido, se procedié a realizar una serie de estudios
estadisticos donde se reflejaron la desviacion y el promedio de los alumnos con y sin la
ayuda del Preparador Docente, con la finalidad de determinar la influencia del Preparador
Docente en el Rendimiento Académico de los alumnos de Contabilidad de Costos de la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado durante el lapso académico 11-94.

Se parti6 de la siguiente2hipotesis de comprobacion:
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El Preparador Docente influye de manera positiva en el Rendimiento Académico
de los alumnos de Contabilidad de Costos de la Universidad Centrocci-dental Lisandro
Alvarado durante el lapso 11-94.
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Definicién del Sistema de Variables

Variable Independiente: Preparador Docente.
Variable Dependiente: Rendimiento Académico.

Preparador Docente: Esta figura se encuentra representada por un estudiante regular del
Decanato de Administracion y Contaduria (DAC) que habiendo aprobado la asignatura con
una calificacién minima de quince (15) puntos, cumpla con los requisitos establecidos en
los concursos de oposicion reglamentados por la institucion, cuya funcién primordial serd,
colaborar, bajo la direccion del Profesor de una asignatura, en las labores de docencia e
investigacion.(1)

Rendimiento Académico: Es el grado de logros de los objetivos instruccionales
expresados en términos de calificaciones obtenidos por el estudiante en determinado
periodo académico. Un Alumno "logra un objetivo" cuando obtiene la calificacién minima
aprobatoria establecida por la normativa en la evaluacion estudiantil que cada Instituto de
Educacion Superior reglamenta.(2)

METODOLOGIA: El presente trabajo representa un estudio bivariante caracterizado por
relacionar una variable dependiente (VD), con una variable independiente (Vl); es decir, es
un estudio para investigar relaciones de causa-efecto entre estas variables; se considera
de intervencion, ya que se manipul6 deliberadamente la variable independiente (supuesta
causa) para obtener asi los resultados de esa manipulacion sobre la variable
dependiente (supuestos efectos), controlando otras variables que podrian influir
significativamente y que no interesaron para el siguiente trabajo.

POBLACION Y MUESTRA: Para esta investigacion, la poblacion estad comprendida por los
estudiantes de la citedra de Contabilidad de Costos del DAC, que cursaron la asignatura
en turnos diurnos y nocturnos, la cual quedo representada por un total de 200 alumnos
agrupados en 4 secciones.

La muestra es una parte representativa de la poblacion; la cual fue seleccionada
en forma aleatoria de manera que cada miembro de la poblacion tuviera la misma
oportunidad de integrar la muestra, y fueran objeto de esta investigacion; finalmente la
muestra la conformaron 95 estudiantes de ambos turnos.

Para la asignacién de los grupos de estudio se procedié a seleccionar a los
alumnos con similares caracteristicas (igual promedio en conjunto) de un mismo
profesor, igual turno de estudio para comparacién, los cuales cursaron la asignatura sin
el Preparador Docente y el grupo experimental representado por aquellos alumnos que si
la cursaron bajo la tutoria de este.

Se procedié a recopilar todos los datos correspondientes a los alumnos del
grupo control; es decir, los cursantes de la asignatura en el lapso académico anterior para
determinar el rendimiento académico en conjunto; para ello se consulté con la Unidad de
Asesoria Académica, al Profesor y a4personas calificadas conocedoras del tema,
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para que hicieran las observaciones necesarias sobre los indicadores arrojados.

Una vez obtenida la informacion se procesaron los datos en programas
computarizados de alta confiabilidad, para obtener los cuadros y graficos que se incluiran
en el trabajo para sus respectivos analisis.

Luego se hizo un seguimiento al grupo experimental (alumnos en estudio) en
cada una de las evaluaciones com prendidas dentro del lapso académico, de manera de ir
estableciendo su evolucion dentro de esta "nueva” modalidad de aprendizaje en la cual se
le da mayor énfasis a la participacion estudiantil.

La recoleccion de datos o informacidon se obtuvo a través de la revision de los
registros académicos de los alumnos sobre las evaluaciones (parciales) obtenidas en el
desarrollo del semestre para determinar cuantificablemente su progreso. Para estudiar
las diferencias entre razén o proporciones cuando se analizaron el nimero de aprobados
y aplazados (Variable de tipo nominal), de los grupos experimentales y control
respectivamente se utilizaron las técnicas estadisticas de aproximacion normal a la
binomial; por otra parte, para examinar los promedios o diferencias entre las medias de
cada curso (Variable de tipo continua), se aplicé la “t” de Student.

Ademads, se utilizd un instrumento de evaluaciéon cuali-tativa como lo fue el
cuestionario, estructurado por preguntas abiertas y cerradas con la finalidad de obtener la
opinidn de los sujetos de la muestra referente a la actuacion del preparador docente.

Para el procesamiento de datos se utilizaron los siguientes programas
estadisticos computarizados Statgraphics version 5.0 y Microsoft Excel version 5.0

ANALISIS DE LOS DATOS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS

Para proceder al analisis de la influencia del preparador docente en los
estudiantes de Contabilidad de Costos de la UCLA, se realizd la recoleccion y
cuantificacion de los datos obtenidos de los cursos, tanto para cada una de las
evaluaciones como en su totalidad, se analiz6 primeramente los resultados de los
registros académicos de los estudiantes los cuales se presentan a continuacion:

En cuanto al nimero de alumnos aprobados se evidencié una diferencia
significativa al pasar de 42% en el grupo control a un 70% de aprobados en el grupo
experimental, comparando ambos resultados a través de la prueba "Z', con los valores
correspondientes al nivel de confianza alfa del .05 = 1.65 se obtuvo una puntuacion de
3.78 lo cual refleja la aceptacion de la hipbtesis a investigar, que el preparador docente
posee una influencia determinante en el rendimiento académico de los estudiantes.
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Grupo Control

Aplazados
58%

Aprobados
42%

Grupo Experimental
Aplazados

30%

Aprobados
70%
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Por otra parte al efectuar las comparaciones corres-pondientes a las promedios
entre ambos grupos se denoté un incremento considerable del 28% ewolucionando en la
escala de 20 puntos del 7.85 para el grupo control a 10.01 el grupo experimental utilizando
la prueba estadistica de “t” de Student se observd que el valor obtenido (2.11) resultd
superior al valor en la tabla en un nivel de confianza de .05 = 1.67 lo cual evidencia la
aceptacién de la hipotesis a comprobar; permitiendo inferir la influencia positiva del
preparador docente en el rendimiento académico de los estudiantes.

Promedio de

los Grupos

10,01
121

Control Experimental

En relacion al andlisis e interpretacion de los datos en base a los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento para la recoleccion de la informacion en cuanto a las

9
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opiniones por parte del estudiantado hacia la figura del preparador docente; los
resultados arrojados ratifican la aceptacién de esta figura por parte de los estudiantes
encuestados; en éste sentido se realizo la cuantificacion de los datos contenidos en ella 'y
se expresaron en porcentajes.

El cuadro 1, refleja los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los
alumnos en cuanto a la organizacion de la actividad académica por parte del preparador
docente.

CUADRO 1.
Distribucion porcentual de la Organizacion de la Actividad Académica del Preparador
Docente en el aula.

n° de Alternativa
ftem ENUNCIADO SI NO

1.1.- ¢Desarrolld los contenidos de acuerdo

a los objetivos del programa? 100% 0%
1.2.- ;Establecidé horas de asesorias? 82% 18%
1.3.- ¢Demostrd dominio del contenido de la

asignatura? 100% 0%
1.4.- ;Recomendd bibliografias actualizadas? 75% 25%
1.5.- ¢El material de apoyo fue accesible? 100% 0%

1.6.- ;Considera Ud. que hubo concordancia
entre los objetivos presentados, el
desarrollo de la actividad de clase vy

a°

las evaluaciones? 95% 5
1.7.- ;Demostré responsabilidad académica en
cuanto:
a.-) Cumplir con el horario de clases
establecido. 100% 0
b.-) Del total de horas que le corres-

o

ponde considera que el preparador
las cumplié a cabalidad. 100% 0

a°

n= 95
Fuente: Ledezma T. (1994).

El cuadro 2, refiere a la calidad de la ensefianza demostrada por parte del
preparador docente.

CUADRO 2.

Distribucion porcentual de la Calidad de la Ensefianza del Preparador Docente en el aula.
n° de Alternativa

ftem ENUNCIADO ST NO

2.1.- ¢Explicd claramente las preguntas for-
muladas? 100% 0
2.2.- ;Utilizd el pizarrdn y/o otro tipo de

a°

ayudas audiovisuales? 90% 10%
- ¢Demostrd interés y entusiasmo? 100% 0%
- ¢Es accesible fuera de clase? 92% 8%

10
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n= 95
Fuente: Ledezma T. (1994).

En cuanto a los ejercicios realizados en clases por parte del preparador docente,
los resultados arrojados por las encuestas fueron los siguientes:

Sencillos 22% Complicados 78%
Cortos 63% Largos 37%
Escasos 15% Abundantes 85%
Irrelevantes 20% Relevantes 80%

En cuanto a la calificacién del preparador docente por parte del estudiante, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Excelente 75% Bueno 25%
Regular 0% Deficiente 0%

Acontinuacion se presentan los resultados obtenidos por las opiniones de los
alumnos encuestados, respecto a la siguiente interrogante planteada en dicho
instrumento:

¢Considera Ud. que la figura del preparador docente es necesaria dentro de la
Universidad?

Sl 100% NO 0%

Adicionalmente expresaron una serie de observaciones entre las cuales se

destacan: "constituye una gran ayuda y apoyo al estudiantado”, "es mas facil acceder a él

que al profesor”, "ayuda a afianzar los conocimientos impartidos por el profesor", etc.

En lo referente a los aspectos mas resaltantes del preparador docente para los alumnos
encuestados, la gran mayoria coincide al expresar opiniones como: "puntualidad”,
"facilidad de expresion”, "dominio del grupo”, "dominio de la asignatura”, "el interés

demostrado a lo largo del semes-tre", "su receptividad", y “responsabilidad".
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados presentados anteriormente se concluye, que la
instauracion de la figura del preparador docente en la catedra de Contabilidad de Costos
del Decanato de Administracion y Contaduria de la UCLA, el rendimiento académico de
los alumnos se vio influenciado de manera positiva en relacion con el grupo control, esto
se evidencidé en los resultados obtenidos a través de la comparacion de indices
académicos, promedios, evaluaciones, encuestas, etc.; los cuales demostraron que el
preparador docente representa una alternativa y/o una herramienta fundamental para
atacar la problematica del bajo rendimiento académico que han venido atravesando los
estudiantes del area de Contabilidad en dicha institucion.

11
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Por lo tanto, se recomienda la incorporacion de la figura del preparador docente
no solo para la catedra de Contabilidad de Costos, sino para el resto de las asignaturas,
debido al éxito obtenido en esta primera fase, se considera fundamental que el programa
siga adelante, dado que la misma no sdlo ofrece beneficios a los estudiantes quienes
salen airosos en su formacién académica; sino, que también a través de esta figura se va
formando la generacion de relevo de la institucion; atacando de esta forma otro problema
como es la aceptacion por parte de la universidad de profesionales que no tienen
experiencia docente, lo cual es considerado requisito primordial para el profesional con
aspiraciones docentes.

Asimismo, se recomienda un mayor apoyo institucional a los bachilleres que
realicen estas funciones de preparadores docentes, en cuanto a mejorar su capacitacion
a través de un programa de cursos adicionales inherentes al area especifica donde se
desenwuelvan; de igual manera establecer un programa de beneficios econémicos,
sociales, dotacién de bibliografia actualizada, material de apoyo, etc.; todo ello en aras de
motivar al preparador y que éste se sienta apoyado por la institucion.

En lineas generales, a través de esta investigacion queda demostrado que
mediante la aplicacion de dicho programa se puede contra atacar la merma en el
rendimiento académico por parte del estudiantado en las materias contables; situacion
que no redundaria considerablemente en el presupuesto universitario y favoreceria al
desarrollo estudiantil generandose una educacién en positivo.
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