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Resumo:

Este trabalho aborda o assunto gestdo dos custos com o auxilio das técnicas/metodologias para qualidade, de uma
maneira participativa, visando a melhoria continua e o aumento de produtividade. Utiliza-se a simulagdo de uma fabrica
de laranjada, onde os participantes serdo os operadores/funcionarios . Os custos obtidos desta fabricacéo seré&o
analisados através de técnicas/metodologias descritas ao longo do curso. A simulacdo da fabrica é feita em dois
momentos. No primeiro momento a fabrica funciona como conforme uma proposta inicial e no segundo, a fabrica é
submetida & um plano de melhoria, preparado pelos participantes, o qual promove grandes mudangas positivas. Os
resultados deste trabalho tem sido muito bom, tanto a nivel de resultados quantitativos (reducdo do prego dos produtos),
quanto da receptividade/envol vimento dos participantes.

Palavr as-chave:

Area temética: Tendéncias no ensino da contabilidade de custos e da gestdo de custos.



Il Congresso Brasileiro de Gestédo Estratégica de Custos — Campinas, SP, Brasil, 16 a 20 de outubro de 1995

Uma abordagem ludica para aprender a diagnosticar empresas, com base em
técnicas/metodologias e montar um plano de melhoria.

Claudio Vidal

Hiana Saia

RHODIA S/A - APDG
Maria Patrocinia Oliv eira
RHODIA S/A - DSIMAQ

RESUM O

Este trabalho aborda o assunto “gestédo dos custos com o auxilio das
técnicas/metodologias para qualidade”, de uma maneira participativa, visando a
melhoria continua e o aumento de produtividade.

Utiliza-se a simulagé@o de uma fabrica de laranjada, onde os participantes
serdo os operadores/funcionarios . Os custos obtidos desta fabricacdo serdo
analisados através de técnicas/metodologias descritas ao longo do curso.

A simulacéo da fabrica é feita em dois momentos. No primeiro momento a
fabrica funciona como conforme uma proposta inicial e no segundo, a fabrica é
submetida a um plano de melhoria, preparado pelos participantes, o qual promove
grandes mudancgas positivas.

Os resultados deste trabalho tem sido muito bom, tanto a nivel de
resultados quantitativos (reducdo do pregco dos produtos), quanto da
receptividade/envolvimento dos participantes.

OBJETIVO:

Trabalhar com os participantes a gestdo de uma Empresa, dentro da Viséo
Sistemica, através de técnicas/metodologia.

O Trabalho situa-se no contexto da gestédo estratégia dos custos, com o auxilio
das “Ferramentas da Qualidade” e no conceito da Melhoria Continua, visando atender as
necessidades dos clientes e aumentar a competitividades

HISTORICO:

Esta metodologia de trabalhar a gestdo, empregando ferramentas através de
simulagéo, foi desenwvolvida pela Rhodia S/A em 1993, baseando-se em modernos
processos de aprendizagem, com o objetivo de formar seus funcionarios na utilizacao
dessas tecnicas/metodologias (ferramentas) da Qualidade.

Desde esta data, foram enwvolvidos cerca de 700 pessoas em aproximadamente
50 médulos de formagdo com avaliagdes muito positivas dos participantes.

METODOLOGIA :
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O curso tem duracdo 16 horas ( 2 dias) , conta com uma média de 18
participantes por curso e necessita de 2 coordenadores, devido ao programa ser bem
variado.

Utiliza-se como “argumento central® a simulagdo de uma Fabrica de Laranjada
, onde os participantes do curso fabricam a laranjada, geram os dados, aplicam as
técnicas, analisam os resultados preparam um diagnostico, priorizam as causas dos
problemas e montam um plano de melhoria.

Algumas melhorias sdo implementadas no processo, o0s resultados séo
medidos para avaliar os ganhos, e verifica-se a necessidade de novo planejamento para
futuras mudancas e o ciclo do PDCA inicia-se novamente.

Seguem algumas técnicas/Metodologias vivenciadas no curso®

- Os 8 Passos para a Melhoria Continua (1)

- Conceitos de Problema Simples e Complexo (1)
- Brainstorming (2)

-5We 1H (Why? What? When? Where? Who? How? ) (2) (5)
- “Customer Window” (11)

- Diagrama de Afinidade (2) (7)

- Diagrama de Causa e Efeito (2) (3) (5)

- Fluxograma de Oportunidade (8)

- Grafico de Pareto (2) (3)

- NGT (Nominal Group Technique) (2)

- PDCA (Plan-Do-Check-Act (2) (5)

- Processo de Normas Grupais (4)

Outras técnicas/metodologias comentadas:
- Cartas de Controle (2) (3)

- Histograma (2) (3)

- Historia da Melhoria (1)

Existe uma premissa para o trabalho, a de que nédo havera diminuicdo do quadro
de funcionérios.

Detalhamento da Metodogia
- Inicia-se comentando sobre as diferencas dos problema simples e complexos.

- Realizagdo da primeira operacgdo da fabrica de laranjada, com os participantes
do médulo exercendo papel de operadores/funcionarios da fabrica

- Elaboracgéo da planilha de custos e gestdo da fabrica com os resultados da
simulacgéo.

Os numeros entre paréntesis correspondem as referéncias bibliograficas
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- Emprego do PMC - Processo de Melhoria Continua em 8 passos para
diagnosticar as causas dos problemas e propor um Plano de Melhoria. A seguir a
descricao dos passos, bem como as ferramentas recomendadas em cada um deles:

PASSO 1 : Identificar as Razdes para a Melhoria
Objetivo: Refletir sobre as razes de trabalhar nesta melhoria e ndo em outra.

Técnicas/metodologias: . Planilha de Custos
“Customer Window”
OBS: Os proprios participantes experimentam a laranjada e classificam o
produto como se fossem clientes

PASSO 2 : Identificar o grupo e construir o roteiro da “Historia de Melhoria”

Objetivo: Enwolver as pessoas que mais poderdo contribuir e iniciar o registro da
“Histéria de Melhoria”.
Técnicas/Metodologias: . Processo de Normas Grupais

PASSO 3 : Analisar a situagédo atual

Objetivo: Ter uma “fotografia” da situagdo de hoje, através de dados, para
permitir posterior comparagéo.
Técnicas/Metodologias: Grafico de Pareto (Dados da Planilha de Custos)
Fluxograma de Oportunidade do processo da Fabrica

PASSO 4 : Analisar as causas

Objetivo: dentificar as causas que estdo deteminando o atual nivel de
performace e escolher as que devem ser tratadas primeiro
Técnicas/Metodologias: Braistorming
Diagrama de Causa e Efeito (Motivo do prejuizo e falta
de Qualidade)
NGT

PASSO 5 : Implementar as Corregbes

Objetivo : Eliminar as causas que estdo contribuido para o atual nivel de
performace e definir indicadores de medicao.
Técnicas/Metodologias: . Plano de Melhoria
5We 1H
PDCA
OBS: Neste ponto a fabrica funciona novamente com as modificag6es efetuadas

PASSO 6 : Fazer as Medi¢Bes dos Resultados obtidos
Objetivo: Verificar se as corre¢cBes implementadas impactaram de fato a

performace.
Técnicas/Metodologias: Novo “Customer Window”
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Grafico de Pareto
OBS: Neste ponto existe um novo célculo da planilha de custos com os
resultados da segunda simulagéo.

PASSO 7 : Padronizar e Divulgar

Objetivo: Comunicar a mudanca feita, fazer treinamento, padroniza-la para a
empresa, compartilhar a aprendizagem e comemorar
Técnicas/Metodologias: Histdria da Melhoria
Procedimentos e Normas
Paineis de Melhoria
PASSO 8 : Planejar os proximos passos

Objetivo: Escolher a préxima melhoria a serimplementada e voltar ao PASSO 1
Técnicas/Metodologia:  Brainstorming
Diagrama de Afinidades

Detalhes da Simulacéo:

O primeiro momento da simulagdo da fabrica de laranjada é feito baseado em
normas rigidas de trabalho, tais como:

. os funcionarios ndo sao polivalentes

.amatéria prima ndo era de boa qualidade ( segunda)

. 0 primeiro operador, que prepara materia prima para ser processada (corta e
espreme a laranja), trabalha até o Gltimo minuto do periodo de trabalho.

. todos os funcionarios “ficam em hora extra” até que o ultimo lote seja
processado

.nao existe entendimento profundo do que, nem como cada item do processo
influi no custo final do produto.

Oresultado desta “rodada” € um grande prejuizo e um produto que n&o agrada
ao cliente (sabor).

Apés o vivenciamento da fabrica, cada participante tem contribuicBes importantes
para a melhoria do processo, isto é obtido através das técnicas listadas anteriormente.

No segundo momento da simulagcdo da fabrica, as modificagbes foram
implementadas (EX: Polivalencia, Interup¢éo do corte da laranja minutos antes do final do
periodo do trabalho, ficar em hora extra somente os envolvidos no final do processo , a
matéria prima com Qualidade Assegurada etc).

O resultado é surpreendente, os participante envolvem-se ativamente para obter
custos compativeis e boa qualidade e realmente conseguem .

Neste momento a producdo aumenta tanto que ndo ha mercado que absorva... ,
entdo o problema é encaminhado de maneira a encontrar outras maneira de
encaminhar/comercializar/trocar o produto, buscando manter o mesmo nivel de producéo
para garantir os custos.
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Como o pessoal esta muito envolvido com 0 processo, surgem idéias muito
inovadoras tipo:

. Entregar para os funcionarios comercializarem em consignacéo

. Trocar por matéria prima ou servigos

. Estudar novos produtos

. Fazer campanha de diwulgacéo e outros
CONCLUSAO:

Esta experiéncia tem demonstrado ser bastante produtiva, no que diz respeito
aos resultados e ao envolvimento dos participantes no aprendizado.

Considerando os varios modulos, a média do precgo unitario da garrafinha de

laranja, ap6s as melhorias fica em aproximadamente 25% do preco inicial, o0 que é um
resultado bantante positivo.

Quanto a utilizagdo prética, esta formacao deve facilitar a aplicacao nas
respectivas areas, dinamizando os trabalhos.
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