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Resumo:

Este trabalho procura avaliar os riscos do Projeto de flexibilizacdo do monopdlio das telecomunicacdes, proposto
recentemente pelo Governo brasileiro. Inicialmente, na primeira parte sdo resumidas as principais abordagens da
Economia Industrial, e em particular da Economia da Tecnologia e da Inovacéo, que possam suscitar uma discussao
mais acurada a respeito da natureza dos processos de producdo caracteristicos dos anos 90. S&o apresentados o modelo
de fluxos e fundos de N. Georgescu-Roegen e os conceitos de flexibilidade de resposta e iniciativa. A seguir apresenta-se
0 modelo temporal de Baumol, Panzar e Willig. Na segunda parte, explicita-se a metodologia empregada no trabalho,
enfatizando-se sistemas de tarifacdo especificos do setor das telecomunicactes. Na terceira parte, o modelo simplificado
dos servigos em redes de N. Curien é utilizado para mostrar que tal metodologia pode ser igualmente aplicada em outros
servicos publicos. Na quarta parte realiza-se a andlise estrutural dos mercados das telecomunicacgdes, constatando-se a
propriedade de monopdlio natural dos servigcos de Transmissdo. Na quinta parte, um quadro sinoptico das
regulamentacdes francesa e brasileira no setor é destacado para mostrar as similitudes existentes entre essas
regulamentacfes. Na sexta parte sdo apresentados os topicos principais do projeto de flexibilizacdo do monopdlio das
telecomunicacfes no Brasil. Na sétima parte aborda-se a organizacdo industrial das redes de telecomunicacoes,
destacando-se as experiéncias tarifarias internacional e brasileira. Na conclusdo, enfim, constata-se que tal projeto é
norteado por principios e objetivas macroeconémicos de curto e médio prazos, podendo comprometer o projeto nacional
de desenvolvimento e inserc¢éo competitiva de nossa economia.
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RESUMO

Este trabalho procura avaliar os riscos do Projeto de flexibilizacdo do
monopolio das telecomunicacdes, proposto recentemente pelo Governo
brasileiro. Inicialmente, na primeira parte s8o resumidas as principais
abordagens da Economia Industrial, e em particular da Economia da
Tecnologia e da Inovagéo, que possam suscitar uma discussdo mais acurada
a respeito da natureza dos processos de producao caracteristicos dos anos
90. Sdo apresentados o modelo de fluxos e fundos de N. Georgescu-Roegen
e os conceitos de flexibilidade de resposta e iniciativa. A seguir apresenta-se
o modelo temporal de Baumol, Panzar e Willig. Na segunda parte, explicita-
se a metodologia empregada no trabalho, enfatizando-se sistemas de
tarifacdo especificos do setor das telecomunicag6es. Na terceira parte, o
modelo simplificado dos servicos em redes de N. Curien é utilizado para
mostrar que tal metodologia pode ser igualmente aplicada em outros
servicos publicos. Na quarta parte realiza-se a analise estrutural dos
mercados das telecomunicagbes, constatando-se a propriedade de
monopolio natural dos servigos de Transmissdo. Na quinta parte, um quadro
sindptico das regulamentacdes francesa e brasileira no setor € destacado
para mostrar as similitudes existentes entre essas regulamentacdes. Na sexta
parte sdo apresentados os topicos principais do projeto de flexibilizacdo do
monopolio das telecomunicacdes no Brasil. Na sétima parte aborda-se a
organizacao industrial das redes de telecomunicacdes, destacando-se as
experiéncias tarifarias internacional e brasileira. Na conclusdo, enfim,
constata-se que tal projeto é norteado por principios e objetivos
macroecondmicos de curto e médio prazos, podendo comprometer o projeto
nacional de desenvolvimento e insercdo competitiva de nossa economia.

INTRODUCAO

Procuramos abordar neste trabalho diversas contribuicbes da Economia
Industrial que utilizam um enfoque sistémico para a analise de processos de producédo de
bens e servigos.

Na primeira sec¢do, atraves do modelo de Fluxos e Fundos de N. Georgescu-
Roegen, indicamos a distin¢do entre os regimes de producdo transitérios e permanentes,
e analisamos os componentes principais do sistema de produ¢éo da Toyota.
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Em seguida, na segunda secao, apresentamos os conceitos de flexibilidade de
resposta, utilizado para comparar os sistemas técnicos eletromecanicos com os
sistemas baseados na eletrbnica, e o de flexibilidade de iniciativa, introduzido por
J.L.Gaffard e M.Amendola para considerar a firma como organizacao suscetivel de
imaginar e executar novas opg¢des produtivas.

Aseguir, na terceira se¢éo, apresentamos o modelo temporal de Baumol, Panzar
e Willig, que permite estabelecer condi¢des de entrada ou de barreiras a entrada sem se
referir a um conceito de equilibrio intertemporal, caracteristico de um regime regular.

Na segunda parte, explicitamos as funcdes basicas das redes de
telecomunica¢fes tais como a transmissdo, a comutagdo e a distribuicdo local. Além
disso, destacamos a metodologia utilizada no trabalho, baseada no fato de que novos
desenvolvimentos em tarifacédo resultam da natureza interdependente das inovagdes que
ocorrem na teoria, pratica e avaliacéo tarifarias.

Na terceira parte, em seguida, utilizamos o esquema simplificado em 3 niveis de
N. Curien - constituido por infra-estruturas, info-estrutura e servi¢os finais-, para mostrar
que os principios e conclusdes fundamentais deste trabalho podem ser aplicados em
diversos servicos de natureza publica.

Na quarta parte, através da teoria da estrutura industrial, constatamos que as
funcbes de transmissdo, comutacdo e distribuicdo local da telefonia fixa tradicional
apresentam fortes caracteristicas de monopdlios naturais.

Na quinta parte, resumidamente, mostramos as similitudes e principais
diferencas entre as regulamentacfes francesa e brasileira do setor, estabelecidas no
segundo semestre de 1990.

Na sexta parte, verificadas as experiéncias internacional e brasileira no &mbito da
tarifacdo dos servicos telefonicos, estimamos os riscos que poderdo advir com a provavel
aprovacdo da emenda constitucional relativa ao projeto supracitado.

Enfim, na conclusédo, sob a 6tica dos modelos e experiéncias descritos neste
trabalho, verificamos que tais riscos séo consideraveis.

1.ANALISE DOS SISTEMAS DE PRODUCAO
1.1- Os Modelos De Huxos E Fundos De N. Georgescu-Roegen

Segundo a andlise econdmica padrdo (neoclassica), um processo de producgéo
é representado pela fun¢do do tipo Q=HX,Y,Z,...) onde: Q = quantidade de produto; X,Y,Z =
quantidades dos fatores de produgdo; ou q = f (x,)y,z,..) onde q,x.y,z designam

quantidades por tempo, ou seja, fluxos.

Temos entdo: Q = qt, X = xt, Y = yt, Z = zt onde t é um intervalo de tempo
qualquer.
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Afuncéo F(equivalente a func¢éo f) é dita homogénea de grau 1, pois Q = HX,Y,2)
=qt=tf(x,y,z)=f(xt, yt, zt).
Segundo N.Georgescu-Roegen (1976), todo processo de producdo pode ser
representado por um modelo onde:

- Os fatores de fluxo, cujos "imputs" sdo negativos e os "outputs" sdo positivos,
consistem em: R(t)-recursos naturais e energia; I(t)-consumacao intermediaria,
proveniente de outros processos de producdo; Q(t)-quantidade produzida; W(t)-refugos;
M(t)-recursos de manutencéo do sistema;

- Os fatores de fundo consistem em L(t)-terra; K(t)-capital fixo (equipamentos e
maquinas) e H(t)-recursos humanos.

Aexpressédo de um processo de producado especifico torna-se por conseguinte:

T [ T T T T T T T ]
QO (ty = F RO (), 1 (), M (), W (t), L (t), K (t), H (t) (1)’
0 0 0 0 0 0 0

(onde T representa a duracdo de um processo de produgéo elementar).

Esta expressdo destaca as relacdes qualitativas entre diversos fatores de
producdo, ao contrario da funcdo de producgédo tradicional que representa apenas as
relacdes quantitativas dos fatores capital e trabalho.

Saliente-se que, geralmente, os fatores de fundo apresentam uma ociosidade
consideravel caso ndo haja uma organizacdo produtiva em cadeia, caracteristica dos
processos de producdo fabris. Para estes Ultimos, podem-se adicionar 0s seguintes
fatores de fundo: S(t)-estoque de produto acabado e C(t)-estoque de materiais em
processamento. N.Georgescu-Roegen distingue , ainda, os regimes de produc¢éo fabris
em 2 categorias: o regime de produgdo transitério, caso da construgdo de uma nova
capacidade produtiva e da producdo sob encomenda, e o regime de producdo
permanente, alcancado, por exemplo, quando as técnicas da engenharia de producéo
proporcionam um fluxo de outputs regular, fazendo com que as receitas sejam
sincronizadas com as despesas. No caso do regime de producéo transitorio existe uma
certa ruptura dessa regularidade, acarretando o aparecimento dos custos irrecuperaveis
("sunk costs"), tais como 0s custos de pesquisa e desenwolvimento que exigem um
periodo de tempo incompressivel para sua completa recuperacao.

Aférmula (1) representa os regimes de producgéo transitdrios e € caracterizada
por uma funcdo tipicamente temporal, se ajustando aos casos da produgdo sob
encomenda, das grandes obras de engenharia ou mesmo das atividades agricolas. Para
o regime de producéo fabril permanente ela deve ser alterada da seguinte maneira:
Q=qt=f(rt,itmt,wt,lIt kt,ht,st,ct); (2)
pois o fluxo de saida sendo regular, a producdo acumulada Q sera diretamente
proporcional ao tempo t, constituindo-se numa fungdo homogénia de grau 1. Note-se que
a formula (2) pode ser escrita na forma que se segue, haja visto que a dimensao temporal
perde toda sua importancia:
g=f(r,i,mw,lhk,s,c) 3)
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Como |, k e h determinam os outros fatores de producado, admite-se que (3)
assuma a forma seguinte:
q=f(l,k,h,) (4)

Semelhante a funcé@o de producdo padrdo, mas onde se priorizam as relacdes
qualitativas entre fatores especificos, ao invés de uma relacéo inteiramente quantitativa
como no caso da fun¢éo de producéo tradicional

Enfim, nos regimes de produgdo permanentes, um dos objetivos precipuos é
reduzr a ociosidade dos fatores de fundo. Por exemplo, o sistema de producdo da Toyota
ao utilizar o método Kanban apresenta esse mesmo objetivo. Esse sistema de producéo,
particularmente eficaz, ndo é sendo o aprofundamento do sistema de Ford, no que
concerne ao objetivo principal de reduzir a ociosidade de certos recursos.

Segundo J.L.Gaffard (1990), no sistema Fordista, o desdobramento dos
processos de producdo tem como particularidade o fato de que os estoques de bens
intermediarios |, de materiais em processamento C e de produtos acabados S devem ser
acumulados em grandes quantidades. O tamanho excepcional do mercado, a
padronizacdo dos produtos e a estreita especializagdo das tarefas produtivas séo
elementos que acarretam, e ao mesmo tempo autorizam, tamanha acumulacdo de
estoques. No sistema da Toyota, esses estoques tendem a ser eliminados. O método
Kanban reduz drasticamente os estoques dos fatores |, S e C, constituindo-se no
verdadeiro fator de superioridade e, portanto, de com petitividade do conjunto do sistema.
De um ponto de vista analitico, o0 Kanban permite a resolugdo do problema da ociosidade
dos dois fatores de fundo S e C, ao passo que a organizagdo caracterstica do sistema de
Ford resolvia apenas o problema da ociosidade dos outros fatores de fundo-trabalho (H) e
maquinas (K).

1.2- A Hexibilidade De Resposta Versus Hexibilidade De iniciativa

Através da figura (1) abaixo, elaborada por G. Dosi (1988), a nogdo de
flexibilidade de resposta pode ser melhor compreendida. Supondo que c represente 0s
custos unitarios de producgédo, q as quantidades produzidas e f os graus de flexibilidade
dos processos. Considerando ainda que as curvas AA, FF, e TT sejam, respectivamente,
representativas da variagdo do custo unitario com a taxa de producgdo q, da variacdo da
flexibilidade com o custo unitario e da variagdo da flexibilidade com as quantidades q ,
todas elas relativas a um sistema técnico eletromecanico. As curvas similares A*A*, FP'F*
e T*T* correspondem a um sistema de automacéo baseado na eletrdnica.

Nota-se que a passagem de um nivel de producéo g para uma determinada
quantidade ap, ocorrida em virtude de uma brusca diminuicdo da demanda, fazcom que o
custo unitario inicial c(y se transforme num valor nitidamente superior a cq Em revanche,
tal passagem proporciona um aumento de flexibilidade correspondente ao valor fq-fg
(f;>fg)- Contudo, o sistema de manufatura flexivel € capaz de obter um grau de flexibilidade
fo superior a fq, incorrendo ainda em um custo notamente inferio c5 (co<c1), a despeito
de atingir um nivel elevado de producéo g»(g>>q4).
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Anova tecnologia fazcom que a firma que a controle adequadamente se adapte
as turbuléncias de um ambiente sobre o qual ela ndo exerce alguma influéncia. Verifica-
se assim que a firma subsiste apenas como caixa preta tecnoldgica, totalmente
influenciada por fatores exdgenos. O conceito de flexibilidade de resposta ndo diz nada a
respeito da natureza da firma. Ele pode, além disso, estar na origem de um errro analitico
que consiste em designar os sistemas técnicos como sendo superiores simplesmente
en funcdo de sua maior flexibilidade.

Esta conclusao, perfeitamente explicitada no esquema anterior, é fruto de uma
analise parcial, que ndo poderia ser sustentada no contexto de um a analise globalizante.
Uma tal andlise requer a introducéo de um conceito de firma atuando como criadora de
tecnologia, isto é, como organizacdo suscetivel de imaginar e executar novas opc¢des
produtivas- o conceito de flexibilidade de iniciativa.
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Fig.1:Comparacéo de tecnologias. Fonte: G. Dosi ,1988.

O conceito de flexibilidade de iniciativa permite salientar que a fungéo primordial
de uma empresa nao somente consiste em (re)alocar determinados recursos, mas
sobretudo crid-los de uma maneira inédita; nesta perspectiva, a tecnologia €
obrigatoriamente um fator determinante para a existéncia de firmas: o problema que é
colocado diante das empresas consiste menos, portanto, em escolher entre diversas
combinacbes produtivas preexistentes oferecidas pelo exterior, do que implantar
procedimentos que permitam a criacdo de novas oportunidades e a exploracdo de um
conjunto de alternativas possiveis, com o auxilio de recursos especificos.

Desta maneira, torna-se imprescindivel a utilizacdo de uma abordagem dinamica
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dos sistemas de producdo, definida como a andlise dos processos de ruptura e de
mudanca -isto é, dos regimes transitérios em oposi¢cdo aos regimes permanentes ou
regulares, onde a dimenséo temporal ocupa uma posicao de destaque.

1.3- O Modelo Temporal De Baumol, Panzar e Willig

O modelo temporal proposto por Baumol, Panzar e Willig (1982:296-301) permite
precisar o papel fundamental dos custos irrecuperaveis (“sunk costs”) no processo de
dissuasdo da entrada, quando a resposta da firma instalada a entrada de um novo
concorrente nao é especificada a priori.

O modelo é geral no sentido de permitir a constatacdo de proposicdes ligando
custos irrecuperaveis, custos de entrada e bem-estar sem restri¢do relativa a natureza do
equilibrio de mercado apés a entrada, isto € sobre a natureza da retaliagdo da firma
instalada posteriormente ao momento em que a entrada seja efetivada.

Considerando que a entrada consiste num processo temporal, o modelo que a
representa contém elementos de estrutura dindmica. O tempo é dividido, portanto, em trés
periodos: (1) o passado que vai até ao momento zero; (2) um periodo de desequilibrio de
amplitude igual a 7 ; e (3) o futuro que se inicia no instante 7 , 0 comeco do periodo 1. O
periodo de desequilibrio representa o intervalo de tempo durante o qual a firma instalada
é incapazde ajustar seus pregcos em face de uma entrada que teria sido realizada.

No momento zero, a firma instalada detém K i° unidades de capital e apresenta

uma fungéo de custo igual a v '(Y,,K ) - onde Y; é o fluxo de produtos - que totaliza a

soma dos custos de producdo que sdo plenamente varidveis durante o periodo de
desequilibrio. No mesmo instante zero, supde-se que o entrante potencial dispde de um

processo de producdo representado por sua funcéo de custo variavel v ° (Ye , K :) - onde

Y. € o fluxo de producéo. Ele pode comprar esse capital ao prego unitario g EO. Um tal
investimento pode ser apenas parcialmente irreversivel pois supdes-se que no fim do
periodo de desequilibrio o entrante pode liquidar seu capital por um preco unitario igual

1 1 . ~ . z .
a a,.Sea_, =0 todos os custos do capital séo irrecuperaveis, ao passo que se

al= ﬂ: nenhum custo é irrecuperavel, sendo todos os investimentos plenamente

e

reversiveis.

Na auséncia de qualquer restricao sobre a natureza do equilibrio apds a entrada,
os valores atuais dos lucros futuros da firma instalada e do entrante potencial podem ser
considerados como funcdes das variaveis de estado do sistema.

Elas tém um limite inferior que é o valor da revenda, no inicio do periodo 1, dos
capitais
0 1 0
z, (K, K/ )2 a K,
engajados, ou seja: . . . L
7o (K, KDY 2 a, K,

Um plano de entrada entéo é definido por um vetor de preco Pe0 < P,D e um fluxo
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de producao Ye0 < Q( Peo) ,onde Q é a fungdo de demanda instantanea do mercado.

A entrada ocorrera se e somente se 0 entrante potencial constatar que o lucro

total 7 ; a ser obtido pelo melhor plano de entrada for positivo, ou seja:
T 0 0 0 f -rr
T, :Prunau)lio,{y[;re—ﬂeKEJrﬁee }>O,

e le Mo

onde .

—rt

yT=J.e dt = (1-e

-rr

Y/r
e r é a taxa de atualizagdo. Como ;zef > a:K: essa condi¢céo de entrada pode ser
escrita da

> m [ 0 OkO]
”eipoyao'XKoy’ ﬂ-e_pee’

e e

maneira seguinte: onde

0 0 1 -rr
pe = [(ﬁ e -« e e ' ) / )/ T ]
€ o custo efetivo do capital para o entrante potencial.

Traduzindo, o lucro total do entrante potencial deve ser superior (ou igual) aos
beneficios que ele pode obter durante o periodo de desequilibrio, somente.

Caso as técnicas de producéo sejam livemente disponiveis, isto é, quando os
custos varidveis sédo idénticos para todas as firmas, entdo a condicdo suficiente de

. 0 0
entradaseria: z_ — p. > 0.
e e

Portanto, os ganhos do periodo de desequilibrio equilibram as despesas de
capital. Ao contrario, a condicdo necessaria para o monopdélio da firma instalada seja

< ) 0 0,0
sustentavel pode serexpressapor. 7 — p K_ <0.

Se, além disso, todas as firmas se deparam com os mesmos pre¢os de fatores
(ﬂio =B : = B ),aunicadiferenca em relagdo a definicdo usual de sustentabilidade é

que a taxa de rentabilidade do capital para o entrante p: pode ser superior aquela da
firma instalada que é r g . Esta diferenca deve-se ao fato de que o entrante potencial pode
ser obrigado a liquidar seu capital durante o periodo de desequilibrio. Quando
. = p. = p  elapode serescrita pela

) . . re " (f-a) r(f-a))
expressdo seguinte: p, —Ip = = .

-rr

1-¢e e’ -1

7 aar 0 . . .
Ela sera positiva quando g > «, , ou seja, na medida em que existam custos
irrecuperaveis.
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Assim, se todos os bens de capital do entrante podem ser revendidos sem perda
(a: = f),de maneira que nenhum custo seja irreversivel, entdo p: =rp ;ese,aém
disso, todos o0s outros tipos de custos sao iguais, o entrante potencial ndo estara

submetido a qualquer desvantagem de custo em relagdo ao concorrente ja instalado.
Quer dizer que ndo existe nenhuma barreira a entrada, qualquer que seja a capitalizagdo

(6tima) ,Beo K: que o entrante possa selecionar no seu engajamento. E isto é verdadeiro
até mesmo quando a tecnologia impde custos fixos substanciais.

Segundo J. L. Gaffard (1990), o modelo supracitado permite estabelecer
condicdes de entrada ou de barreiras a entrada sem se referira um conceito de equilibrio
intertemporal, caracteristico de um regime regular. Isso se deve ao fato de que,
finalmente, o que importa, para o entrante potencial, quando se trata de tomar a decisao
de entrar ou néo, é o lucro estimado durante o periodo de desequilibrio, medido de tal

maneira que seja imputada a renda deste periodo a diferenca p:-rﬂ , que representa a
parte efetivamente irrecuperavel do custo suportado por este entrante. Implicitamente, a
analise é deslocada da consideragdo de um oOtimo intertemporal para aquela da
viabilidade ao longo de uma seqiiéncia, etapa por etapa.

Nesse sentido, a analise propriamente dita torna-se amplamente enriquecida
pois o que se focaliza atualmente ndo € somente a realidade da entrada de uma firma
sobre um mercado onde outras firmas ja estédo instaladas, mas também a viabilidade do
processo de mudanca engajado por uma empresa que inova e constréi um ambiente
inédito materializado por novos produtos e mercados.

2. METODOLOGIA

Uma rede pode ser entendida como "um conjunto de vias de comunicacdo que
permitem a conexdo de equipamentos distantes".(Reynaud P., Ragot B., Berriegts A
1990).

No setor das telecomunicacdes, a rede de transmissdo tem por ambicgéo
assegurar o transporte de sinais a longa distancia.

A comutagdo desses sinais, isto é a escolha de itinerarios, a sinalizagdo e o
encaminhamento das comunicagGes, é realizada através de um sistema inteligente de
controle-comando.

Além das fung¢fes tradicionais de comutagdo, os 6rgdos de controle-comando
podem oferecer servicos de valor adicionado tais como o correio eletrbnico, a
transferéncia de arquivos ou o acesso a banco de dados.

Em resumo, de um ponto de vista econdbmico, a gestdo de uma rede de
telecomunicagBes baseia-se em trés tipos de fungBes: em aval, a distribuicdo local que
assegura a demanda de trafego dos usuarios; em nivel intermediario, a comutagdo que
orienta este trafego utilizando as capacidades de transmissao como inputs; a montante, a
transmissédo que transporta o trdfego de longa distancia colocando a disposicdo do ou
dos operadores de comutagdo as capacidades necessarias a esta funcdo.
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Nos ultimos 20 anos, o Setor das Telecomunica¢cdes vem experimentando
verdadeiras mutag¢des tecnolégicas e profundas modificagcdes institucionais. Tais
desenvolvimentos - incluindo a comutacao digital, a transmissao via satélite ou através de
cabos 6pticos, a telefonia celular, a crescente competicao dos servigcos de longa distancia
(DDD e DDI) nos mercados americano, inglés e japonés e o desmantelamento da ATT
nos Estados Unidos - exercem influéncias consideraveis sobre a teoria e a pratica de
tarifacdo do setor das telecomunicacées.

Note-se que 0s mais largos principios da literatura te6rica sobre a tarifagdo das
telecomunica¢fes sdo aplicaveis a maioria dos setores regulamentados e das empresas
publicas, tais como o transporte aéreo, 0 transporte rodoviario, 0s correios e o
fornecimento da energia elétrica.

Verifica-se, contudo, que a implementacdo de uma tal teoria varia
consideravelmente de um setor para outro. Essas variagdes - originadas por diferencas
das condig¢@es institucionais, dos custos e da demanda - ndo impedem, entretanto, que
uma familiarizacdo com os principios e aplicacdes da tarifagdo das telecomunica¢fes
seja de alta valia para profissionais que atuam em outros servicos publicos.

A metodologia a ser adotada neste trabalho baseia-se no fato de que novos
desenvolvimentos em tarifacdo resultam da natureza interdependente das inovacdes que
ocorrem na teoria, pratica e avaliacdo tarifarias, mostrada na figura (2) abaixo.

Pritica de

Tarifacho
(USA, Europa, Brasil)

Teorta da
Tanfacho

Avaliagho
Empirica

Figura 2: Inovagéo na Teoria e Pratica.
Fonte: Mitcheel B. M. e Vogelsang 1., 1991; Curien N. e Gensollen M., 1992.

Uma visdo mais acurada do processo de inovacdo comega com a teoria -
avancos fundamentais na caracterizac@o abstrata dos mercados e dos comportamentos
das empresas, consumidores e das instituicbes governamentais.

Na medida em que, a posteriori, tais descobertas possam se propagar no seio
do setor e nas praticas regulamentares, os dirigentes das empresas de
telecomunica¢Bes tomam conhecimento dessas novas ferramentas e as incorporam no
seu processo decisorio. Algumas inovacdes tarifarias sdo bem sucedidas e largamente
utilizadas.

Apdés varios anos, através da experiéncia acumulada, as estatisticas do setor e
das empresas refletem o impacto dos precos e permitem a execucdo das principais
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avaliagBes quantitativas.

O esquema constituido por teoria — pratica — avaliagdo é, portanto, bastante
plausivel. Contudo, os efeitos de “feedback” mostrados pelas setas pontilhadas sdo ao
menos de igual importancia.

Particularmente quando estdo atuando num ambiente concorrencial, as
empresas sdo obrigadas a inovar, introduzindo novos servi¢cos e estruturas de precos,
mesmo sem referéncia direta a teorias econdmicas ou mercadolégicas. Testes de
mercado, analise de experimentos e ensaios descentralizados de concepcdes de
planejamento estratégico, tais como os utilizados no seio da teoria dos jogos, podem
todos contribuir para o desenvolvimento de inovacdes tarifarias que s&o inicialmente
direcionadas para o estabelecimento de praticas.

Posteriormente, os pesquisadores ao observarem os mercados reais e obterem
explicagdes convincentes sdo impelidos a estender as teorias existentes para acomodar
as inovagBes bem sucedidas que ja foram implementadas.

3.ECONOMIA DOS SERVIGCOS EM REDES: O ESQUEMA SIMPLIFICADO EM 3 NIVEIS.

Generalizando a nogao de redes para outros tipos de servigos publicos, constata-
se a existéncia de 3 niveis principais de atividades no seio de uma estrutura estratificada:

«O nivel inferior constituido por infra-estruturas, que podem ser materiais ou
imateriais segundo as redes.

eNo nivel central, encontram-se 0s servicos intermediarios de controle-comando,
espécie de "info-estrutura”, cuja funcéo € otimizar o emprego da infra-estrutura e pilota-la,
visando operar a tarefa de intermediacdo executada pela rede.

e O nivel superior consiste nos senvigos finais de utilizacdo, cuja ambicédo é
fornecer prestacdes diferenciadas adaptadas as diferentes categorias de clientela.

Nota-se claramente uma analogia entre a classificagdo supracitada e os niveis
em cascata do modelo OSI ("Open Systems interconnection"), embora que os niveis OSI
sejam em numero de 7 ao invés de 3.

A grosso modo, uma correspondéncia simplista entre sistema informatico e
estrutura econdmica permitiria associar infra-estrutura e "hardware", "info-estrutura” e
sistema de exploracéo, servicos finais e aplicativos.

Alguns exemplos de redes séo apresentados na tabela (1) abaixo, segundo o esquema

de 3 niveis:
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etores | Telecomunicagde Transporte aéreo | Transporte Correios Fornecimen-
(S (redes de | rodoviario (local) to de
explora-céo energia
comercial de elétrica
cada companhia)
Niveis
Nivel Equipamentos de | Frota de aero- | Estradas fede- | Guichets Interconexa
infe-rior: | transmisséo inter- | naves rais, o} alta
infra- urbana e de distri- estaduais, tensao,
estrutura | buicéo local municipais e transporte
vi-cinais; frota média
de caminhdes tensé@o e
distribuicéo
baixa tenséo
Nivel Os servicos inter- | Gestdo da frota: | Em fase de | Triagem Dispatching
cen-tral: mediarios articu- | escolha dos iti- | emergéncia
servi-cos | lam-se através da | nerarios, das es- | ra-pida:
inter- inteligéncia da co- | calas, dos hora- | desenvol-
mediérios | mutacdo e dos | rios vimento  dos
(info-es- | ser-vigos sistemas  in-
trutura) suportes (co- formaticos de
mutacao de dados regulagdo do
por pacotes) trafego e de
es-colha de
itine-rérios
Nivel Gama de produtos | Servigos de | Transporte de | Coleta e | Fornecimen-
superior: | diferenciados: te- | transporte forne- | mercadorias distribuicd | to de cor-
servigcos | lefone, teleconfe- | cidos aos passa- o das cor- | rente
finais de | réncia e fax, va- | geiros respondén | elétrica;
utilizagéo | riando segundo o cias domotique e
grau de valor adi- telesupervis
cionado ao ao
simples transporte (atividades
das mensagens em estado
embrionario)

Tabela 1: Exemplos de Servigos segundo o Esquema de 3 Niveis. fonte: Curien N., 1993a.

4. ANALISE ESTRUTURAL DOS MERCADOS DAS TELECOMUNICAGCOES

4.1- O Mercado Das Capacidades De Transmisséo

Na andlise que se segue, considerar-se-a que o explorador das capacidades de
transmissdo esta inicialmente em posicdo de monopdlio, tal como é o caso da
EMBRATEL aqui no Brasil. Além disso, sera admitido que este monopdlio é natural sobre
cada uma das artérias da rede, na medida em que ocorram fortes economias de escala.
Com efeito, através de varios estudos empiricos, constata-se que a tecnologia de
transmissdo apresenta economias de escala, isto é, sobre uma determinada artéria da
rede, o custo médio por unidade de capacidade (por Erlang) é tanto menor quanto mais
intenso for o trafico que se propaga através da artéria em questdo. Sabe-se também que
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uma configuragdo setorial num estado de equilibrio € denominada sustentavel quando
ela ndo oferece possibilidade de entradas lucrativas.

Admite-se, ainda, que o operador da rede pratica uma "perequacado” geogréfica,
isto é, fatura a capacidade segundo o custo médio de toda a rede de transmisséo.
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No caso de abertura do mercado da transmissdo para a concorréncia, a
"sustentabilidade" do monopdlio em questdo suscita o seguinte problema. Pode o
operador se precaver contra entradas ineficazes sobre as artérias mais rentaveis da
rede? Quer dizer, a implantagdo de concorrentes que ndo utilizam uma tecnologia
superior mas tiram partido da "perequacdo” geografica das tarifas, praticada por um
monopolio submetido as restricdes impostas pelo servigo publico.

Com efeito, admitir-se-a que, no caso de uma abertura concorrencial, a demanda
se destina exclusivamente ao fornecedor mais barato, no limite da capacidade oferecida:
se um concorrente do concessionario da infra-estrutura publica se implanta sobre um
eixo particular da rede de transmissédo e propde um precgo inferior ao estabelecido pelo
monopolio, entdo ele absorve o0 mercado deste Gltimo.

Nas linhas que se seguem, mostrar-se-a que, além da presenca de economias
de escala, a maneira como essas economias variam em funcdo do wvolume da
capacidade determinard o grau de "sustentabilidade" do operador em face das entradas
potenciais. Nesse sentido, dois casos podem ser utilmente ilustrados:

¢ O primeiro caso é aquele das economias de escala devidas a diminuicdo dos
custos variaveis em funcdo da capacidade, ou economias de extensdo, economias tais
gue ndo s6 o custo médio de uma artéria -mas também seu custo marginal- decresce
guando aumenta a capacidade; a funcdo de custo apresenta neste caso um perfil cbncavo
e o0 custo fixo pode ser baixo, em dUltimo caso nulo. Esta situacdo descreve
convenientemente as tecnologias tradicionais (cabos coaxiais e microondas).

e O segundo caso é aquele de economias de escala unicamente devidas a
presenca de custo fixo, ou economias de instalacéo, tais que -sobre cada artéria- o custo
médio seja decrescente, embora que o custo marginal seja constante ou mesmo
ligeiramente crescente, em funcdo da capacidade: o custo fixo é entdo a fonte de
rendimentos crescentes, mas 0s custos variaveis podem ser proporcionais a capacidade,
ou mesmo apresentar rendimentos decrescentes; a funcdo de custo variavel apresenta
neste caso um perfil convexo. Esta situacao corresponde, preferencialmente, as novas
tecnologias (satélites, fibras 6ticas), onde a capacidade inicial é bastante forte mas a
extensdo exige em seguida custos importantes.

Utilizando o contexto técnico-econdmico acima exposto, bem como um modelo
microecondmico que foge ao escopo deste trabalho, Curien N. (1993b) estabelece as
seguintes conclusdes:

e A atividade de transporte dos sinais de telecomunicagdes apresenta fortes
economias de escala técnicas, que fazem com que essa atividade se constitua num
monopolio natural. Segundo a natureza das tecnologias utilizadas, as economias de
escala podem ser economias de extensao, isto é, resultantes de custos variaveis
regressivos, ou mesmo economias de instalagdo, que se baseiam apenas na existéncia
de custos fixos.

¢ No regime de "perequacdo" atualmente praticado na Franga, assim como na
maioria dos paises europeus, regime segundo o qual os servicos de transmissédo séo
tarifados em funcdo da distancia e independem da capacidade de transmissdo das
artérias que os fornecem, uma brutal liberalizacdo do mercado da transmissao deveria
incitar entradas tecnologicamente ineficazes.

e O equilibrio financeiro global da rede de transporte, compreendendo a
transmissao interurbana e a distribuicdo local, baseia-se numa subvenc¢do cruzada do



Il Congresso Brasileiro de Gestédo Estratégica de Custos — Campinas, SP, Brasil, 16 a 20 de outubro de 1995

primeiro componente para o segundo: de fato, a transmissdo nédo é faturada pelo seu
custo médio mas sim pelo custo médio do conjunto. Uma concorréncia sem restricdes
sobre a parte interurbana interditaria a manutencdo dessa subvencgdo inerente as
telecomunicacgdes, e colocaria entdo em perigo a politica de servigo publico que consiste
em satisfazer toda demanda de acesso a rede telefénica.

4.2-Estrutura Dos Mercados De Comutacdo E Servi¢cos Fnais

Por estar situada no nivel central da "info-estrutura”, ao contrario do caso das
infra-estruturas, a comutacdo apresenta caracteristicas de um componente
essencialmente software ao invés de hardware, reconfiguravel ao invés de especifico,
fatos que recomendariam uma certa dose de concorréncia, notadamente no que se refere
a comutacéo por pacotes de dados.

Contudo, a presenca de economias de escalas-informaticas, e sobretudo de
efeitos externos estratégicos ligados a seguranca dos fluxos e a compatibilidade das
operagbes de comando, justificariam ao contrario uma certa coordenagdo, sendo uma
concentracdo de mercado.

No nivel superior, aquele dos servicos finais, o software também prima sobre o
hardware . Paralelamente, a adaptabilidade e a maleabilidade tornam-se caracteristicas
essenciais, e a ldgica comercial se sobrepde a logica técnica. Trata-se de um dominio
onde os custos fixos sdo pouco importantes e onde um mercado concorrencial é
provavelmente mais eficaz do que um monopdlio. Todavia, como no caso dos servicos
intermediarios da "info-estrutura”, os efeitos externos devem ser considerados, atenuando
a confianga que possa ser creditada ao mercado; esses efeitos, notadamente, estdo
ligados a compatibilidade dos servigos, do ponto de vista do utilizador.

Saliente-se que a digitalizacdo das informacdes rompe a fronteira tradicional
entre a comutacdo e 0s senigos finais: a digitalizacdo, por um lado, acarretou uma
homogeneizacdo quase total da transmissao, que consiste atualmente em transportar
bits por segundo independentemente do sinal fonte; por outro lado, ela implicou um
enriquecimento consideravel dos procedimentos de tratamento das informacgdes na rede,
procedimentos que se diversificam e se aproximam das aplicacdes informaticas finais.

5. UM QUADRO SINOPTICO DAS REGULAMENTAGOES FRANCESA E BRASILEIRA

Descritas as especulagfes tedricas a respeito das estruturas dos mercados em
telecomunicagbes, € chegada a hora de confrontd-las com a realidade observavel. A
despeito de o sistema de telecomunicagcées Francés ser considerado um dos mais
avancados do mundo, quanto ao quadro regulamentar em vigéncia, ele apresenta fortes
similitudes com o sistema Telebras. Note-se que a lei francesa sobre a regulamentagéo
das telecomunicacdes foi editada em 29 de dezembro de 1990.

Afigura (3), abaixo, resume a regulamentacéo Francesa.

Terminais e servigos finais comutagao transmissdo

Voz

Dados

Figura 3-Regulamentacdo Francesa. fonte: Gensollen M., 1991, p.22.



Il Congresso Brasileiro de Gestédo Estratégica de Custos — Campinas, SP, Brasil, 16 a 20 de outubro de 1995

* As zonas tracejadas correspondem aos dominios onde o Estado ainda mantém o
direito de nao abrir & concorréncia.

A figura (3) também corresponde a diretriz comunitaria 90/388/CEE, de 28 de
junho de 1990, que deveria ser implantada até dezembro de 1992, podendo ainda os
Estados membros, até essa Ultima data, proteger a comuta¢do de pacotes nas redes
publicas de transmissé&o de dados (caso do TRANSPAC francés).

A figura (3) mostra claramente que os dominios onde a teoria preconizava a
existéncia de um monopdlio natural continuam sendo protegidos pelo legislador francés.

Da mesma forma, a atual Regulamentacdo Brasileira de Telecomunicacdes
segue aproximadamente esse principio, talvez pelo fato de que importantes medidas
(des)reguladoras tenham sido editadas na mesma época, em novembro de 1990.

Uma delas, a portaria 882 de 8 de novembro de 1990 acaba com a "reserva" do
mercado de transmisséao de dados por satélite acordado & EMBRATEL (esta é a excecao
mais eloquente do principio supracitado).

Verifica-se, portanto, que a realidade das telecomunicacdes francesa e brasileira
de forma alguma néo invalida as predi¢Ges tedricas descritas neste trabalho; ao contrario,
poder-se-ia mesmo argumentar que a Regulamentacdo brasileira no setor é
relativamente moderna - tipica dos anos 90 - e se encontra fundada numa base tedrica
consistente.

Vianna G.(1983), jurista especialista em Direito das Comunicagdes, através de
uma abordagem juridico-politica diametralmente oposta a argumentagdo técnico-
econdmica aqui empregada, apregoa opinido semelhante, salientando ainda que
medidas (des) regulamentares mais especificas deveriam ser efetuadas apés ampla
revisdo do velho Cédigo Brasileiro de Telecomunicagfes (editado em 1962), ndo sendo
necessaria para tal finalidade qualquer alteracao na Carta Magna.

6. 0 PROJETO DE ALEXIBILIZACAO DO MONOPOLIO DAS TELECOMU-NICACOES

A Constituicdo brasileira estabelece que os servicos de telecomunicac¢des séo
controlados pela Unido, que pode explora-los diretamente ou através de concessédo a
empresas estatais. A proposta do Governo acaba com a reserva de mercado para as
empresas do sistema Telebras.

O ministro José Serra (1995) defendeu a emenda constitucional proposta pelo
governo com base em dois tipos principais de argumentos.

O primeiro é o cenario internacional, no qual, entre 94 e 95, mais de 35 paises ja
privatizaram ou vao privatizar total ou parcialmente as companhias telefénicas estatais.

Depois, Serra argumenta que o Estado brasileiro ndo tem condi¢fes de investir
no setor. O investimento médio, segundo o ministro, tem ficado pouco acima de US$3
bilh6es ao ano, nos ultimos anos, quando “a expansdo adequada do setor demandaria
niveis de investimento superiores a US$7 bilhdes anuais” (ibid, pg.1.10).

A proposta do governo retira o tema da Constituicdo, porém nao define o novo
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modelo para o setor. “Ha varios modelos que s&o consistentes com a aprovac¢édo da
emenda, até mesmo a preservagao do status quo se o setor privado ndo entrar’, afirma o
ministro.

Nesse sentido, caso a emenda seja aprovada, a proposta do relator exige que a
regulamentacdo da abertura do mercado seja feita por lei ordinaria, sem utilizacdo de
medidas provisérias.
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7.A ORGANIZA(;AO INDUSTRIAL DAS REDES DE TELECOMUNICACOES
7.1- A Experiéncia Internacional

Os senigos organizados em redes, como as telecomunicagdes, as diferentes
formas de transporte, ou ainda o gas e a eletricidade, constituem um campo
particularmente interessante para a organizacdo industrial. Trata-se, com efeito, de
setores onde a estrutura de mercado, tradicionalmente marcada por uma forte
concentragdo, ou mesmo por empresas em posicdo de monopolios publicos ou privados,
abre-se cada vez mais para a concorréncia, sob o efeito conjugado de numerosos fatores,
cuja influéncia se exerce diversificadamente, segundo as redes e segundo os paises.

Dentre esses fatores figuram certamente: uma vontade politica desregulamentar,
gue pode ser nacional ou comunitaria; as mutagfes técnicas que ocorrem em
determinadas redes, notadamente no setor das telecomunicagdes; a diversificacdo dos
servigos finais, coexistindo sobre uma mesma infra-estrutura; e também a globalizacdo
da economia que, precisamente pelo fato de que ela se apoia sobre as redes, acelera
sua evolugéo (N. Curien, 1993a).

Contudo, as telecomunica¢Bes apresentam fortes externalidades de demanda: a
rede é uma espécie de clube, tanto mais Gtil de ser afiliado quanto maior for o nimero de
seus membros. Para que esse tipo de equipamento possa atingir uma massa critica, €
necessario fazer pagar aos usuarios ja instalados a vantagem que eles retiram de novas
adesdes.

Como seria dificil, e sem davida mal aceito, de fazer depender diretamente a
tarifa basica de assinatura da velocidade de crescimento do parque telefénico, os
operadores deixaram que se estabelecessem fortes subveng¢fes cruzadas entre, de uma
parte, os traficos interurbano e internacional supertarifados, e de outra parte, 0s servicos
de acesso arede e assinatura basica, cujo fornecimento é largamente deficitario. Assim a
rede pode servir até categorias sociais que ndo estariam dispostas a pagar a taxa
necessaria para cobrir os custos de acesso a rede, isto é os custos de distribuicdo e de
comutacao local.

Na medida em que o progresso técnico reduziu os custos de transmissdo mais
rapidamente que os custos de comutacdo e distribui¢cdo, o desvio entre as tarifas e os
custos se dilatou consideravelmente. Além disso, a supertarifagdo do trafico interurbano e
internacional atingiu objetivos de redistribuicdo social de rendas entre usuarios
comerciais, cuja disposi¢do a pagar é forte, e 0os assinantes residenciais de condigcao
modesta.

A existéncia de fortes subvenc¢des cruzadas constitui-se na causa econ6mica e
no freio politico a abertura das redes.

As grandes empresas que consomem uma parte importante do trafico
interurbano e internacional apresentam um interesse consideravel em deixar o clube do
telefone: as redes privadas, para o trafico interno de uma empresa ou de um grupo
fechado de usuarios, parecem ser muito mais interessantes, mesmo se 0s eixos de
transmissao constituidos pelas ligacdes especializadas sdo eles também tarifados



Il Congresso Brasileiro de Gestédo Estratégica de Custos — Campinas, SP, Brasil, 16 a 20 de outubro de 1995

acima de seu custo marginal.

Esta evolucéo é ainda mais suscitada pelos progressos técnicos em comutagéo
digital e pelo desenvolvimento dos multiplexadores voz-dados, que permitem comprimir
os sinais de telefonia vocal e reduzir de maneira apreciavel os custos de transmisséo.
Destarte, para as grandes empresas a desregulamentacao das telecomunicacgdes viria a
calhar, ainda mais vivamente pelo fato de que fluxos de dados consideraveis vém se
somar ao desenvolvimento de seu trafego telefonico.

Inversamente, as subven¢gBes cruzadas sao um freio politico a
desregulamentacéo e a abertura do mercado das telecomunicagées.

Se concorrentes se introduzissem no dominio do fornecimento de servicos de
telefonia ou de transmisséo de dados, a supertarifacao do trafico ndo seria mais possivel
de se por em pratica.

Seguir-se-ia um aumento consideravel das tarifas de distribuicdo e comutacao
locais, que deveriam ser multiplicadas em média por um fator trés ou quatro, e mais
ainda para as linhas rurais.

Donde a resisténcia, ndo sé dos operadores, mas sobretudo dos Estados
membros, as diretrizes da Comunidade Européia visando a permitir a curto prazo a
revenda de trafico, e a abrir o mercado dos servicos de transmisséo.

Nos paises que privatizaram seu operador publico de telecomunicacdes, tais
como a Inglaterra e 0 Japéo, os principais argumentos utilizados consistiam em remarcar
a ineficiéncia da gestdo publica e alertar sobre os perigos de uma planificacéo de Estado.

Trata-se, sem duvida, de um arrazoado um tanto quanto neoliberal, ndo aplicavel
as caracteristicas proprias do setor das telecomunicagées.

No entanto ele pode ser justificavel, tendo em vista que tais paises possuem as
maiores taxas de penetracdo do servico telefénico, atingindo praticamente o servico
universal. Além disso, o controle exercido pelo Estado sobre as estratégias de
investimento das empresas publicas visa a assegurar a regulacdo de variaveis
macroecondmicas, tais como a inflagdo e o balan¢o de pagamentos com o exterior.

Tais consideragdes de curto prazo podem se opor aos interesses do operador
publico, por exemplo, desorganizando seus planos de investimento ou alterando sua
estrutura tarifaria.

Em resumo, a privatizacao incitaria a empresa de servico publico a adaptar seus
produtos as necessidades diversas de seus clientes: o desenvolvimento seria entao
menos sustentado pela tecnologia, pela pesquisa técnica ou por consideragtes
industriais do que suscitado por uma légica comercial de maximizacdo do lucro, que
conduz a segmentacdo da demanda e a diferenciagdo dos produtos (Curien N. e
Gensollen M., 1992).

Os Estados Unidos parecem ser uma notavel excecdo a essa regra. De fato,
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apresentam o sistema de telecomunica¢bes mais avancado do mundo, tanto ao nivel de
progresso técnico quanto ao grau de diversificacao de seus produtos.

No entanto convém lembrar que ATT, seu principal operador, usufruiu da posicéo
de monopdlio privado durante décadas até atingir praticamente o servico universal, em
conluio inclusive com a agéncia federal de regulamentacgéo.

A complexidade da regulamentagdo americana advém, principalmente, de sua
organizagdo em dois niveis: a regulamentacéo federal, exercida pela FCC, responsavel
pelo trafico interestadual; e a regulamentacdo dos Estados, executada pelos PUC,
responsaveis pelas prestagdes locais de acesso a rede e pelo tréafico de vizinhancga.

As comissdes locais defendem principalmente os usuarios residenciais: elas
desejam a manutencdo das subvengdes cruzadas induzidas pela estrutura tarifaria. Ao
contrario, a FCC procura fazer com que a abertura do mercado de transporte da
informacdo conduza a uma concorréncia acirrada, e obtenha, por conseqiéncia, a
imposicdo de uma tarifacdo mais orientada em dire¢do aos custos.

Este debate, semelhantemente, ja comecgou na Europa, entre a regulamentagéo
“federal” da Comunidade Européia (CE), e os Estados membros, que procuram manter
importantes subvencdes cruzadas para assegurar o0 servico publico.

7.2- A Tarifacdo das Telecomunicag¢des no Brasil

Até 1990, a pratica tarifaria do Sistema Telebrds baseava-se num método
bastante simples de reparticdo de custos, onde a variacao real das tarifas era igual a sua
variagdo nominal multiplicada pelo resultado da divisdo do ganho de produtividade do
sistema pela variagdo média dos precos dos fatores utilizados. Tais fatores eram em
nimero de trés: 1) pessoal e encargos, 2) materiais e servicos e 3) despesas de
depreciacao.

A grosso modo, portanto, pode-se inferir que tal sistema tarifario ndo se dirigia
em direcdo aos custos reais dos servicos e sim aos seus custos médios. Uma tal
sistematica engendrava, e acarreta até hoje, fortes subvencdes cruzadas. Tal qual a
tarifacdo Européia, as ligag6es DDD e DDI subvencionam o acesso a rede e a comutagéo
local. Além disso, ha também uma discriminacdo de pregos entre 0s usudrios
residenciais e comerciais.

Um outro fato a destacar consiste na defasagem tarifaria ocorrida entre os
periodos 1972 e 1990, acumulando uma perda real de aproximadamente 80%. Tal fato
acarretou uma brutal queda na taxa de rentabilidade do investimento (TRl em %),
explicitada na tabela (2) abaixo.
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Tabela 2: Taxa de Rentabilidade do Investimento Fonte: Revista Telebras, marco/90, p.47.
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Essas perdas de tarifas reais e de rentabilidade dos investimentos se acentuam,
notadamente, durante os planos de estabilizagcdo macroecondmicos, tais quais o Plano
Cruzado, Veréo, Bresser, Collor e atualmente o Plano Real.

Finalizando, ressalte-se que a reparticdo das receitas entre as empresas
estatuais de telecomunicacdes e a EMBRATEL favorece uma maior integragao do territério
nacional. De fato, o modelo desenvolvido pelo sistema Telebras procura distribuir as
receitas de exploracdo de modo a manter o conjunto das empresas estaduais proximo de
um nivel considerado médio em matéria de rentabilidade dos investimentos, favorecendo
as empresas mais deficitarias.

9. A GUISA DE CONCLUSAO

Pelo exposto acima, pode-se inferir que os riscos do projeto de flexibilizacao do
Monopdlio das Telecomunicac¢des no Brasil sdo consideraveis.

Em primeiro lugar, pelo fato de mexer com o bolso do cidaddo brasileiro, ele
exigiria uma ampla discuss@o entre os setores mais diretamente envolvidos com a
questdo: o pessoal telefénico, a comunidade universitaria, a representacédo politica e a
equipe econOmica, dentre outros. Ao contrario, o projeto é incompleto e bastante
dependente das agéncias de regulamentagdo a serem criadas. Haja visto os Imbréglios
juridicos que ocorreram em torno dessas questfes regulamentares nos Estados Unidos,
pode-se imaginar o que acontecera no Brasil em funcdo da tradicional lentiddo de seu
poder judiciario. Além disso, ele apresenta claramente dois notaveis neologismos:
flexibilizagao, isto é privatizagdo; e monopodlio das telecomunicacdes, onde o setor privado
ja pode explorar um namero razoavel de servigos.

Em segundo lugar, tal proposta de emenda constitucional tem como objetivo
precipuo a atragdo de capitais externos. Ora, sabe-se que o desenvolvimento de setores
de ponta como o das telecomunicagcdes exige enormes inversdes, naturalmente.
Contudo, as questbes relativas a formacao de recursos humanos do setor ndo foram
sequer consideradas.

Com efeito, a escolha da forma organizacional do setor é ditada pela
necessidade de desmembrar, conjuntamente, as restricbes de financiamento e recursos
humanos, levando-se em consideracéo o fato de que a primeira dessas restricdes requer
preferencialmente uma desintegracdo, e a segunda, ao contrario, uma integracao das
atividades. Assim a cooperacdo ou parceria permite, simultineamente, integrar os
recursos humanos para assegurar um enriquecimento de competéncias, e desintegrar
0s recursos materiais a fim de repartir 0s custos irrecuperaveis entre os parceiros.
Saliente-se que, com a provavel da emenda constitucional, consdrcios se estabelecerdo
entre empreiteiras, bancos e construtores de equipamentos da inddstria eletrdnica
multinacional para explorar a telefonia mével celular e a transmisséo de dados, a curto
prazo, e a telefonia fixa tradicional a médio prazo, ap6s a promulgacédo de lei ordinaria
sobre o tema.

O modelo temporal de Baumol, Panzar e Willig permite, ainda, a constatagédo de
gque as elevadas taxas de juros estabelecidas desde a introducdo do Plano Real
acarretardo uma depreciacdo notavel no valor das empresas estatais a serem
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privatizadas, na medida em que elas aumentam de maneira expressiva o custo efetivo de
. 0 .
capital p ' para o entrante potencial.

Segundo Luciano Coutinho (1995), as areas tipicas de monopolio natural devem
permanecer sobre o controle de empresas publicas, configurando um modelo misto ou
associativo (publico-privado), e a transicdo do atual modelo para o modelo cooperativo
nao deve ser predatoria para as empresas publicas: devem ser fixadas regras de
compartilhamento de custos pelo uso e manutenc¢éo das infra-estruturas.

Finalizando, uma Udltima citacdo serd destacada. Baseado em trabalhos
anteriores de Maria Conceicdo Tavares, Aloizio Mercadante (1995) afirma o seguinte: “E
inaceitavel que se fale em concorréncia aonde existe monopdélio natural, como na rede
fisica de telecomunicagbes ou energia elétrica. Estes setores estratégicos exigem
planejamento estratégico e coordenado. A ruina financeira e desestruturacdo destas
empresas estatais estratégicas e estruturadoras do desenvolvimento nacional poderao
comprometer ndo sé a capacidade de regulagcdo econdmica do Estado, mas o préprio
projeto nacional de desenvolvimento e inser¢gdo competitiva da nossa economia”.
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