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dos métodos, apresenta-se um caso real de uma empresa, de forma resumida. Por fim, como contribui¢do, uma anélise
critica de cada um dos métodos, no formato original, € apresentada. Para melhor andlise, esta dividida em dois subitens:
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RESUMO

A concorréncia acirrada entre as organizacbes veio para ficar: é a nova
competicao global. Clientes exigem produtos entregues com agilidade, qualidade, a
preco vantajoso, de design moderno (Ultima geracdo), entre outros.

Neste novo ambiente, os sistemas tradicionais de custeio ndo estdo
encontrando lugar, pois ndo se adequam mais. Sdo necessarias informacgdes de custos
cada vez mais detalhadas e precisas, que permita base de rateio diferente de hora-
maquina (HM) ou, simplesmente, mado-de-obra direta (MOD). A caracteristica de
trabalho das empresas mudou. Os custos indiretos de fabricacdo (CIF) estdo em
crescimento exponencial, enquanto que, em contrapartida, a MOD vem reduzindo sua
participacao no custo total dos produtos vendidos.

Estudiosos estdo em busca de sistemas de custeio mais apropriados a esta nova
caracteristica organizacional. Os mais difundidos sdo os sistemas que utilizam por
filosofia o custeio por absorcdao e por método, as Unidades de Esforco de Produgdo
(UEPs) ou o Custeio Baseado em Atividades (ABC). Ressalta-se que ndo sao
concorrentes, podendo ser usados sinergeticamente. A titulo de ilustracdo, quanto a
utilizacdo dos métodos, apresenta-se um caso real de uma empresa, de forma
resumida.

Por fim, como contribuicdo, uma analise critica de cada um dos métodos, no
formato original, é apresentada. Para melhor anadlise, esta dividida em dois subitens:
primeiro, referente a implantacdo de cada um dos métodos e, apds, como estes se
inserem na nova situacdo do ambiente de negdcios: a nova competicdo global.

A NOVA COMPETIGAO GLOBAL

No mundo dos negocios de hoje em dia, a competitividade entre as empresas
esta cada vez mais acirrada. Antes, significava fator de diferenciacdo; agora, é fator de
sobrevivéncia.

A luz desta realidade, as empresas buscam melhorar sua eficacia global. Para
isto, necessitam informes mais ageis e precisos. A caracteristica organizacional das
empresas é outro fator de mudanca. As tecnologias avancadas de produgado, junto com
a revolugdo dos processos produtivos, tém provocado um enxugamento nos niveis de
mao-de-obra direta e materiais. Simultaneamente, percebe-se o crescimento nas
areas de apoio e na automatizacdo no ambiente fabril. Segundo Drucker (1990), hoje
em dia, uma fabrica em que a mdo-de-obra direta represente 25% dos custos é
€XCcecao.

Por conseqliéncia, a contabilidade de custos, nos ultimos anos, tem sido
criticada por ndo apresentar sistemas de custeio correspondentes a crescente
complexidade e mutagao dos sistemas produtivos das organizagoes.

Os sistemas tradicionais de custeio utilizam o principio do custeio total
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associado a métodos como o do Custo-Padrdao e o do Centro de Custos (sdo os mais
comumente conhecidos). A critica mais expoente a estes sistemas é referente a
alocacao dos custos indiretos de fabricacdao aos produtos, em geral, baseada na mao-
de-obra direta. Seguindo este fator, ndo estao direcionados para separar custos de
gastos, o que impossibilita identificar e atuar sobre as perdas do periodo, intimamente
vinculadas a filosofia do custeio por absorcdo. Adiante, ndo discriminam aquelas
atividades que agregam valor ao produto das que ndo agregam, inviabilizando acdes
para reduzi-las e, no limite, elimina-las.

O reconhecimento de que os sistemas tradicionais de custeio ndo atendem
mais, de forma satisfatéria, a nova organizacdo e necessidades das empresas, tem
estimulado o desenvolvimento de novos sistemas de apropriacdao de custos, na busca
de solucdes. O método das Unidades de Esforco de Producdo (UEP's) e o do Custeio
Baseado em Atividades (ABC), empregados com base na filosofia do custeio por
absorcao, formam sistema de custeio mais adequado ao presente momento, vindo ao
encontro das novas necessidades.

E importante ressaltar que estes métodos foram criados para utilizagdo
individual (exclusiva), mas, na realidade, podem ser empregados em conjunto, pois
ndo sao concorrentes. Pode-se afirmar que o método das UEP's apropria melhor os
custos de producdo e que o método ABC, os custos de apoio a producdo. Quando
utilizados conjuntamente, estes métodos sdo capazes de gerir informacgbes de custos
mais precisas e detalhadas para toda a empresa. Consiste, entdo, de um poderoso
sistema de custeio para qualquer empresa que pretende vencer no mercado
competitivo.

A seguir, serd apresentada a situacdo real de uma empresa, para melhor
explicitar o que foi afirmado acima.

A empresa X, atuante no setor de brinquedos e material escolar, é formada por
3 (trés) areas basicas bastante diferenciadas: plastico, metalurgia e madeira. Sua
variedade de produtos é grande. Estdo catalogados na ordem de 280 produtos.

Fatores externos, como a queda do poder aquisitivo, aliada ao crescimento da
concorréncia (interna e externa - principalmente, via Paraguai), levaram os
administradores da empresa a questionarem suas informagbes de custos. Estavam
perdendo expressivo mercado, mesmo quando ofertavam alguns de seus produtos a
valores muito préoximos do custo.

O sistema de custeio utilizado até entdo era o do método das UEP's, conjugado
com o principio do custeio total. A formacdo de preco dos produtos também era
calculada pelo sistema. De maneira geral, a relacdo percentual entre os itens de custo
era a seguinte:

- matéria-prima 41%
- custos administrativos 26%
- custos de transformacao 33%

Quanto do custo de transformacdo era realmente responsabilidade dos produtos
e quanto cabia as despesas do periodo? E mais, a participacdo dos custos
administrativos era quase tdo expressiva quanto a dos custos de transformacao! Era
necessario que se fizesse uma reavaliagdo do sistema como um todo, pois o atual ja
nao permitia saidas confiaveis.

Os executivos da empresa ndo haviam, até aquele momento, percebido
claramente que a area de apoio a fabricacdo era responsavel pela geragdo de custos
guase que nos mesmos niveis do chao-de-fabrica.

Um trabalho intenso havia sido realizado em nivel de chdo-de-fabrica, mas o
mesmo nao se refletia ao nivel administrativo. Por exemplo, produtos processados por
terceiros e vendidos pela empresa tinham praticamente somente custo de aquisicao,
toda a estrutura administrativa era desconsiderada, por ndo terem absorvido custo de
transformacdo. Pode-se dizer, entdo, que o método das UEP's ndo apropria de forma
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adequada os custos administrativos aos produtos.

Duas acOes tiveram que ser tomadas, a primeira em funcdo da melhoria do
sistema atual: separacao dos custos de gastos. Reavaliaram-se todos os Postos
Operativos (PO's), em torno de 140, dividindo-os em fixos e variaveis. A Figura 1
apresenta quadro resumo de alguns PQ's, a titulo de exemplo.

Em segundo lugar, era urgente que se implantasse um sistema de custeio
apropriado para custos administrativos. A luz disso, o método ABC foi avaliado como
sendo o que melhor se adequaria. Apds sua implantagdo, veio a revelar importantes
informacdes. Como exemplo, produtos que utilizavam em maior escala os recursos da
fabrica, em geral, acabavam por subsidiar outros de menor utilizacdo.

Um quadro resumo explicitara melhor o que foi exposto. A seguir, é
apresentado o comparativo de alocacdo de custos administrativos no método das UEP's
e no método ABC, para alguns produtos:

ol ME Custa Ct. Adm. Ct. Total CT. Adm. Ct. Tatal Difer. % Difer. Abs.
Transf. LIEF LIEF ABC ABC Tatal = . prod.
F1 3069 2097 1,573 6,739 07336 5,569965 g7 4% T 1:20.342,00
P2 0513 1,0147 0,760 2336 12121 27881 118,35% F (714,300
P3 0,0197 o015 0,011 00457 0,00288 0,03758 82 23% § 48.296 60

Através deste exemplo real, é possivel constatar-se que o produto P2 esta
sendo subsidiado, e que os produtos P1 e P3 estdao com seus precos a maior.

Figura 1. Quadro resumo de alguns PO's.
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353610 2 1 0,048 0,057 1,100 0,011 0,016 0,005 0,022 0158 0,267
35,3611 3 1 0,048 0,057 0164 0,002 0016 00035 00z 0143 0252
35.53.04 3 1 0121 0,143 2566 0,026 008 0,005 0,011 0353 0,595
35,5305 3 1 0,096 0,113 1.200 0,012 0,032 00035 0011 0269 0453
35.53.06 1 1 0121 0,143 2,200 0,021 0,032 0,005 0,032 0354 0,596
35.61.01 1 1 0,072 0,055 1,100 0,01 0,052 00035 00zz2 0227 0332
FOTO-INDICES VARIAVEIS
nn?:jnpgr uMalche\:; lmllnl‘la MeD EcagoSical ’”?Pff ll;;’l\‘lla \/awélrl$ Corzmo b vt
35.20M 1 1 0024 0480 0,152 0,736 0,09 0016 1,850 3,118
352002 7 1 0072 g7 0411 0,736 0019 0,033 1872 3322
35.22M 1 1 0,072 0,539 035 2,200 0,036 0,004 207 3,396
352400 3 1 0024 T 0028 0,73 ama o007 1552 2614
353610 2 1 0,045 0741 0,189 1100 0,028 0,003 1589 2578
35.38.11 3 1 0,048 0,554 0,114 0,184 0,005 0,002 1597 2868
35.53.04 3 1 o121 0,730 0,758 2 666 0,068 oo12 2,183 3,692
355305 3 1 0,096 0368 0,051 1200 0030 0012 1 695 2858
35.53.06 1 1 0121 0,730 0,185 2,200 0,056 0012 1 500 2597
35.61.01 1 1 0,072 0,906 0,071 1400 0,028 0,007 1,778 2,996

ANALISE CRITICA SOBRE OS METODOS DAS UEP's E ABC

Quanto a Implantacao dos Métodos

A implantagdo do método das UEP's baseia-se na filosofia de custeio por
absorcao, mas, quando de sua utilizacdo, adota a filosofia do custeio integral, por
considerar todos os foto-indices varidveis. Em outras palavras, pode-se dizer que o
valor monetario de uma UEP é a razdo entre os gastos incorridos no periodo via
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balancete contabil, e o niumero de UEP's produzidas no mesmo periodo na empresa,
onde estdo embutidas as ineficiéncias, ociosidades e perdas ocorridas no periodo.

A fim de separar gastos de custos, isto €, saber qual a parcela dos gastos
realmente absorvida na fabricacao dos produtos e qual a parcela dos gastos incorridos,
mas nao absorvidos, denominados de custos afundados (sunk costs), devem-se
separar os foto-indices-itens em fixos e varidveis. Sugere-se a seguinte maneira:

Depreciacdo dos equipamentos: ha duas hipoteses para a perda de valor: por
obsolescéncia, referente a tecnologia, e por utilizagdo, referente ao desgaste dos
equipamentos. A primeira deve ser considerada como custo fixo, e a segunda, como
custo varidvel.

Ma&o-de-obra: normalmente a mao-de-obra direta é considerada custo variavel,
e a indireta, custo fixo. Podera haver excecao quando, por exemplo, um funcionario
direto estiver alocado a um determinado equipamento independentemente de este
estar em operagao ou nao, entdo o custo sera fixo e, num outro extremo, quando, por
exemplo, um funcionario encarregado do transporte de produtos acabados (mao-de-
obra indireta) estiver ocupado de sua funcdo, invariavelmente, entdo o custo sera
variavel.

Manutencdo dos equipamentos: quando a manutencdo é corretiva, isto &,
ocorre fora de programacao, o custo pode ser considerado como variavel e, quando for
preventiva ou preditiva, considerado como custo fixo.

Os PO's que compdem uma fabrica podem estar em fase de set-up, operacdo,
manutencdo ou fora de operagdo (ociosos). Faz-se necessario, entdo, diferencia-los
para as trés primeras fases (set-up, operagdao e manutengao), pois o carregamento dos
foto-indices-itens ndo € o mesmo para cada uma delas. A forma menos complexa seria
estudar as parcelas de tempo em que os trés normalmente ocorrem e, por
ponderacdo, obter-se um foto-indice-item equivalente.

Quando da realizacdo da coleta de dados dos valores monetarios dos foto-
indices-itens, deve-se ter o cuidado de trabalhar sempre no Valor Presente Liguido, a
fim de evitar distorgdes. Principalmente, numa economia como a nossa, cuja inflagao,
até bem pouco tempo, mostrava-se em estado de ascensdo desde longa data,
atingindo o patamar dos 50% ao més, deve-se passar a data base de mensal para
didria, o que beneficia a real mensuracdo dos custos. A titulo de melhor elucidar a
questdo, o pagamento parcelado dos salarios (adiantamento), o desembolso dos
encargos sociais em datas diferenciadas pré-deteminadas, o parcelamento do décimo
terceiro, entre outros, sdo alguns exemplos de itens de custo com datas de pagamento
distribuidas ao longo do periodo.

As mudancas que vém ocorrendo na producdao das organizacdes, como passar
do trabalhado setorizado para o de células de produgdo, a principio pa- recia que
dificultariam a definicdo dos postos operativos quanto a mao-de-obra direta, por ter
como caracteristica o trabalho multifuncional. Pode-se adequar bem, através da
combinacdo dos postos operativos envolvidos, que formara um outro, ndo sendo
problematica.

Quando os pontos acima mencionados sdo incorporados na sistematizacao do
método, as saidas permitidas, como, avaliacdo da lucratividade, desempenho da
industria, capacidade produtiva, perdas do periodo, entre outras, sdo de maior
acuracidade, reforgando a utilizacdo do método das UEP's para o chao-de-fabrica.

O método ABC, por sua vez, defende que a analise dos custos deve estender-se
também as despesas de estrutura (administrativas, comerciais e financeiras). Para o
custeio do chdo-de-fabrica, quando em processos produtivos muito complexos, ou para
equipamentos muito difereciados, ou mesmo quando se trabalha em células de
producdo, a discriminacdo, na pratica, de cada atividade torna-se quase impossivel, ou
seja, torna-se muito complexa sua utilizagao.

O método ABC, de forma diferente que o das UEP's, vai ao encontro daquelas
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atividades que nao agregam, de forma direta, valor ao produto, como, por exemplo:
movimentacdo, recebimento, expedicdo, atividade administrativa, marketing, eventos,
pesquisa e desenvolvimento, projeto, engenharia, testes, assisténcia técnica, entre
outras, ou seja, todas aquelas atividades que apdiam a atividade-fim caracteristica da
empresa. Pela subjetividade e variabilidade destas atividades, a criacdo de um padrao
mostra-se pouco viavel. Algumas atividades sdo rotineiras, outras sdo exclusivas,
como o projeto e a pesquisa e desenvolvimento; normalmente sua mensuragao é
subjetiva, o que leva o método a trabalhar com uma interpolagao entre a filosofia do
custeio por absorcdao (numero de direcionadores de custos projetado) e do custeio
integral (eficacia do direcionador), que acaba por ndo discriminar as perdas do
periodo.

O método é enfatico quanto a contabilizacdo dos custos gerados durante o
periodo anterior a fabricacdo de um produto, como projeto, processo, equipamentos,
pessoal, local, entre outros. Somente uma empresa muito bem estruturada, voltada ao
mercado de ponta, com produtos de curta vida Gtil, podera de forma precisa ter estes
dados coletados.

Encontrar cost drivers (direcionadores de custos) para as atividades que se
relacionem diretamente com os produtos é bastante dificil quando as atividades sao
genéricas/gerais, isto €, atingem todos os produtos, sem estarem relacionados a eles
diretamente.

A quantificacdo do custo das atividades que ndo agregam valor pode ser
considerada como um dos maiores ganhos da aplicagdo do método. Constitui-se como
informacdo puramente gerencial.

Quanto a Adequacao dos Métodos a Nova Competicdao Global

A problematica dos sistemas gerenciais de custos, vivenciada em ambientes
modernos de fabricacdo, tem muitos dos seus pontos mais bem solucionados pelo
método das UEP's, do que pelos métodos tradicionais de custeio.

A maior contribuicdo deste método estd na apropriacdo conveniente, pode-se
dizer até precisa, dos custos indiretos de fabricacdo aos produtos, ja que estes tém-se
mostrado em crescente ascensdo. Saliento uma vez mais que o método das UEP's esta
direcionado para resolver a problematica de informes de custos para o chao-de-fabrica
(inddstria).

Despesas administrativas, quando da concepgao do método, eram de pequena
monta, frente as despesas da industria. Atualmente, se tentdssemos empregar o
método para esta Ultima, haveria quase que uma impossibilidade em estabelecerem-se
Postos Operativos Administrativos. Setores administrativos executam tarefas diversas,
sendo que a mesma tarefa pode ser realizada de diferentes formas. As atividades, que
sao formadas por um conjunto de tarefas, ainda poderiam ser divididas em rotineiras e
de conhecimento intensivo (intelectuais). O mago da administracdo moderna, Peter
Drucker (1992) afirma o seguinte:

n

. 0 trabalho de conhecimento intensivo e a prestacdo de
servicos podem vir a ser o mesmo que fazer e movimentar
coisas. ... podemos dividi-los em trés categorias distintas,
de acordo com o desempenho produtivo.

"Para alguns trabalhos de conhecimento intensivo e de
servicos, desempenho significa qualidade. Para cientistas
de laboratdrio de pesquisas, por exemplo, a quantidade -
0 numero de pesquisas - é secunddria em relacdo a
qualidade.

"A segunda categoria inclui a maioria dos trabalhos
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gue exigem conhecimento intensivo: sdo fungoes e tarefas
em que qualidade e quantidade se somam para resultar
em desempenho. Lojas de departamentos sdo um
exemplo. Conseguir um "consumidor satisfeito" é tdo
importante quanto acumular ddélares na coluna de vendas.

"Finalmente, ha muitas tarefas (prenchimento de papéis,
conferéncia de apodlices de seguros ou arrumacdo de
camas de hospital) nas quais o desempenho é definido da
mesma forma que nos setores que fazem e movimentam
mercadorias: principalmente pela quantidade. Quantos
minutos sdo necessdrios para arrumar adequadamente
uma cama de hospital? Nessas "producbées"” qualidade tem
sido um critério em vez de ser um atributo do
desempenho. Definir padres e coloca-los dentro do
processo de trabalho é, portanto, essencial."

A luz da visdo de Drucker, algumas tarefas administrativas poderiam ser
enquadradas como Postos Operativos. Mas, pela falta de estudos para a formacao de
padrdes de trabalhos rotineiros e muitas vezes maior complexidade, atividades
administrativas ainda sao dependentes do nivel de inteligéncia, conhecimento e
habilidade do funcionario que as executa.

O método das UEP's sugere a distribuicdo das despesas administrativas de
forma arbitraria: com base no custo industrial do produto. Isto é, produtos que
absorvem mais custos de transformagdo, absorvem também mais a estrutura
administrativa.

Outro ponto que deixa a desejar é que o método induz que sejam apropriadas
somente aquelas atividades que agregam valor ao produto, sendo atividades como
movimentagao, inspegdo, recebimento entre outras, incorporadas no montante dos
custo do periodo, sem serem questionadas. Para superar este problema, o método
deveria definir também "postos operativos improdutivos" - que ndo agregam valor ao
produto.

Retornando a discussdo do chdo-de-fabrica, os métodos tradicionais de custeio
partem do custo total para definir o custo unitario dos produtos. Baseiam-se, com
freqliéncia, nos custos da mao-de-obra direta para distribuirem os custos totais da
industria ou entdo utilizam alguma outra base de rateio simplista que nédo reflete a real
alocacdo destes custos, tal como horas-maquina (saliento que, para uma célula de
producdo, tém-se, normalmente, maquinas completamente distintas entre si, e até
muito comumente atividades que nao as requerem, como operacdes manuais).

O principio de busca do sucesso no atual ambiente fabril tem, como um dos
conceitos, a melhoria continua. Assim, a rapida mudanca de atividades e
procedimentos afeta o métoqlo, guando supde que as atividades permanecem
constantes ao longo do tempo. A luz desta premissa, os postos operativos estariam em
freqliente mudanca. A aprimoracao dos tempos de passagem nao chega a afetar o
método, mas, se as operagdes fossem racionalizadas, transformadas ou até mesmo
eliminadas, os parametros do método deveriam ser revistos, pois, entdo, o posto
operativo sofreria mutagdo. Desta forma, pode-se afirmar que o método ndo é capaz
de identificar melhorias.

Ainda, sobre o método das UEP's, é necessario reforcar que ele nao se justifica
somente para custear os produtos vendidos. Quando utilizado dentro do principio do
custeio por absorgdo, isto €, quando da separacao dos gastos utilizados pelos produtos
(absorvidos), dos incorridos no periodo (sunk costs — enterrados), suas informacodes
sdo Uteis tanto para a avaliacdo da produtividade (eficiéncia, eficacia, ociosidade),
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guanto para as decisdes estratégicas da cupula administrativa.

David Dugdale (1990), da Bristol Business Scholl, afirma que o ABC tem sido
amplamente recomendado nos ultimos anos, devido a compreensao das despesas
fixas. Tem sido elemento de grande importdncia no custo total das empresas pela
geracdo de informes de custo bastante precisos, em se tratando do custo unitario.
Possibilita controlar e gerenciar custos através do entendimento dos eventos e das
atividades que os "dirigem" e avaliar as implicagdes do custo total do negdcio em
tomadas de decisao, entre outros.

Segundo o mesmo autor, os sistemas de custeio tém, tdo-somente, servido
para cumprir o0s requisitos da contabilidade financeira, tendo as seguintes
caracteristicas:

a) a contabilidade dos custos toma por base somente a produgao (sem vendas
ou administracdo), sendo as despesas fixas indiretas absorvidas de acordo com o custo
do produto, devido a ser proposta de valoragdao dos estoques;

b) horas de MOD ou custo da MOD é usado como base "conveniente" de rateio
para as despesas fixas indiretas, apesar de a MOD ser uma pequena fracao do custo
total na maioria das empresas;

c) a "camada" de despesas fixas indiretas que recobre os custos deve ser
utilizada no interesse da simplificagao.

Continuando, o autor enfatiza:

n

A relevidncia dos custos depende crucialmente da
escala de tempo, muitas teorias foram desenvolvidas
para resolver problemas de curto-prazo, onde o custo
marginal e a analise de contribuicdo podem ser,
particularmente, importantes. Ja o ABC prevé uma
estrutura de trabalho para analise de problemas a médio
e longo prazo onde muitos custos que seriam fixos a
curto-prazo tornam-se variaveis."

Mais adiante em sua argumentagao, o autor afirma que o ABC surgiu pela
insatisfacdo com o custeio por absorcdo tradicional e com o custeio marginal
(variavel), apropriado para tomadas de decisao de curto prazo. Afirma que a técnica é
particularmente apropriada para decisbes estratégicas de produto a médio e longo
prazo e, sob esta escala de tempo, os chamados custos fixos podem tornar-se
variaveis como resultado da decisdao tomada. Ressalta que a énfase original do ABC era
de mensurar e controlar todos os custos do produto, mas, na pratica, tem sugerido
qgue ha custos que ndo podem ser bem resolvidos (captados) pelo método.

Atividades administrativas e de apoio direto a fabricacdo sdo basicamente de
conhecimento intensivo. Como foi citado anteriormente, podem ser classificadas como
puramente qualitativas (1), uma combinacdo entre qualitativas e quantitativas (2) e
puramente quantitativas (3). Atividades quantitativas podem seguir padrao, mas, de
cunho qualitativo, acabam por trabalhar sob a logica do custeio total pela indefinicéo
deste (trabalho de conhecimento intensivo), é possivel apenas comparar os periodos
entre si. Num futuro préximo, esta afirmacdo podera nao proceder, mas, atualmente,
estudos cientificos sobre o trabalho administrativo sdo de pequena monta.

O método ABC é de grande contribuicdo para a contabilidade de custos por:

a) preocupar-se em mensurar os custos que ndo agregam valor, sé assim
poderdo ser eliminados ou, pelo menos, reduzidos;

b) atentar para os custos de complexidade, que sdo desprezados pelos métodos
que se baseiam somente em volume de producao;



| Congresso Brasileiro de Gestéo Estratégica de Custos — Sdo Leopoldo, RS, Brasil, 20 a 23 de novembro de 1994

c) possibilitar o entendimento e alocacdao das despesas administrativas aos
produtos (a maior de todas as contribuicGes) que, até entdo, ndo haviam sido
referenciadas por nenhum dos métodos, ja que atualmente, em média, sé&o
responsaveis por 20% do custo dos produtos; e

d) transferir para o custo do produto os custos gerados antes de sua fabricacao,
como o desenvolvimento, a pesquisa, o projeto, novos equipamentos e outros tantos;
atualmente de fundamental importancia, jd@ que o ciclo de vida dos produtos esta
tendendo a reducgdo (trés anos ou menos).

Um dos pontos fracos do método é quanto a sua operacionalizacdo em nivel de
chdo-de-fabrica, pois é bastante trabalhosa. Como se baseia em atividades, cada
operacdao sera uma atividade. Para ilustrar, a usinagem de uma determinada peca de
um produto ndo se constitui de uma Unica atividade, mas de tantas atividades quantas
forem as operagdes de usinagem. O que, no limite, levaria a um numero quase infinito
de atividades (aqui, as atividades podem ser confundidas com as tarefas).

Um outro ponto é quanto a resolucdo da problematica, ou seja, permitir a real
alocacdo das atividades aos produtos, por meio de um direcionador eficaz. No limite, o
método pode ser considerado como o dos centros de custos, sendo que cada centro
corresponderia a uma Unica atividade. Muitas vezes, ha tarefas que ndo se relacionam
diretamente aos produtos, como, por exemplo, as atividades do setor de seguranca, do
setor de manutencdo predial, do setor financeiro e outros tantos.

As informacdes geradas pelo método ABC servem como base para a tomada de
decisdao da geréncia quanto as atividades responsaveis pelo custo dos produtos, o que
propicia melhor visualizagdo do impacto causado por estas decisbes, melhorando o
controle dos custos fixos.

E ainda importante ressaltar que o método exige coleta de dados periddica,
para a geracao das informacdes. Quanto maiores forem as necessidades de precisdo
dos informes, maior serd o custo e o tempo advindo da coleta de dados, podendo ser
este um obstaculo para sua implantacdo em muitas empresas (relagdo custo x
beneficio).
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