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Resumo:

A utilizacdo de indicadores para avaliar a qualidade da prestagdo de servigos é uma estratégia
de negocio que pode contribuir para alavancar o desempenho financeiro das organizacées,
tanto privadas quanto publicas. Na drea de saneamento bdsico, na qual o controle de
qualidade do servigo prestado é uma varidvel monitorada constantemente, esse tema torna-se
altamente relevante, notadamente apds a vigéncia da Lei Federal no 11.445/2007, que regulou
o servigo de saneamento bdsico no Brasil. Deve-se considerar que estes servigos sdo prestados
em um mercado monopolizado e que por conta das caracteristicas inerentes a esta estrutura
de mercado, muitas vezes as empresas conseguem atingir bons indicadores financeiros mesmo
sem ter uma melhora em seus servigos, formulando-se a hipotese de que os indicadores
operacionais do servigo publico de saneamento bdsico podem ndo ter relacdo direta com o
desempenho financeiro das companhias prestadoras desse servico. Nesse contexto, o estudo
tem por objetivo investigar a relacdo entre indicadores operacionais e financeiros, sob uma
perspectiva regional, a partir do uso de correlagdo simples, operacionalizada através do
software Stata com dados extraidos do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS) referentes ao periodo 2005-2009. Os resultados apontaram que ndo existe uma
correlacdo direta entre os indicadores operacionais e financeiros das empresas de servicos
publico de saneamento bdsico. Observou-se também a existéncia de diferencas com relagdo ao
desempenho operacional e financeiro entre as empresas localizadas nas regiées Norte, Centro
Oeste e Nordeste do Pais, e as empresas localizadas nas regioes Sul e Sudeste.

Palavras-chave: Saneamento bdsico; Indicadores operacionais e financeiros; Monopdlio.

Area tematica: Métodos quantitativos aplicados a gestdo de custos
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Resumo

A utilizacéo de indicadores para avaliar a quakddd prestacdo de servicos é uma estratégia
de negocio que pode contribuir para alavancar emdpenho financeiro das organizacoes,
tanto privadas quanto publicas. Na area de sand¢arbésico, na qual o controle de qualidade
do servico prestado € uma variavel monitorada eotsmente, esse tema torna-se altamente
relevante, notadamente apds a vigéncia da Lei &edfet 1.445/2007, que regulou o servigo
de saneamento béasico no Brasil. Deve-se considaeaestes servigos sdo prestados em um
mercado monopolizado e que por conta das cardatasisinerentes a esta estrutura de
mercado, muitas vezes as empresas conseguem &mgirindicadores financeiros mesmo
sem ter uma melhora em seus servi¢cos, formulando-Bpotese de que os indicadores
operacionais do servico publico de saneamento dggidem nao ter relagdo direta com o
desempenho financeiro das companhias prestadosas dervico. Nesse contexto, o estudo
tem por objetivo investigar a relacdo entre indicad operacionais e financeiros, sob uma
perspectiva regional, a partir do uso de correlagiiples, operacionalizada através do
software Stata com dados extraidos do Sistema Nacional de Infaiesgobre Saneamento
(SNIS) referentes ao periodo 2005-2009. Os resdtampontaram que ndo existe uma
correlagéo direta entre os indicadores operacioadisanceiros das empresas de servigos
publico de saneamento basico. Observou-se tamisisténcia de diferencas com relacéo ao
desempenho operacional e financeiro entre as eagplesalizadas nas regides Norte, Centro
Oeste e Nordeste do Pais, e as empresas localizaslasgides Sul e Sudeste.

Palavras-chave: Saneamento basico; Indicadoreaapeais e financeiros; Monopalio.

Area Tematica: Métodos quantitativos aplicadossifgede custos.

1 Introducao

No Brasil, os servicos de saneamento, ao longo igigria, organizaram-se de
maneiras distintas em cada ente da Federacdo. Ed d@nm o modelo do Plano Nacional do
Saneamento Basico (Planasa), os Estados assumirapapel central na organizagdo da
oferta e na prestacdo dos servicos de saneamargopassaram a ter, formalmente, um
subconjunto denominado “saneamento basico”. Atgcemts elementos de saneamento basico
(abastecimento de agua e esgotamento sanitariohbéetal (e.g.: drenagem e limpeza
urbana) ndo possuiam classificacdo uniforme, masyé& tendéncias de organiza¢do nesse
formato (TOLEDO SILVA, 2006).

A utilizacdo de indicadores de desempenho é impiertpara avaliar a qualidade dos
servicos prestados e sua repercussao, e parardaBias de melhoria e de ampliacdo dos
servicos de saneamento basico (GALVAO Jr., 2010)n€ técnica de avaliagdo, o autor
(GALVAO JR., 2009) cita a comparacédo dos indicagarem niveis de referéncia como a
mais recomendada para esta finalidade e, na aaséesties, o uso da analise comparativa de
dados técnicos operacionais e econdmicos finarsceom sistemas de mesmo porte e com
caracteristicas semelhantes. Teoricamente, umaoraelha eficiéncia operacional deve
possuir impactos sobre os resultados financeinosetanto, esta afirmativa ndo € valida para
todas as estruturas de mercados existentes namieono
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A prestacdo de servicos de saneamento basico tera caracteristica ser realizada
por uma Unica empresa, 0 que caracteriza estawratrde mercado como monopolista. O
monopolio traz consigo algumas implicacdes impaesmomo destaca Sardinha (2001) “A
detencgéo do direito de comercializar um bem oui@eiyue ndo possui substituto, sendo eles
muitas vezes bens relacionados ao habito do codsymiaz com que uma empresa
monopolista tenha um poder incrivel na méo.” Estdep pode permitir que a empresa
monopolista obtenha ganhos financeiros extraordisamesmo sem a devida melhoria
operacional dos servicos. Os consumidores nesiedBpmercado ndo possuem a opc¢ao de
substituir o consumo, caso néo estejam satisfettoso preco e a qualidade dos servicos.

Nesse contexto, o presente estudo pretende canipéma a tematica da eficiéncia na
prestacdo dos servi¢os publicos, confrontando sspeperacionais e financeiros, buscando
responder a seguinte questdo de pesquisa: conmgldesa as caracteristicas inerentes ao tipo
de mercado de atuacdo das empresas de saneameitto, lEXiste correlacdo entre
desempenho operacional e desempenho financeirc® reaponder ao questionamento,
formulou-se a hipotese de que o desempenho opeehcita prestacdo dos servicos de
saneamento basico das empresas estaduais brasilegdida pelos indicadores de oferta e
operacdo néo afeta o desempenho financeiro desgagsas, considerando-se o mercado
monopolista em que atuam, analisando sob uma eiRspesgional.

Como objetivo central do trabalho buscou-se entéestigar a relagdo entre
desempenho operacional e financeiro nas empresasameamento basico dos estados
brasileiros, tratando-se, portanto, de acordo coatassificagdo apresentada por Cooper e
Schindler (2001), de pesquisa exploratéria e d@sgricom abordagem quantitativa, a partir
do uso de correlacdo simples, atravésattware Stata. Foram selecionados dez indicadores
relacionados a operacédo e financas, num periodonde anos (2005 a 2009), obtidos do
banco de dados do Sistema Nacional de Informagdlee sSaneamento (SNIS). Com o
objetivo de captar as possiveis diferencas entlesempenho operacional e financeiro das
empresas localizadas nas diferentes regides hrasiles dados foram ainda, agrupados por
regides federativas, e em seguida organizados esngopos: Norte, Nordeste e Centro
Oeste, que formaram o Grupo 1 e Sul e Sudesteoguarfam o Grupo 2.

O trabalho esta estruturado em cinco sec¢des, imua introducédo. A segunda secéo
aborda aspectos referentes ao saneamento badirasibh indicadores como instrumentos de
avaliacdo de desempenho e sistema nacional demiaf¢des sobre saneamento; a terceira
secao apresenta a metodologia utilizada na pesgeigpianto a quarta e quinta secoes
apresentam, respectivamente, os resultados daigp@sgas principais conclusoes.

2 Saneamento basico no Brasil e indicadores de degeenho

No Brasil, os servicos de saneamento, ao longo igfgria, organizaram-se de
maneiras distintas em cada ente da Federacdo. Edy d@nm o modelo do Plano Nacional do
Saneamento Basico (Planasa), os estados assuminapapel central na organizacdo da
oferta e na prestacdo dos servicos de saneamargopassaram a ter, formalmente, um
subconjunto denominado “saneamento basico”. Atgcemts elementos de saneamento basico
(abastecimento de agua e esgotamento sanitariohbgemtal (e.g.: drenagem e limpeza
urbana) ndo possuiam classificacdo uniforme, masyé& tendéncias de organizagdo nesse
formato (TOLEDO SILVA, 2006).

Em 2007, com a promulgacdo da Lei Federal n° 1]1.445gestores municipais
passaram a ter um papel mais relevante na fornwlkdgé politicas publicas de saneamento
basico. Além disso, nessa lei, sdo evidenciadosctsp relativos a normatizacdo da oferta
dos servicos publicos relativos ao abasteciment@gie, esgotamento sanitério, limpeza
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urbana e manejo de residuos sdlidos, e drenagenanejondas aguas pluviais urbanas
(ROSSETO; LERIPIO, 2012). A partir de entdo, todeses servicos passaram a englobar o
conceito de saneamento basico.

Este novo marco regulatério do saneamento evidercimportancia do planejamento
das acdes do setor e destacou a necessidadecdé&ddicom outros programas e projetos de
areas afins (SILVA; BASILIO SOBRINHO, 2008). Nessentido, a lei estabeleceu como
principios fundamentais da prestacdo dos servigaslicos de saneamento béasico a
universalizacdo do acesso; a integralidade; o etiastnto de agua, o esgotamento sanitario,
a limpeza urbana e o manejo de residuos soélidatizados de forma adequada a saude
publica e a seguranca da vida e do patrimoénio paibdéi privado; a disponibilidade de
servicos, a adocao de métodos, técnicas e prooggsamnsiderem as peculiaridades locais e
regionais.

Séo ainda considerados como principios: a necessiaarticulacdo com as politicas
de desenvolvimento urbano e regional, de habitag@ocombate a pobreza e de sua
erradicacdo, de protecdo ambiental, de promocasadde e outras de relevante interesse
social voltadas para a melhoria da qualidade de;val eficiéncia e sustentabilidade
econdmica; a utilizagdo de tecnologias apropriadagansparéncia das agdes; o controle
social; a seguranca, qualidade e regularidadéntegracao das infraestruturas e servicos com
a gestao eficiente dos recursos hidricos (BRASID,72.

Outro ponto importante, trazido pela Lei em comgtgm relacdo com o papel dos
indicadores, apontados no art. 99, inciso VI, ghaga o titular dos servicos a formular a
respectiva politica publica de saneamento baseeerdlo, para tanto, estabelecer sistema de
informacdes sobre os servigcos, articulado com @e®s Nacional de Informacdes em
Saneamento.

Com o acesso a essas informacoes, possibilitaise de indicadores para comparar o
desempenho entre os operadores e buscar a promecgim eficiéncia (SILVA; BASILIO
SOBRINHO, 2008).

Na definicdo de Cassiolato e Gonzalez (2009)ndadores correspondem a “uma
medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, datdé significado particular e utilizada para
organizar e captar informacdes relevantes dos ek@meque compdem o0 objeto da
observacéo”. Ainda nesta perspectiva, o indicadonénétodo de carater empirico que tem a
funcao de informar a evolucdo de um aspecto obderva

No campo de administragdo em geral o uso de iddiea j& se encontra bastante
difundido e consolidado e, de maneira semelhante, nodelos de gestdo publica
contemporaneos tem procurado o uso de indicad@edesempenho como suporte para a
medicao de resultados, avaliacdo da qualidaderdies® prestados e de suas performances.

Matias-Pereira (2010) afirma que as causas e quégseias da acao governamental
sdo também passiveis de analise critica por meavaé@cao de politicas publicas, que deve
ser sistémica e deve ter como objetivo destacaesdtados positivos, 0S erros e as suas
distor¢coes com a finalidade de aperfeicoamentcetarmulacéo de tais politicas, afunilando
a agenda de governo para atendimento das demaruiais.sVerifica-se assim, a necessidade
de indicadores que permitam essa avaliacao.

No setor de saneamento, as politicas publicasiedasadores de desempenho foram
especialmente fortalecidos com o advento da Leiefdf. 11.445/2007, como ja
comentado, que estabeleceu sistemas de informaefiis com o objetivo de dar suporte a
sua gestdo, buscando facilitar o acesso a inforesagér parte da sociedade. (GALVAO JR,
2010).



XIX Congresso Brasileiro de Custos — Bento Gon@IRsS, Brasil, 12 a 14 de novembro de
2012

Além da busca pela universalizacdo dos servicosefarida Lei, denominada
comumente de Politica Nacional de Saneamento, lmsraum ambiente de modernidade e
eficiéncia na prestacdo dos servicos. Neste camtexinedicdo da eficiéncia por meio de
indicadores € importante para assegurar a deviliieagéo dos recursos hidricos, o aumento
da produtividade e a reducao dos custos, comoassevCarmo e Tavora Jr (2003).

A Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitariamiental (ABES) € um outro
agente que impulsiona o uso de indicadores pardoma&l do setor. Desde 1991, esta
associacao promove o Prémio Nacional da Qualidexd8aneamento (PNQS) com o objetivo
de estimular e reconhecer as boas praticas geieroéa organizagfes, candidatas que
apresentam seus relatorios de gestao respondendoatenderam aos critérios de avaliacao
(fundamentos de exceléncia), evidenciando os eastobtidos por meio de indicadores de
medicdo de desempenho (PNQS, 2012).

Quanto ao Sistema Nacional de Informacdes sobreg®@nto (SNIS) sua historia
remonta ao Planasa, conforme afirma Toledo S#0ag, p. 31-32):

O modelo do PLANASA instituiu um sistema de avadiagle desempenho dos
servicos com base em indicadores normalizados d&érefia gerencial e

operacional dos servicos operados pelas compargsteduais. Os relatérios
padronizados dos servicos, anualmente enviadosnsincias competentes do
Sistema, tinham como finalidade precipua inforn@bre a conformidade de cada
agente executor — as companhias estaduais — eg@igeiss metas de eficiéncia
assumidas. Tiveram, entretanto, também um efeit@edpinda ordem,hoje mais
importante do que sua finalidade principal, que doiformacdo de uma base
organizada de indicadores de desempenho pararo Getwsolidados nos Catalogos
Brasileiros de Engenharia Sanitaria e Ambientals-CAABES — pela Associacdo
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (8BEesses conjuntos de
indicadores padronizados evoluiriam mais tarde par&istema Nacional de
Informacdes do Saneamento — SNIS, que hoje conaistese dedados mais
completa e abrangente sobre os servicos de sanearmaerbiental no Brasil

(TOLEDO SILVA)).

O SNIS foi criado pelo Governo Federal, em 1996n dados do exercicio 1995, no
ambito do Programa de Modernizacdo do Setor Samgan(EMSS), estando atualmente
vinculado a Secretaria Nacional de Saneamento Artédiedo Ministério das Cidades
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

O sistema é composto de um banco de dados admdusem nivel federal, com
informacfBes de carater institucional, administativwperacional, gerencial, econémico-
financeiro e de qualidade sobre a prestacao degsede agua, esgoto e manejo de residuos
sélidos. Os dados dos servicos de agua e esgotatsabizados, anualmente, para uma
amostra de prestadores de servicos, desde o aebted@&ncia 1995. Para o servico de manejo
de residuos sdlidos, as informacfes sdo mais es;eteindo 2002 como ano de referéncia
inicial (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

Com o advento da lei n°® 11.445/2007 e a instituig@o Sistema Nacional de
Informacdes de Saneamento Basico (SINISA), o SMESq@u a ter maior destaque, visto que
foi a base para o SINISA. Segundo Silva e Basitibriaho (2008), “o SNIS é o maior e mais
importante banco de dados do setor de saneamemsilebp, com reconhecimento
internacional”.

O trabalho desenvolvido por Bonacim, Ambrozini eg@ (2006) que utilizou uma
amostra de 548 empresas de capital aberto no Beasill7 setores, no periodo de 1996 a
2004, concluiu que ndo se pode rejeitar a hipdesque existe igualdade entre os ROAs
(eficiéncia operacional) das empresas com alto deaalavancagem (eficiéncia financeira) e
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com baixo grau de alavancagem. Outras pesquisa®étamencontraram resultados
semelhantes entre a relacdo de desempenho opataeidinanceiro, como é o caso de
estudos desenvolvidos por Friend e Lang (1988jreal e Wessels (1988).

Deve-se observar ainda, que no mercado de prestea&®rvicos de saneamento
basico a estrutura predominante € o monopolio,eopqale alterar o resultado esperado para a
relacdo entre desempenho operacional e desempenaocdiro. Segundo Pindyck e
Rubinfeld (2005) “Uma vez que o poder de monopdésulta em precos mais altos e
quantidades produzidas mais baixas, seria de @spem issO piorasse a situacao dos
consumidores e melhorasse a situagdo da empregse ode ocorrer neste tipo de mercado
€ que as empresas podem melhorar o desempenhadiimmarsem ter que melhorar o
desempenho operacional.

3 Metodologia

O Estudo tem como objetivo investigar a relacaoreerfiatores operacionais e
financeiros sob uma perspectiva regional, a paotinso de correlacao simples. Para tanto, foi
formulada a hipotese de que o desempenho operhailangrestacdo dos servicos de
saneamento basico das empresas estaduais brasitegdida pelos indicadores de oferta e
operacdo ndo afeta o desempenho financeiro desgassas analisada sob uma perspectiva
regional, considerando-se o mercado monopolistgueratuam.

Para atendimento da hipdtese levantada pelo esfiodan selecionadas as 26
prestadoras de servico com atuacgao regionalizagando a classificacdo dada pelo SNIS
que trata especificamente das empresas de atuasfadua. As prestadoras foram
selecionadas em funcdo de possuirem uma atuacdo cmséolidada do que aquelas de
atuacao local. Aléem disso, os dados destas op@®d@o mais expressivos e com maior
confiabilidade, até mesmo por consequéncia do pamaturidade destas.

O Aplicativo Série Histérica 2009, do qual se exérdbase de dados do SNIS, traz um
rol composto por 85 indicadores de agua e esgeturalos quais foram selecionados os dez
indices mais representativos para compor este@sseddo cinco relacionados a operacéo e
cinco relacionados as financas. O aplicativo dispfda de um glosséario de informacdes, em
que séao definidos os itens que compdem cada unmdicadores listados.

Como primeiro passo, foi realizada uma analise aegpbria dos indicadores
selecionados. Nessa etapa, os dados foram analiaadongo do tempo buscando observar
as tendéncias por meio da média aritmética e egéel simples, com aplicacdo de teste de
hipotese (estatistica t) com o usosdfiware Stata. Para Stevenson (2001) e Triola (2005), o
indicador de correlagdo mede as associacOes referas variacdes das variaveis em termos
de direcdo e relevancia. As variaveis podem serativegnente ou positivamente
correlacionadas, com correlagdo variando entre 8is(rfraca) a 1 (mais forte). Nestas
analises, foi observado o periodo de cinco anadisando os ultimos dados publicados pelo
SNIS, que datam de 2005 a 2009 e que corresponaenesultados apurados no ano anterior.

O teste de hipotese procura comparar os parandgrdsas populacdes, geralmente as
médias, como foi o caso aplicado (COLLIS; HUSSEGDS). Para as analises deste estudo,
foi extraida a média aritmética simples de cad&oeg depois organizadas em dois grupos:
Norte, Nordeste e Centro Oeste (Grupo 1) e SuldeSa (Grupo 2). A relacdo entre os
indicadores operacionais e financeiros foi avalipdameio da correlagéo dearson onde
de 0,0 a 0,3 é considerada um nivel de correlag&a,fde 0,3 a 0,7 positivo ou negativo, um
nivel de correlacdo moderada e para valores magued),7 um nivel de correlacao forte.
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Para considerar plausivel a hipotese, consideaabsgariamente, o resultado minimo de 0,7,
ou seja, a existéncia de uma correlacdo forte ermtmmportamento das varidveis analisadas.

Esta inferéncia estatistica € uma das ferramerags utilizadas e foi escolhida por ser
um procedimento simples, direto e que atende aesivais pretendidos pelo estudo. Para as
estimativas da amostra, foi utilizado o interval® abnfianca 95%, composto através da
seguinte férmula (COLLIS; HUSSEY, 2005):

u=x +196 (t,r—_j
v

Onde:

M = média da populacéo

X = média da amostra

o = desvio-padréo (da populagéo)

n = tamanho da amostra

Para evidenciar a oferta de servigos publicosfe@mcia operacional dos prestadores
de servicos regionais de saneamento, foram esoslluitico indicadores do SNIS, a saber:
indice de atendimento total de agua (denominad®3N(Ondice de atendimento urbano de
esgoto referido aos municipios atendidos com aglenofninado IN024), indice de
economias ativas por pessoal proprio (IN0O02), male micromedicdo relativo ao volume
disponibilizado (IN010) e indice de perdas pordaa(INO51).

Para demonstrar o desempenho financeiro das poeasade servicos regionais, foram
escolhidos cinco indicadores, quais sejam: indicdéadesempenho financeiro (INO12), grau
de endividamento (INO63), margem operacional conpretgacdo (INO64), margem
operacional sem depreciacao (IN069) e retorno smperimoénio liquido (INO66).

Descritos 0s objetivos e os meios dos quais estid@sitilizou-se, a proxima secao,
apresenta as analises e o0s resultados obtidos.

4 Resultados da pesquisa
Apresenta-se inicialmente a variacdo do indicetdedamento total de agua (INO55),
conforme pode ser verificado na Tabela 1. Esteénéimedido pelo somatorio da populacao
total atendida com abastecimento de agua, divigidia populacédo total residente nos
municipios com abastecimento.
Tabela 1 — INO55 — indice de atendimento totalgieag%o].

Regido

Ano CO ()| N(%)| NE (%) S (%)| SE (%) Média Anual)(%o

2005 91,62 52,83 70,65 80,32 84,05 71,45

2006 92,61 52,76 66,86 78,24 82,97 69,83

2007 87,6 56,74 67,71 79,37 85,87 71,19

2008 92,81 53,83 66,66 81,97 86,73 71,08

2009 78,36 50,93 66,72 80,85 86,31 68,82
Média Regional| 87,96 53,42 67,72 80,15 85,19 70,46

Fonte: Dados do SNIS (2012).

Ao longo do periodo analisado, o indicador someptesentou evolucédo nas regides

Sul (S) e Sudeste (SE). Na Regido Centro Oeste, (§&@)ente apresentou queda no ultimo
ano, enquanto as regides Nordeste (NE) e NortgiydBam um desempenho decrescente no
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indicador, ficando abaixo da média nacional papeodo, configurando-se a Regidao Norte
como a de pior resultado de atendimento do abasetd de agua no Pais.

O segundo indicador selecionado para analise ddaofe servico foi o IN024,
denominado indice de atendimento urbano de esgi#ado aos municipios atendidos com
abastecimento de agua, calculado pelo valor dalpgfm urbana atendida com esgotamento
sanitario, dividido pela populacdo urbana resident'ss municipios atendidos com
abastecimento de agua, apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — IN024 — indice de atendimento urbanesg®to referido aos municipios atendidos com

agua [%].
Regido

Ano CO(%)| N (%) | NE (%) S (%)| SE (% Média Anual)(%

2005 48,44 7,05 22,32 23,97 49,89 27,2

2006 48,48 7,46 21,55 24,3 49,46 26,98

2007 49,17 7,89 21,21 25,88 50 27,31

2008 49,29 7,32 21,22 27,14 52,84 27,84

2009 40,14 7,77 21,11 27,67 52,56 27,3
Média Regional 46,67 7,5 21,44 25,79 50,95 27,33

Fonte: Dados do SNIS (2012).

Conforme pode ser verificado na Tabela 2, tém-seamente as regibes Norte e
Nordeste com os piores desempenhos no Pais, ficestde regides e o Sul, com indices
inferiores a média nacional para o periodo. Contparaente aos melhores desempenhos
(Sudeste e Centro-oeste, com indices médios d&8%EN6,67%, respectivamente), a regido
Norte destaca-se em seu mau desempenho com unadadi¢7,5%) consideravelmente
distante de atingir a média nacional de 27,33%.

O indicador operacional INOO2 é um indicador dedptividade medido pelo
somatorio da quantidade de economias ativas de égleaesgoto, dividido pela quantidade
total de empregados, cujos dados sao apresentad@bela 3.

Tabela 3 — INOO2 — Indice de economias ativas pes@al proprio [econ./empr.].

Regido
Ano CO N NE S SE Média Anual
2005 631,46/ 193,88 557,76 571,18 691,02 490,34
2006 610,53| 195,43 550,74 540,51 6821 481,01
2007 558,81| 199,62 559,24 537,24 687,14 479,51
2008 529,01| 203,248 571,26 555,73 712,51 487,25
2009 617,1 229,79 626,85 572,22 769,72 537,55
Média Regional 591,12 204,39 573,17 555,38 708,5 5,40

Fonte: Dados do SNIS (2012).

A analise dos dados da Tabela 3 permite verifica; gom excecdo da Regido Norte
(INOO2 = 204,39), os indicadores ficaram acima @aiannacional de 495,46 empregados por
ligacdo, ficando a regido Sudeste com a melhorytnadade com o indicador de 708,50
empregados por ligacdo. E interessante destacancgueno de 2009, a maioria das
prestadoras alcancaram seus melhores patamare®digiyidade, tendo a média nacional
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ultrapassado o nivel de quinhentos empregadosigegélb pela primeira vez no periodo
analisado.

Outro indicador selecionado relaciona-se ao coitda eficiéncia operacional, sendo
denominado indice de micromedicédo relativo ao veluisponibilizado. Tal indicador &
calculado pelo volume de agua micromedido por hitbos em ligacOes ativas, dividido
pelo somatério do volume de agua produzida e digspbpara o consumo com o volume de
agua tratada importada de outros fornecedorespuiegios o volume de agua exportada para
outros fornecedores e o volume de agua consumidatieidades operacionais e especiais da

prestadora de servico (Tabela 4).
Tabela 4 — IN010 — indice de micromedic&o relativosolume disponibilizado [%].

Regido

Ano CO(%)| N(@%) | NE(®)] S((%)| SE® Média Anual)(%

2005 60,29 19,75 36,57 47,9 51,5P 38,38

2006 59,09 19,44 38,78 51,16 52,23 39,41

2007 63,55 20,35 38,16 52,35 53 40,21

2008 64,01 21,52 35,57 54,7% 53,8 40,09

2009 60,63 22,47 35,68 57,06 55,19 41,22
Média Regional 61,46 20,7 36,9% 52,64 53,15 39,87

Fonte: Dados do SNIS (2012).

Neste indicador, as regides Norte e Nordeste tamtiégmam seus desempenhos
inferiores a média nacional, sendo o Nordeste eatr@gidao do Pais a ter desempenho com
tendéncia de piora ao longo do periodo analisamdpome se verifica na Tabela 4.

O quinto e dultimo indicador de eficiéncia operaaiorselecionado (INO51),
evidenciado na Tabela 5, indica o indice de pemas ligacdo em litros por dia de
faturamento. Seu valor € obtido pelo resultado alonae total de agua produzido e de agua
tratada importada de outros fornecedores, deduzidesvolumes de agua consumida pelos
usuarios e em atividades operacionais e especdigrestadora de servico e, finalmente,
dividido pelo numero total de ligacdes ativas deadgvale ressaltar que para este indice
guanto menor for seu valor melhor o desempenho.

Tabela 5 — INO51 — indice de perdas por ligacatefiiig.].

Regiéo
Ano CO N NE S SE Média Anual
2005 336,14 1200,58 509,99 339,84 764,26 695,33
2006 340,88| 1095,92 501,6b 366,8 805,92 674,35
2007 325,2 1086,42 557,29 346,21 733,69 675,75
2008 309,84 988,74 576,38 317,22 591,56 629,08
2009 227,63| 935,97 514,55 311,b 633,06 576,29
Média Regional 302,92 1061,82 531,97 336,31 705,7 49,66

Fonte: Dados do SNIS (2012).

Novamente o Nordeste se apresenta como sendoaReigao do Pais com tendéncia
de piora em seus indicadores. Muito embora as demegides apresentem melhorias
progressivas no indice de perdas, a regido Nodeaideste ainda apresentam indicadores



XIX Congresso Brasileiro de Custos — Bento Gon@IRsS, Brasil, 12 a 14 de novembro de
2012

bastante acima da média nacional, representandegé®es com volumes de perda mais
expressivos.

Passando-se a analise dos indicadores financerasse o indicador de desempenho
financeiro (INO12), composto pelo somatério da itaceperacional direta de agua, receita
operacional direta de esgoto, receita operaciomatad de agua exportada e receita
operacional direta de esgoto bruto importado diMidielas despesas totais com 0s servicos,
conforme apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 — INO12 — Indicador de desempenho finam§¢&].

Regido

Ano CO ()| N(®)| NE (%) S ()| SE (% Média Anual)(%

2005 94,3 57,57 84,06 102,79 113,38 90,42

2006 99,49 57,62 87,53 103,38 106,36 90,86

2007 106,46 60,91 86,42 103,43 112,67 93,98

2008 105,04 55,07 87,52 105,42 107,96 92,2

2009 98,68 61,34 80,95 108,68 112,27 92,38
Média Regional 100,79 58,5 85,3 104,72 110/53 91,97

Fonte: Dados do SNIS (2012).

Analisando o desempenho financeiro de cada regiasiléira, em termos meédios,
observou-se que as companhias do Sudeste possuiraimor desempenho, seguidas do Sul,
Centro Oeste, Nordeste e Norte. Comparando comdsangéral, Norte e Nordeste tiveram
resultados abaixo da média considerada. Na aréisiginta, observou-se que o ano 2007
apresentou o melhor desempenho financeiro.

O grau de endividamento (IN063) é constituido dipdo somatério entre Passivo
Circulante, Exigivel a Longo Prazo e Resultado der&cios Futuros dividido pelo Ativo
Total (Tabela 7).

Tabela 7 — INO63 — Grau de endividamento.

Regido

Ano CO ()| N(%)| NE (%) S ()| SE (% Média Anual)(%

2005 0,48 0,84 0,58 0,55 0,5 0,59

2006 0,49 1,02 0,58 0,56 0,37 0,6

2007 0,45 0,67 0,64 0,51 0,46 0,54

2008 0,44 0,91 0,38 0,5 0,51 0,55

2009 0,42 0,93 0,4 0,49 0,52 0,55
Média Regional 0,46 0,87 0,52 0,52 0,4y 0,57

Fonte: Dados do SNIS (2012).

Para este indicador, Nordeste e Sul apresentaranessna média para o ultimo
quinquénio, ficando atras do Centro Oeste e do Sed®bserva-se, através da Tabela 7 que
o Norte apresentou o maior indice, chegando a septar quase o dobro da regido com
menor grau de endividamento, qual seja, CentroeOéglemais, foi a Unica regido com
indicador acima da média geral. O ano de 2006 apt&g o maior grau de endividamento em
nivel nacional.
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A margem operacional com depreciacdo (IN0O64) élteetu da divisdo do Resultado
Operacional com Depreciagéo pela Receita Operddidabela 8).

Analisando as médias regionais dos ultimos cinas antilizando os dados contidos
na observa-se que as empresas do Norte e Nordae&seeataram resultados negativos.
Importante ressaltar, contudo, que, em 2009, angazssaram a apresentar resultados
positivos, o que sugere uma melhoria na rentabliéid#o setor. Contudo, importante destacar
que a regido Norte evidencia um padrdo muito acgrémelacdo as demais, para cujas causas
se sugere investigacdo em outros estudos. A refdieste apresentou a maior margem,
seguida da regido Sul e Centro-Oeste. Tendo e asstlistorcdes apresentadas pela Regiéo
Norte, entendeu-se que nédo seria interessantesapesomparativos com a média nacional.

Tabela 8 — INO64 — Margem operacional com depréoig¥o].

Regido

Ano CO(%)| N | NE®%) S ()| SE (% Média Anual)(%

2005 13,15 -42,81 -6,95 19 17,8 0,04

2006 10,93 | -151,19 0,39 19,3 23,12 -19,49

2007 15,01 -51,61 2,78 22,39 22 2,11

2008 14,79 -51,03 -2,92 20,89 17,85 -0,08

2009 13,69 3,12 5,86 14,96 17,98 11,11
Média Regional 13,51 -58,71 -0,17% 19,31 19,74 -1,26

Fonte: Dados do SNIS (2012).

J& a margem operacional sem depreciacdo (INO6@)taeda divisdo do Resultado
Operacional sem Depreciacéo pela Receita Operd¢ibaitzela 9).

Para este indicador, a observancia das médiangagitvouxe ordenamento similar ao
do indicador apresentado no topico anterior. Cabstadar, contudo, que o impacto da
exclusdo das depreciagcbes foi maior, respectivamerats regides Norte, Sul e Nordeste,
como pode ser verificado na Tabela 9.

Tabela 9 — IN0O69 — Margem operacional sem depracifp].

Regido

Ano CO(%)| N(®)| NE (%) S ((%)| SE (% Média Anual)(%

2005 12,98 -42,11 0,31 18,63 17,82 1,53

2006 8,72 -136,33 -1,63 16,5 24,3P -17,67

2007 16,41 -38,94 3,49 18,72 22,47 4,43

2008 19,24 -52,13 -0,19 19,6% 18,8 1,07

2009 19,37 19,99 15,09 18,96 27,05 20,09
Média Regional 15,34 -49,9 3,41 18,40 22,11 1,89

Fonte: Dados do SNIS (2012).

O Retorno sobre o Patrimoénio Liquido (INO66) compéea partir da divisdo do
Lucro Liquido com Depreciacdo pelo resultado dalusé® do Lucro Liquido com
Depreciacao do Patriménio Liquido. Assim como olm#n para a margem operacional com
depreciacao, as regibes Nordeste e Norte apreaentasultados negativos, como pode ser
verificado através da Tabela 10. Em ordem crescentaeaior média foi apresentada pela
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regido Sul, seguida de Centro Oeste e Sudeste.r@ N@ntém-se na ultima posicdo, mas
com diferengas menos representativas que as afaeasipara a margem operacional.

Tabela 10 — INO66 — Retorno sobre o Patriménio idig(6].

Regido

Ano CO(%)| N(@) | NE (%) S ((%)| SE (% Média Anual)(%

2005 6,82 51,01 -3,6 6,89 3,22 12,87

2006 2,97 -29,34 -3 6,01 8,51 -2,97

2007 11,95 -31,24 -4,92 8,16 7,53 -1,7

2008 12,02 -33,66] -11,93 16,68 574 -2,23

2009 11,7 -2,37 -1 14,1 13,54 7,19
Média Regional 9,09 -9,12 -4,89 10,3 7,71 2,63

Fonte: Dados do SNIS (2012).

Observa-se com analise dos indicadores de ofepemcao e indicadores financeiros,
que as regibes Sul e Sudeste, que compdéem o Grupestacam-se obtendo melhores
desempenhos em ambos os indicadores, mantendo ase tpdos os indices, durante o
periodo analisado, valores superiores a média macio

Em oposicao ao resultado obtido pelo Grupo 2, gbes Norte, Nordeste e Centro
Oeste, que formam o Grupo 1, obtiveram resultadwsiderado ruim, ao longo do periodo
estudado, com destaque para as regides Norte eedterque se mantiveram com valores
abaixo da media nacional em quase todos os deesnestudados.

Este resultado aponta para uma relacdo desigualredagdo ao desempenho
operacional e financeiro em relagdo as empresasofes de servicos de saneamento basico
localizadas nas regides mais desenvolvidas do Palse Sudeste, em relacdo as empresas
localizadas nas regides menos desenvolvias, Ndoreleste e Centro Oeste.

Em seguida apresentam-se os resultados obtidosacoonrelacdo entre indicadores
sob a perspectiva regional.

Tabela 11 — Analise das médias por macro grupos.

L L Diferentes
INDICADOR Med'aé'go' NE e Meds""l‘J(SE e émeff"a'o de | estatisticamente? (IC
) ) onfianca ) >95%)

IN 012 81,53 107,63 100,00% Sim
IN 063 0,62 0,50 97,19% Sim
IN 064 (15,12) 19,52 99,54% Sim
IN 066 (1,64) 9,04 96,24% Sim
IN 069 (10,38) 20,30 99,31% Sim
IN 002 455,65 631,94 99,78% Sim
IN 010 39,72 52,90 99,43% Sim
IN 024 25,36 38,37 97,77% Sim
IN 051 633,81 521,01 84,74% Nao
IN 055 69,91 82,67 99,66% Sim

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).
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Como resultado para a hipotese de que o desemmg@nacional da prestacdo dos
servicos de saneamento bésico das empresas esthdsileiras, medida pelos indicadores
de oferta e operacédo ndo afeta o desempenho firanEssas empresas analisada sob uma
perspectiva regional, considerando-se a estrutinm&lcado em que atuam essas empresas,
apresentam-se as Tabelas 11 e 12.

Observa-se, portanto, que apenas o indice de ppaddgyacdo (INO51) apresentou
valor abaixo do Intervalo de Confianga, o que iadiouca diferenca entre os grupos. Uma
possivel razdo para isso seria que as perdas sa@anacteristica da atividade, com dificil
grau de gerenciamento.

Nos demais indicadores, os valores entre os gnopssui discrepancia maior. Fatores
econdmicos, historicos e culturais seriam possivaisas desta distor¢cdo. Ademais, tem-se
no Sul e Sudeste companhias de capital aberto camdelos de governanca mais
consolidados, acbes disponiveis em bolsa de valorekhor controle de atividades, o que
poderia sugerir 0 sucesso deste grupo em relagidamoempresas da regido Norte, Nordeste
e Centro-Oeste.

Da utilizacao de correlacao simples, foi possivetipzir a Tabela 12.

Tabela 12 — Andlise da correlacao entre os indiesdo

INO12 INO63 INO64 INO66 INO69 INOO2 INO10 INO24 IS0 | INO55

INO12 | 1,0000

IN063 | (0,8110)] 1,0000

INO64 | 0,7746 | (0,7688) 1,000(

INO66 | 0,4435| (0,3450) 0,5161 1,000

INO69 | 0,7494 | (0,7550) 0,990% 0,495 1,0000

INO10 | 0,5993| (0,3376) 0,3511 0,399 0,33y0  0,8080,00a0

0
1
INOO2 | 0,2420| 0,0865| 0,0987 0,2713 0,08Yy6  1,0000
8
0

INO24 | 0,5042 | (0,2708) 0,344 0,391 0,3111  0,8236,8711 1,0000

O

INO51 | (0,2618) 0,0667| (0,0587) (0,2507) (0,0715),6€686)| (0,8144) (0,4942) 1,000

INO55 | 0,5915| (0,2989) 0,372§ 0,4283 0,3412 0,8499,96%1 | 0,9171| (0,7269) 1,0000

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

As analises destacadas apresentaram correlacda deir,7000, sendo O o numero
que representa auséncia de correlacdo e 1 o n@uer@presenta total correlacéo.

O indicador de desempenho financeiro (INO12) amtesecorrelacdo com o grau de
endividamento (INO63), a margem operacional comra@acido (INO64) e a margem
operacional sem depreciagédo (IN069). O INO12 e @BNs&o indiretamente proporcionais e
apresentam tendéncia de correlacdo em 0,8110. IND&! e o INO69 séao diretamente
proporcionais, com tendéncia de, respectivamerité4e e 0,7494.

O IN063 apresentou ainda correlacdo com o INOG¥069 na proporcédo indireta de,
respectivamente, 0,7688 e 0,7550. O IN 064 e o a8l &presentaram correlacdo direta de
0,9905, o que é totalmente esperado pela proxiraidatie estes indicadores.

O indice de economias ativas por pessoal prépk06Q02) traz margem de correlacéo
aproximada com o indice de micromedicéo relativovalome disponibilizado (IN010), o
indice de atendimento urbano de esgoto referidoramscipios atendidos com agua (IN024)
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e o indice de atendimento total de agua (INO553s Eao diretamente proporcionais em,
respectivamente, 0,8080, 0,8236 e 0,8299. O INObdOepainda ser correlacionado

diretamente com o IN024 (0,8711) e o INO55 (0,965i)diretamente com o indice de perdas
por ligacdo (INO51) a margem de 0,8144. Por fit\@24 e o INO55 s&o 0,9171 diretamente
correlacionaveis.

Com base nos dados e metodologia utilizados, coafse a hipdtese de que o
desempenho operacional da prestacdo dos servicamarmEamento basico das empresas
estaduais brasileiras, medida pelos indicadorexfatéa e operacdo ndo afeta o desempenho
financeiro dessas empresas analisada sob uma gtarapegional. Este fato pode ter como
decorréncia a estrutura de mercado em que estassaB@estao inseridas.

O fato dos indicadores operacionais nao afetaremdssadores financeiros apontam
que diferente do que ocorre em geral nos mercadoprestacao de servicos de saneamento
bésico no Brasil, os indicadores financeiros n&doesv influéncias diretas dos indicadores
operacionais, ou seja, estas empresas podem ter nelfaora em seus desempenhos
financeiros mesmo sem apresentar uma melhora naapm de seus servicos, medidos
através dos indicadores de desempenho.

Como o principal motivo das empresas melhorarers sesempenhos operacionais
figuram na relacédo entre esta melhoria e o aum@ogoresultados financeiros, € importante
destacar que este fato deve ser considerado peler gmiblico, na medida que se faz
necessario o acompanhamento das atividades desf@esas, procurando minimizar aos
consumidores os efeitos provocados pela falta @mtivos que elas apresentam em relacéo a
nao correlacdo da melhoraria da qualidade de sevg@s com o desempenho financeiro.

5 Conclusoes

A literatura pesquisada para este trabalho evidana importancia do uso de
indicadores como ferramenta de gestdo em buscdigineia do setor, fortalecida com o
advento da lei n® 11.445/2007. Nesse contexto,esstelo procurou descrever a relacdo entre
o desempenho operacional e financeiro das empregamais de saneamento a partir de
dados obtidos no Sistema Nacional de Informacde® s®aneamento (SNIS).

Conforme verificado na Metodologia, foram selecdws 10 indicadores, sendo 5
operacionais e 5 financeiros, que foram submetdasia analise de correlacdo simples e a
um teste de hipotese a partir da utilizacasatiovare Sata.

Como resultado da primeira analise, tem-se queesnigliferencas regionais que
posicionam as regides Norte, Nordeste e CentroeQmsh desempenho significativamente
inferior guando comparadas as demais regides dirasi] estando a regido Sudeste em melhor
posi¢do quanto a maioria dos indicadores considerad

Em relacéo a hipdétese de que o desempenho opeabdmprestacido dos servigcos de
saneamento basico das empresas estaduais brasitegdida pelos indicadores de oferta e
operacdo néo afeta o desempenho financeiro desgassas analisada sob uma perspectiva
regional, considerando-se 0 mercado monopolistguenatuam, tem-se a confirmacéo desta
afirmacdo identificada através da auséncia deele@do direta entre os indicadores de
desempenho operacional e financeiro tomando cos® danéetodo aplicado neste trabalho.

Estes resultados pressupdem que na prestacao wigosqguublicos de saneamento
basico, melhorias operacionais ndo afetam o desdgrodeanceiro das empresas, analisado
sob uma perspectiva regional. A caracteristicandaopodlio deste mercado deve ter tido
forte impacto sob os resultados apresentados.
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Sugere-se novos estudos sobre o tema, nos quampset utilizados outros métodos
ou tratamentos estatisticos, ou ainda, a selecaouttes indicadores comproxy para o
desempenho operacional e financeiro. Pode-se tamabémentar o periodo de analise a fim
de que se possa ratificar os resultados enconti@dosesmo mensurar os efeitos causados
pelo poder de mercado deste tipo de prestacaadecse
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