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Resumo:

As organizacgbes, para realizarem suas tarefas, congregam diversas categorias de especialistas que trazem consigo
conceitos, técnicas e abordagens para a resolucéo de problemas originados de principios basicos que, implicita ou
explicitamente, estdo baseados em ??hipoteses acerca da tecnologia , das pessoas e dos objetivos organizacionais
(Hammer, 1990). Recentemente, aportaram, nas empresas, consultores e especialistas, propondo a reengenharia para a
reestruturacao radical dos processos empresariais para alcancar melhorias drésticas em indicadores criticos e
contempor aneos de desempenho, tais como custos, qualidade, servico e velocidade?? (Hammer e Champy, 1993). Nas
empresas, esses especialistas encontraram, ja estabelecidos, ha muito tempo e com razoavel prestigio, contadores,
auditores internos e auditores externos que, preocupados com ??a salvaguarda dos ativos, a preservacéo da exatiddo e
da confiabilidade dos dados contabeis, a promocao da eficiéncia operacional e o incentivo a adeséo as politicas
gerenciais (Horngren, 1972), implantaram e vém operando sistemas de controle interno. Nesta se¢éo, pretende-se: (1)
comparar os principios da reengenharia de processos com os de controle interno, demonstrando que eles sdo
potencialmente conflitantes; e (2) evidenciar que os conflitos entre os principios da reengenharia de processos e 0s
principios de controle interno podem ser explicados pelas diferencas entre as concepcdes que estas duas propostas de
trabalho tém da tecnologia, das pessoas e dos objetivos das organizacoes.

Palavras-chave:

Areatemética: Custos, Reengenharia e | SO 9000



| Congresso Brasileiro de Gestéo Estratégica de Custos — Sdo Leopoldo, RS, Brasil, 20 a 23 de novembro de 1994

REENGENHARIA DE PROCESSOS & CONTROLE INTERNO: DIVERGENCIAS POR
QUESTOES DE PRINCIPIOS?

Moacir Sancovschi?

As organizagoes, para realizarem suas tarefas, congregam diversas categorias
de especialistas que trazem consigo conceitos, técnicas e abordagens para a resolugao
de problemas originados de principios basicos que, implicita ou explicitamente, estdo
baseados em "hipdteses acerca da tecnologia , das pessoas e dos objetivos
organizacionais" (Hammer, 1990).

Recentemente, aportaram, nas empresas, consultores e especialistas, propondo
a reengenharia para a "reestruturacdo radical dos processos empresariais para
alcangar melhorias drasticas em indicadores criticos e contemporaneos de
desempenho, tais como custos, qualidade, servico e velocidade" (Hammer e Champy,
1993). Nas empresas, esses especialistas encontraram, ja estabelecidos, ha muito
tempo e com razoavel prestigio, contadores, auditores internos e auditores externos
gue, preocupados com "a salvaguarda dos ativos, a preservacdo da exatiddao e da
confiabilidade dos dados contabeis, a promogao da eficiéncia operacional e o incentivo
a adesdo as politicas gerenciais" (Horngren, 1972), implantaram e vém operando
sistemas de controle interno.

Nesta secdo, pretende-se: (1) comparar os principios da reengenharia de
processos com os de controle interno, demonstrando que eles sdao potencialmente
conflitantes; e (2) evidenciar que os conflitos entre os principios da reengenharia de
processos e os principios de controle interno podem ser explicados pelas diferencas
entre as concepgdes que estas duas propostas de trabalho tém da tecnologia, das
pessoas e dos objetivos das organizagoes.

Considerando que os sistemas de controle interno visam, principalmente, a
preservacdo da seguranca do patriménio e das operagées nas empresas, € que a
reengenharia de processos favorece a obtengdo de vantagens competitivas através da
reducao de custos, economia de tempo, aprimoramento da qualidade dos produtos e
servigos, melhoria nas condigdes de trabalho, incentivo a aprendizagem e delegagao de
autoridade, pode-se argumentar que os conflitos entre os principios de controle interno
e os da reengenharia exigem que os administradores facam uma opcdo entre niveis
aceitaveis de seguranca do patrimonio e das operagbes (uma dimensdo do risco) e a
rentabilidade esperada da obtencdo de vantagens competitivas. Dentre os fatores que
influenciam esta opcdo, destacam-se as atitudes dos gerentes em relacdo ao risco e o
grau de controle exercido por agentes externos (matriz, holding, governo, etc.) sobre
as empresas.

Um outro aspecto do referido conflito é a ambigliidade vivenciada no ambito
das firmas de auditoria e de consultoria, especialmente quando prestam servicos de
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auditoria e consultoria a uma mesma empresa. Uma de suas unidades, a responsavel
pelos servicos de auditoria externa, exigird sempre a manutencdo de um padrdo
minimo de controle interno para que possa fornecer um parecer favoravel a um custo
aceitavel. Por outro lado, tal nivel minimo de controle interno pode impor restricdes
aos projetos de reengenharia que interessam a unidade de consultoria. Isso significa
que, também nas firmas de consultoria e auditoria, opgdes terdo que ser feitas entre o
nivel minimo de controle interno a ser exigido das empresas auditadas e o
"radicalismo" das mudancas propostas pelas equipes de consultoria nos projetos de
reenhenharia. Dentre os fatores que interferem nestas opcles, estao as definigdes de
relevancia adotadas pelos auditores e consultores, o tempo de relacionamento entre a
firma e cada cliente, e o grau de controle exercido por agentes externos sobre a
empresa-cliente. Pode-se argumentar que estas opgoes sao decisdes estratégicas para
as firmas de auditoria e consultoria porque sinalizam para o mercado o nivel de
independéncia da unidade responsavel pelos servicos de auditoria.

Mais curiosa, ainda, é a situacdo das empresas que contratam duas firmas de
Auditoria e Consultoria concorrentes, uma para opinar sobre as demonstracdes
financeiras e a outra, para realizar a reengenharia de processos. Neste caso, deve-se
esperar que, em conseqiéncia dos aludidos conflitos entre principios, a implantagao
dos projetos de reengenharia dependa da aprovacdo prévia dos auditores
independentes. Tal precedéncia resulta de assimetria na distribuicdo de poder induzida
pela exigéncia legal de que as sociedades por agdes de capital aberto submetam suas
demonstragdes financeiras a apreciacdao de auditores independentes, e pelos efeitos
adversos da substituicao de uma firma de auditoria por outra, especialmente quando a
segunda ja esteja executando servigos de consultoria para a contratante.
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