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Resumo:

Este artigo objetiva analisar os artigos mais relevantes inerentes aos temas custos ambientais
sob a otica da logistica reversa. Com intuito a atingir o objetivo deste artigo, o instrumento de
intervencdo utilizado foi o ProKnow-C (Knowledge Development Process - Constructivist). A
aplicacdo da referida metodologia resultou no banco de artigos brutos, formado por 1.225
artigos obtidos pelas quatro bases internacionais, quais sejam: Science Direct, ISI Web of
Science, Scopus e Wiley Online Library. O banco de artigos brutos foi filtrado em relagdo a
redunddncia, ao alinhamento do titulo e a relevancia cientifica. A referida filtragem deu
origem ao conjunto de 15 artigos alinhados aos dois eixos da pesquisa. A andlise dos artigos
selecionados permitiu a identificagdo do artigo mais citado e do autor mais citado,
concluindo-se que o tema custos ambientais associado a logistica reversa é estudado por
diversas universidades e autores. Ademais, constatou-se que a palavra-chave mais presente
nos artigos selecionados foi reverse logistics. A andlise das 1.117 referéncias dos 15 artigos
permitiu verificar os artigos mais citados, bem como os periédicos mais destacados e a
relevancia académica dos autores e dos respectivos artigos selecionados.

Palavras-chave: Andlise bibliométrica. Custos Ambientais. Logistica reversa.

Area tematica: Metodologias de ensino e pesquisa em custos
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1 Introdugéo

Estudos estdo sendo realizados acerca dos desafios provocados pelo crescimento da
populagdo humana e da producdo industrial, associado ao consumo de recursos nédo
renovaveis e ao aumento dos impactos ambientais. Simultaneamente, no campo da logistica
reversa, a preocupagdo social com a degradacdo ambiental e o desejo de alcancar o
desenvolvimento sustentavel tem sido norteador para o desenvolvimento de pesquisas
(MEADE; SARKIS; PRESLEY, 2007).

Ademais, Braga (2007) inclui que existe uma crescente preocupagdo com o tema
ambiental no mundo, visto que cada vez mais a discussdo sobre gestdo ambiental,
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel esta presente no meio académico, no
governo, nas entidades privadas, e na sociedade de modo geral.

Custos ambientais podem ser definidos como: i) custos de mensuracdo ambiental:
aqueles relacionados a prevencéo, reducéo e reparacdo de danos ao meio ambiente; ii) perdas
ambientais: bem ou servico consumidos de forma anormal ou involuntéaria; e iii) multas,
penalidade e compensacdo para terceiros (RIBEIRO, 2005).

Logistica reversa compreende o papel da logistica no retorno de produtos, reducdo na
fonte, reciclagem, substituicdo de material, reuso de materiais, disposicdo de residuos,
reforma e remanufatura (STOCK, 1998). A logistica reversa tem sua importancia ambiental,
uma vez que o0s produtos podem ser depositados no meio ambiente causando fortes
degradagoes.

Sendo assim, explica-se que o crescimento da preocupacdo com a logistica reversa
estd associado a sua ligacdo com os custos ambientais, visto que a implementagdo e o
gerenciamento dos custos ambientais nas atividades de logistica reversa auxiliam na
mensuracdo dos valores envolvidos em todos os processos e contribuem para a tomada de
deciséo.
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Dessa forma, Tasca et al. (2010) explicam que existe uma dificuldade adicional,
relacionada & amplitude e disperséo do conhecimento em uma variedade de publicagdes, uma
vez que a identificacdo de estudos relacionados a um determinado tema de pesquisa,
relevantes do ponto de vista cientifico e alinhamento com os objetivos dos pesquisadores que
empreendem este trabalho, se configura em uma tarefa ardua e complexa.

Dentro deste contexto, o objetivo deste artigo é analisar os artigos mais relevantes
inerentes aos temas custos ambientais sob a oOtica da logistica reversa. O instrumento de
intervencdo utilizado foi o ProKnow-C (Knowledge Development Process — Constructivist), a
fim de realizar a analise dos artigos, dos autores, das referéncias e das palavras-chave mais
usuais.

O trabalho apresenta, além dessa introducéo, a fundamentagdo tedrica na secdo 2, 0s
procedimentos metodoldgicos aplicados na se¢do 3, assim como a andlise bibliométrica na
secdo 4 e, por fim, as consideragdes finais na se¢éo 5.

2 Fundamentac&o teorica

Os custos atinentes ao meio ambiente devem compreender nomenclaturas que
envolvem os custos relacionados, direta ou indiretamente, com a operacionalizagdo da gestéo
ambiental ou com as normas operacionais correntes, como preven¢do, monitoramento,
recuperagdo, reciclagem de residuos e fontes renovaveis de energia (BRAGA, 2007).

Nessa toada, Ribeiro (2005) define custos ambientais sobre trés parametros: custos de
mensuracgdo ambiental; perdas ambientais; e multas, penalidade e compensagédo para terceiros.
Os custos ambientais sdo aqueles relacionados a prevencéo, reducéo e reparacdo de danos ao
meio ambiente, enquanto as perdas ambientais dizem respeito ao bem ou servigo consumidos
de forma anormal ou involuntéria.

Quanto a classificacdo dos custos em diretos e indiretos, Ferreira (2003) afirma que 0s
custos diretos sdo os custos onde o impacto ambiental pode ser diretamente identificado a
uma acdo poluidora ou recuperadora, ocorrida numa érea fisica sob responsabilidade da
entidade contabil. Os custos indiretos sdo aqueles que ndo afetam diretamente o meio
ambiente e ndo s&o facilmente identificados a eventos ou transa¢des ambientais.

O custo ambiental pode ser tratado também como uma externalidade, ou seja, um fator
externo a empresa — relacionado a sociedade e aos custos sociais. Sdo considerados em dois
aspectos distintos: a utilizacdo do “bem comum” e o custo sob o aspecto do custo social. A
utilizagdo do “bem comum” diz respeito a necessidade de valorar bens tidos até 0 momento
como intangiveis, e 0 custo sob o aspecto do custo social representa os sacrificios impostos a
sociedade para que o processo produtivo se concretize (CAMPOS, 1996).

Para definir custos ambientais, é fundamental a conscientizagdo, tanto das empresas
quanto dos drgdos governamentais, de que o custo ambiental estd embutido na propria
degradacdo do meio ambiente e do quanto esté se gastando, seja com a prevencdo ou com as
penalidades. Esse é o primeiro passo para determinar estratégias e agdes de implantacdo de
sistemas de custos ambientais nas empresas ou em alguma atividade especifica da empresa,
como a logistica reversa.

Dentro do contexto de logistica reversa, Rogers e Tibblen-Lembke (1999, p. 2)
afirmam que a logistica reversa é o “processo de planejamento, implementacdo e controle da
eficiéncia do custo efetivo de matérias-primas, estoques em processos, produtos acabados, e
as informagdes correspondentes do ponto do consumo para 0 ponto de origem com O
propdsito de recapturar o valor ou destinar a apropriada disposicéo”.

Em uma perspectiva de negdcios, enquanto o gerenciamento logistico est4 preocupado
com o fluxo de materiais e informagfes da montante para a jusante da cadeia produtiva, o
gerenciamento da logistica reversa esta preocupado com o retorno dos residuos de produtos,
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tornando-os inertes a0 meio ambiente, assim como o retorno das embalagens apds o uso para
serem reciclados, retornando-os assim ao processo produtivo (ROGERS, 2004).

A logistica reversa é uma area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o
fluxo e as informacdes logisticas no que se referem ao retorno dos bens pds-venda (ex:
produtos com defeitos) e de p6s- consumo (ex: retorno de embalagens) ao ciclo de negécios
ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuigéo reversos (LEITE, 2002).

O termo logistica reversa refere-se, portanto, ao papel da logistica no retorno de
produtos, redugdo na fonte, reciclagem, substituicio de material, reuso de materiais,
disposicao de residuos, reforma e remanufatura (STOCK, 1998).

Dessa forma, explica-se o crescimento da preocupacdo com a logistica reversa,
principalmente em empresas lideres no mercado, pois além de envolver questdes de
sustentabilidade ambiental, envolve beneficios financeiros. Porém, € importante a
implementacdo e o gerenciamento dos custos ambientais nas atividades de logistica reversa
para poder mensurar os valores envolvidos em todos 0s processos e contribuir para a tomada
de deciséo.

3 Procedimentos metodoldgicos

A estrutura metodoldgica desta pesquisa estd dividida em trés partes: i)
enquadramento metodoldgico; ii) processo para construcdo do referencial tedrico; e iii)
filtragens do banco de artigos brutos.

3.1 Enquadramento metodoldgico

O enguadramento metodol6gico desta pesquisa serd apresentado sob o enfoque de seis
dimensdes: natureza da pesquisa; natureza do objetivo; abordagem do problema; coleta de
dados; e populagdo e amostra.

Quanto a sua natureza, esta pesquisa pode ser classificada como bésica (ou
fundamental), visto que objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para 0 avango da ciéncia
sem aplicacdo pratica prevista, sem finalidades imediatas. Envolve verdades e interesses
universais (APPOLINARIO, 2004).

No que diz respeito aos objetivos, a pesquisa é considerada descritiva, pois tem como
finalidade descrever, armazenar e interpretar as caracteristicas entre as variaveis a partir da
coleta de dados (GIL, 2010). Adicionalmente, também é considerada exploratéria, uma vez
que visa proporcionar maior familiaridade com o problema no intuito de torna-lo explicito ou
de construir hipoteses.

No que concerne & forma de abordagem do problema, a pesquisa é classificada como
qualitativa. De acordo com Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com diversos
aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, focando-se na compreensdo da
dindmica das relagdes sociais.

Em relacdo a coleta de dados, este trabalho é realizado com base em pesquisa de dados,
que incluem os artigos cientificos disponibilizados gratuitamente nas bases de dados indexadas ao
Portal de Peri6dicos da Capes.

Quanto & populagdo e a amostra do presente trabalho, sdo considerados integrantes da
populagdo-alvo todas as publicagdes cientificas nos artigos que tenham relagdo com o tema de
pesquisa e que esteja disponivel para acesso gratuito no Portal de Periddicos da Capes. A amostra
utilizada neste trabalho tem como base artigos selecionados que estdo mais alinhados com o tema
da pesquisa, a partir dos quais compuseram o procedimento de sele¢do do portfolio bibliogréfico
aplicado.
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3.2 Processo para construgdo do referencial tedrico

O conhecimento cientifico é produzido pela investigacdo cientifica, através de seus
meétodos. Apresenta um carater provisorio, uma vez que pode continuamente ser testado,
enriquecido e reformulado. Ao iniciar uma pesquisa cientifica, reconhece-se que é um
processo singular, uma vez que o pesquisador tem conhecimentos limitados no inicio da
pesquisa, exigindo sua participacdo (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

Adicionalmente, Tasca et al. (2010) definem que o procedimento de pesquisa
cientifica comega com a defini¢do do problema de pesquisa, que estimula a investigagdo por
parte dos pesquisadores e faz com que busquem explicacdes sobre o respectivo problema.

Nessa toada, com intuito a formar o referencial tedrico para atingir o objetivo da
presente pesquisa, 0 instrumento de intervengdo utilizado foi o ProKnow-C (Knowledge
Development Process — Constructivist) (ENSSLIN et al., 2010a).

O referido instrumento de intervencdo para a construcdo do referencial tedrico
resultard num conjunto de artigos alinhados aos eixos da pesquisa que esta subdividido em
quatro estapas: 1) selecdo dos artigos que proporcionard a revisdo tedrica; 2) analise
bibliométrica dos artigos selecionados; 3) andlise sistémica dos artigos selecionados e 4)
elaborag&o dos objetivos da pesquisa (ENSSLIN et al., 2010b).

Apos a construcdo do portfélio bibliogréfico da pesquisa, o presente artigo procedera a
analise bibliométrica dos artigos do referido portfélio. Tal anélise € uma técnica para o
mapeamento dos mais relevantes autores, periddicos e palavras-chave acerca de determinado
tema. A analise bibliométrica é utilizada para estudar em detalhe as caracteristicas
bibliogréficas dos artigos e as analises das citagdes (THANUSKODI, 2011).

Na anélise bibliométrica séo utilizados os artigos selecionados no portfélio
bibliogréafico e suas referéncias para a apuragdo do grau de relevancia dos periodicos, do
reconhecimento cientifico dos artigos, dos autores e das palavras-chave.

3.2.1 Definicdo das palavras-chave e das bases de dados

A definicéo das palavras-chave desta pesquisa envolveu dois eixos: custos ambientais
e logistica reversa. Define-se custos ambientais como primeiro eixo, tendo em vista que se
busca verificar como os custos ambientais sdo tratados na logistica reversa, que constitui o
segundo eixo da pesquisa.

Dessa forma, para a escolha das palavras-chave adequadas ao tema desta pesquisa,
fez-se a leitura diversos artigos disponiveis na base de dados da Capes. Primeiramente, a
selegéo foi feita com o uso das palavras-chave “environmental costs” associada a “reverse
logistics”. O Quadro 1 define as palavras-chave utilizadas.

CUSTOS AMBIENTAIS LOGISTICA REVERSA

Environmental costs
Green costs
Sustainability costs
Ecological costs

Reverse logistics

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

Quadro 1 — Palavras-chave da pesquisa

A busca das palavras-chave definidas nas bases escolhidas pode ser realizada
individualmente ou associada a outras palavras-chave, quando o tema compreende mais de
um eixo de pesquisa.

Com intuito a alcangar artigos alinhados com o tema custos ambientais sob a 6tica da
logistica reversa, as palavras-chaves dos dois eixos formaram as combinac@es utilizadas nas
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bases de dados. Obtiveram-se quatro combinac¢des, quais sejam: “environmental costs and
reverse logistics™; green costs and reverse logistics™; sustainability costs and reverse
logistics; e “ecological costs and reverse logistics™.

Para a composicdo do portfélio bibliografico, foram definidas as bases de dados
Science Direct, ISI Web of Science, Scopus e Wiley Online Library. Assim, realizaram-se
quatro pesquisas em cada base de dados considerando as combinacdes de palavras-chave
citadas anteriormente.

A pesquisa foi realizada buscando artigos publicados em periddicos no periodo de
janeiro de 2002 até julho de 2012. A delimitacdo temporal de dez anos é justificada, uma vez
que se destina alcancar a literatura recente acerca da combinagéo dos dois eixos. A quantidade
total de artigos encontrados nas referidas bases de dados foi resultado das combinacdes de
palavras-chave pesquisadas nos titulos e/ou nos resumos dos artigos. O conjunto de 1.225
artigos encontrados passou a compor o banco de artigos brutos, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de artigos cientificos encontrados nas bases de dados

Base de dados Quantidade de artigos
Scopus 2
ISI Web of Science 2
Science Direct 41
Wiley Online Library 1.180
TOTAL 1.225

Fonte: Elaborado pelos autores em 26 de julho de 2012.

Os periddicos obtidos em cada uma das bases de dados foram transferidos para o
software EndNote X5, de modo a facilitar a manipulagéo e o registro das informagdes que
servem de base para a construcéo do referencial tedrico.

3.3 Filtragens do banco de artigos brutos

A filtragem esta dividida em quatro etapas: i) em relacdo a redundancia; ii) quanto ao
alinhamento do titulo; iii) no que diz respeito a relevancia cientifica e iv) construcéo do
referencial teorico.

A primeira etapa do processo de filtragem do banco de artigos brutos est4 relacionada
a redundancia. Primeiramente, selecionaram-se os 1.225 artigos das bases Scopus, ISI Web of
Science, Science Direct e Wiley Online Library que haviam sido exportados para o software
EndNote X5.

A segunda etapa da filtragem compreende a leitura dos titulos dos artigos, de modo a
descartar parte dos artigos que atualmente estdo no banco de artigos brutos. Tendo em vista
que um mesmo artigo pode constar em diversas bases ou relacionadas a mais de uma
combinagdo de palavras-chave, foi realizada a exclusdo de artigos repetidos do banco de
artigos brutos da pesquisa. Esse processo resultou na eliminagéo de 182 artigos.

Neste caso a amostra ndo redundante foi composta de 1.043 artigos a serem
observados, obtendo-se 188 artigos para compor o banco de artigos brutos com o titulo
alinhado ao tema de custos ambientais sob a Otica da logistica reversa.

Dessa forma, foram verificados 188 artigos no que diz respeito a representatividade
dos mesmos (relevancia), o que compreende a quantidade de citagBes e de periodicos
relacionados ao tema da presente pesquisa.

A terceira etapa da filtragem do banco de artigos objetiva verificar a relevancia
cientifica dos artigos selecionados como critério de permanéncia destes no banco de artigos da
pesquisa. A busca desse critério foi realizada com auxilio da ferramenta Google Scholar
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(GOOGLE, 2012), a qual apresenta o nimero de citacdes de cada artigo por meio do titulo do
artigo. Posteriormente, foram estipulados 85% para o corte dos artigos menos citados.

Do total de 188 artigos, extrai-se 38 artigos com maior nimero de citacfes e elimina-
se 150 por apresentarem um numero de citagOes inferior aos 85% mais citados. Entretanto,
artigos publicados h4d menos de 2 anos, serdo analisados, visto que ndo tiveram muito tempo
para serem citados e, também, podem ser de autoria de algum pesquisador dos artigos com
maior relevancia cientifica (ENSSLIN et. al, 2010a).

Em seguida, conforme a metodologia ProKnow-C, foi realizada a leitura dos resumos
(abstracts) dos artigos selecionados para verificagdo do alinhamento quanto ao tema do
presente estudo. Dos 38 artigos com maior reconhecimento cientifico, apenas 10 estavam
alinhados com os dois eixos de pesquisa e estavam disponiveis no portal Capes.

A quarta e ltima etapa é o alinhamento integral dos artigos que consiste na unido dos
artigos relevantes, com os artigos publicados h4 menos de 2 anos e ainda com aqueles nos
quais os autores fazem parte do banco de autores formado. Nessa etapa, foram selecionados
mais 5 artigos.

4  Andlise bibliométrica

A andlise bibliométrica esti dividida em trés etapas, de tal forma que a andlise
numérica dos artigos selecionados est4 organizada conforme a origem dos dados numericos:
portfélio, referéncias do portfolio e relevancia académica na amostra.

4.1 Anélise bibliométrica dos artigos do portfélio

A partir da andlise dos dados numéricos dos artigos selecionados realiza-se a avaliagdo
dos mesmos no que concerne ao reconhecimento cientifico, a relevancia dos autores, a
relevancia dos periddicos e das palavras-chave mais utilizadas.

O reconhecimento cientifico estd delineado na Tabela 2. E possivel vislumbrar o
niamero de citacbes de cada um dos artigos selecionados no Google Scholar (GOOGLE,
2012), configurando-se em um indicador de reconhecimento cientifico.
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Tabela 2 — Artigos selecionados no portfélio bibliografico

Ano Autor Titulo Citacdes
2007 | SRIVASTAVA S. K. (é(ﬁg\r:v supply-chain management: a state-of-the-art literature 495
2004 | LEONIDOU, L. C. An analysis of the barriers hindering small business export 199
development
PRAHINSKI, C; - L .
2006 KOCABASOGLU, C. Empirical research opportunities in reverse supply chains 142
2002 KLEBER, R.; MINNER, | A continuous time inventory model for a product recovery 87
S.; KIESMULLER, G. system with multiple options
PATI, R. K,; VRAT, P,; . .
2008 KUMAR, P. A goal programming model for paper recycling system 79
2009 :\‘/IEE’ C. K. M; CHAN, T. Development of RFID-based reverse logistics system 56
2009 ALBINO, V.; BALICE, Environmental strategies and green product development: an 46
A.; DANGELICO, R. M. |overview on sustainability-driven companies
2008 |SHEU, J.-B. Green supply qhaln management, reverse logistics and nuclear 39
power generation
HELLWEG, S.; DOKA, . . . . .
2005 | G FNNVEDEN, G, || (S he et ot nd ke eomlages i | g
HUNGERBUHLER, K. y
MICHELINI, R. C; . Lo .
2004 RAZZOLI, R. P. Product-service eco-design: knowledge-based infrastructures 22
ELTAYEB, T.K; Green supply chain initiatives among certified companies in
2011 |ZAILANL S;; Malaysia and environmental sustainability: investigating the 12
RAMAYAH, T. outcomes
SARKIS, J.; HELM, M. - . L
2010 M.: HERVANI. A. A. Reverse logistics and social sustainability 7
GONZALEZ-TORRE, P.; Barriers to the implementation of environmentally oriented
2010 | ALVAREZ M.; SARKIS, reverse logistics: gvidence from the automotive ir?dust sector 6
J.; ADENSO-DIAZ, B. gistics. v
CARBONE, V.; Mapping corporate responsibility and sustainable suppl
2012 | MOATTI, V.; VINZI, V. pping corp P y PRl 0
E chains: an exploratory perspective
GIANETTI, B. F; . .
2012 | BONILLA. S. H.: Qgeirpggggl-iaased evaluation of a reverse logistics network for 0
ALMEIDA, C. M. V. B. yeling

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

A Tabela 2 demonstra que os 5 artigos publicados no periodo de 2010 a 2012
integrantes do portfélio bibliografico foram os menos citados. Entretanto, apds a leitura
integral constatou-se que esses artigos estdo alinhados com os eixos definidos na pesquisa e,
portanto, devem compor o referido portfolio.

Em remate, o portfélio bibliografico foi formado por 15 artigos, de modo que 10
artigos foram selecionados devido ao reconhecimento cientifico quanto ao numero de
citacOes, e os outros 5 foram selecionados devido ao alinhamento com os eixos da pesquisa.

Dessa maneira, constata-se que o artigo mais citado foi o intitulado “Green supply-
chain management: a state-of-the-art literature review” de Srivastava (2007), com 495
citacOes. Na sequéncia, encontra-se o artigo intitulado “An analysis of the barriers hindering
small business export development” de Leonidou (2004), com 199 citagdes.

Em relacdo & relevancia dos autores, constata-se que apenas o autor Joseph Sarkis
possui 2 artigos selecionados constantes do portfolio bibliogréfico. Isso pode ser uma
indicacdo de que o tema custos ambientais associado a logistica reversa é estudado por
universidades e autores diversos.

Adicionalmente, o grau de relevancia dos periddicos foi obtido pela andlise da
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quantidade de artigos selecionados que cada periddico possui no portfolio bibliografico. Dos
15 artigos, 2 periédicos possuem 2 artigos do portfolio bibliografico: Journal of Cleaner
Production e Omega. Também se pode constatar que o tema desta pesquisa € de interesse de
diferentes periddicos internacionais.

Quanto as palavras-chave mais utilizadas nos artigos selecionados, a Figura 1
apresenta as palavras-chave que aparecem nos artigos mais de uma vez. Do total de 66
keywords, apenas 5 foram utilizadas em mais de um artigo.
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sustainable development

eco-design

environmental issue

Palavras-chave mais utilizadas
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N°de artigos

Fonte: Resultado da pesquisa (2012).

Figura 1 — Relagdo das palavras-chave mais utilizadas nos artigos selecionados

Efetivamente, a palavra-chave que mais se destaca é “reverse logistics”, presente em 7
artigos diferentes. Em seguida, a segunda palavra-chave mais usual foi “sustainable
development™, utilizada em 3 artigos.

4.2 Analise bibliométrica das referéncias dos artigos do portfélio

Nesta secdo, as referéncias dos artigos selecionados serdo analisadas quanto ao
reconhecimento cientifico, relevancia dos periddicos e dos autores. Ademais, serd feita analise
dos artigos conforme relevancia académica na amostra. Para os 15 artigos do portfélio foram
catalogadas 1.117 referéncias.

4.2.1 Classificacao das referéncias dos artigos conforme relevancia

Conforme processo ProKnow-C proposto por Ensslin et al. (2010a), o reconhecimento
cientifico das referéncias bibliograficas dos artigos foi observado por meio do Google Scholar
(GOOGLE, 2012) (Tabela 3).
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Tabela 3 — Relacdo do nimero de citagdes dos artigos das referéncias

Titulo dos artigos mais citados N° de cita¢bes
Corporate social and financial performance: a meta-analysis 45,737
Multiple factor analysis (AFMULT package) 20.010
The iron cage revisited: institutional isomorphism and collective rationality in
organizational fields 20.010
Evaluating structural equation models with unobservable variables and
measurement error 12.977
Structural equation modeling in practice: a review and recommended two step
approach 11.743
A conceptual model of service quality and its implications for future research 10.159
Technical change and the aggregate production function 8.300
Estimating nonresponse bias in mail surveys 6.465
Technological paradigms and technological trajectories: a suggested
interpretation of the determinants and directions of technological change 4.986
Zero defections: quality comes to services 4.367
The behavioral consequences of service quality 4.346
Green and competitive: ending the stalemate 2.864
Assessing corporate environmental reporting motivations: differences between
‘close-to-market” and ‘business-to-business’ companies 2.777
Toward a new conception of the environment—competitiveness relationship 2.740
The use of pledges to build and sustain commitment in distribution channels 2.503

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

Quanto ao numero de citagbes dos artigos das referéncias do portfélio, efetuou-se o
corte dos artigos menos citados da selecdo. Verifica-se que o artigo com maior nimero de
citacbes é o intitulado “Corporate social and financial performance: a meta-analysis” de
Marc Orlitzky, Frank L. Schmidt e Sara L. Rynes com 45.737 citagOes.

A relevancia dos periodicos das referéncias foi obtida por meio da anélise das 1.117
referéncias dos artigos do portfolio que estdo distribuidas em 214 periddicos diferentes. Na
Figura 2, vislumbram-se os 10 periddicos que mais se destacaram.
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Figura 2 — Relacéo dos periddicos mais destacados nas referéncias

Os periddicos que mais se destacam sdo o “European Journal of Operational
Research” com 49 artigos e o “Journal of Cleaner Production” com 47 artigos. Em média,
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cada periddico teve 3 artigos. Dessa forma, infere-se que os custos ambientais associados a
logistica reversa é interesse de diversos periodicos.

Quanto a relevancia dos autores das referéncias, foram identificados 1.359 autores
diferentes. Pode-se observar que o autor mais citado nas referéncias, Joseph Sarkis, pertence ao
grupo de autores do portfélio bibliogréafico. Essa relagdo pode ser visualizada na Tabela 3.

Tabela 3 — Relagdo do nimero de citagbes dos autores selecionados nas referéncias do portfolio

Autor N° de citacbes Autor N° de citacdes
SARKIS, J. 33 KUMAR, P. 1
MICHELINI, R. C. 19 PATI, R. K. 1
ALMEIDA, C. M. V. B. 8 VRAT, P. 1
RAZZOLI, R. P. 8 ZAILANI, S. 1
LEONIDOU, L. C. 6 ADENSO-DIAZ, B. 0
BONILLA, S. H. 5 ALBINO, V. 0
DOKA, G. 4 ALVAREZ, M. 0
HELLWEG, S. 4 BALICE, A. 0
MINNER, S. 4 CHAN, T. M. 0
SHEU, J.-B. 4 DANGELICO, R. M. 0
SRIVASTAVA, S. K. 4 ELTAYEB, T. K. 0
HUNGERBUHLER, K. 3 FINNVEDEN, G. 0
KIESMULLER, G. 3 GIANETTI, B. F. 0
CARBONE, V. 2 GONZALEZ-TORRE, P. 0
KLEBER, R. 2 HELM, M. M. 0
MOATTI, V. 2 LEE, C. K. M. 0
PRAHINSKI, C. 2 RAMAYAH, T. 0
HERVANI, A. A. 1 VINZI, V. E. 0
KOCABASOGLU, C. 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).

Extrai-se da Tabela 3, que 14 autores ndo tiveram nenhuma citagdo nas 1.117
referéncias do portfolio bibliogréafico. O autor mais citado do portfélio foi Joseph Sarkis com
33 citagdes, seguido de Rinaldo C. Michelini com 19 citagdes.

4.2.2 Classificacao dos artigos conforme referéncia académica na amostra

Posterior a andlise do portfdlio e de suas referéncias, cabe avaliar os artigos de maior
destaque no que tange & sua relevancia académica e aos autores mais citados nas referéncias.
Para isso, 0 método proposto por Ensslin et al. (2010) define a respectiva anéalise em dois
eixos de avaliacdo: i) nimero de citagGes do artigo no Google Scholar e ii) com relagdo ao
nimero de citacdo dos autores nas referéncias bibliogréficas dos artigos do portfélio,
conforme item 4.2.1.
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Figura 3 — Artigos de destaque conforme referéncia académica

A Figura 3 apresenta esses dois eixos de avaliacdo para classificar os artigos de acordo
com sua relevancia académica. Os quadrantes da Figura 3 estdo distribuidos da seguinte
forma: a) Quadrante superior esquerdo - autores de destaque dentro do portfélio bibliografico;
b) Quadrante superior direito - autores de destaque dentro do portfélio bibliografico e em suas
referéncias; ¢) Quadrante inferior direito - autores de destaque nas referéncias do portfélio
bibliogréfico; e d) Quadrante inferior esquerdo - autores relevantes para o tema da pesquisa.

A média do eixo “n° de citagdes do artigo do portfélio bibliografico” foi obtida pela
média das citagdes dos artigos do portfélio bibliografico publicados até 2009, visto que 0s
artigos mais recentes foram selecionados por estarem alinhados aos dois eixos da pesquisa.
Esse eixo obteve média 120,30 citacOes.

A média do eixo “n° de citagbes do autor mais citado nas referéncias do portfélio” foi
obtida pela média das citagdes dos autores selecionados que possuem no minimo 2 citagdes
nas referéncias dos 15 artigos. Esse eixo obteve média 7,063 citacOes.

Dessa forma, vislumbra-se na Figura 3 que nenhum autor se enquadrou no grupo dos
autores de destaque dentro do portfolio e das referéncias. De outro viés, os artigos de
Srivastava S. K., Leonidou L. C., Prahinski C. e Kocabasoglu C. estdo enquadrados nos
artigos de destaque.

Adicionalmente, os artigos de Sarkis J., Michelini R. C., Razzoli R. P. e Almeida C.
M. V. B. estdo enquadrados no quadrante de artigos produzidos por autores de destaque,
relevantes para o tema.

5 Considerac0es finais

Este trabalho foi norteado pelo objetivo de analisar os artigos mais relevantes inerentes
ao tema custos ambientais sob a 6tica da logistica reversa. Com intuito a formar o referencial
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tedrico, o instrumento de intervencéo utilizado foi o ProKnow-C (Knowledge Development
Process — Constructivist) (ENSSLIN et al., 2010a). Dessa forma, foi realizada a construcéo
do portfélio bibliogréafico e, posteriormente, a analise bibliométrica do periodo de janeiro de
2002 até julho de 2012.

A construcdo do portfolio compreendeu a anélise de 1.225 artigos, reduzindo a um
portfélio bibliografico de 15 artigos alinhados com o0s eixos custos ambientais e logistica
reversa.

A anélise bibliométrica do portfolio evidenciou que os periédicos mais destacados que
abordam acerca do referido tema séo Journal of Cleaner Production e Omega. Ademais,
apenas 1 autor integrante do portfélio bibliogréafico teve dois artigos selecionados. No que diz
respeito as palavras-chave a que mais se destacou foi reverse logistics.

Adicionalmente, a analise bibliométrica das referéncias os periédicos que mais se
destacaram foram o “European Journal of Operational Research” com 49 artigos e o
“Journal of Cleaner Production” com 47 artigos.

No que tange a analise dos autores mais relevantes das referéncias, o autor mais citado
nas referéncias com 33 citages foi Joseph Sarkis, que pertence ao grupo de autores do
portfolio bibliografico. Quanto a relevancia académica dos artigos das referencias
bibliogréaficas do portfdlio, o trabalho que mais se destacou foi o intitulado “Corporate social
and financial performance: a meta-analysis” de Marc Orlitzky, Frank L. Schmidt e Sara L.
Rynes, com 45.737 citagdes.

Quanto a classificagdo dos artigos conforme referéncia académica na amostra, nenhum
autor se enquadrou no grupo dos autores de destaque dentro do portfélio e das referéncias. De
outro viés, os artigos de Srivastava S. K., Leonidou L. C., Prahinski C. e Kocabasoglu C.
estdo enquadrados nos artigos de destaque.

Adicionalmente, os artigos de Sarkis J., Michelini R. C., Razzoli R. P. e Almeida C.
M. V. B. estdo enquadrados no quadrante de artigos produzidos por autores de destaque,
relevantes para o tema.

As limitagOes desta pesquisa foram: i) delimitacdo do campo amostral, uma vez que
neste trabalho foram utilizadas apenas quatro bases de dados; ii) utilizagdo somente de
trabalhos internacionais; iii) utilizacdo apenas de periodicos para construgdo do portfolio
bibliogréfico; e iv) limitacdo temporal, visto que foram pesquisados periddicos publicados de
janeiro de 2002 até julho de 2012.

Para pesquisas posteriores, sugerem-se: i) identificar as lacunas existentes entre as
abordagens de custos ambientais e logistica reversa; ii) realizar a analise sistémica dos 15
artigos selecionados; iii) utilizar de outras bases de dados integrantes do portal da Capes; iv)
considerar banco de dados nacionais; V) utilizar outros trabalhos, como teses, dissertacoes,
livros e anais de eventos cientificos, entre outros.
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