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Resumo:

O objetivo deste trabalho foi identificar possiveis motivos do alto indice de reprovacdo na
disciplina de Contabilidade de Custos oferecida aos alunos do curso de graduacdo em Ciéncias
Contabeis da Universidade Estadual de Maringd, o qual representa média de reprovagdo de
42% em relacdo ao periodo de 2008 a 2013. Utilizou-se como técnica de coleta de dados
questiondrios com questoes abertas e fechadas. A estratégia de pesquisa para a tabulacdo e
andlise dos dados obtidos nas questées abertas o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). O
percentual referente aos alunos que reprovaram por nota e os alunos que reprovaram por
falta, foram respectivamente, 16% e 27%. Para uma tentativa de andlise parcial sobre os
alunos reprovados por nota, utilizou-se da varidvel ansiedade, que apresentou um percentual
de percepcdo por parte dos alunos de aproximadamente 60% da amostra, a partir da
abordagem da Psicologia Cognitiva baseada na Teoria do Processamento da Informacdo. E,
para a andlise parcial sobre os alunos reprovados por falta, utilizou-se da varidvel falta de
dedicacdo e desinteresse, que apresentou um percentual de percepcdo por parte dos alunos de
47% da amostra, com sua fundamentac¢cdo na Teoria da Procrastinacdo. Mais pesquisas Sdo
necessdrias para dar sustentagdo, contradizer, refinar ou expandir nossos achados.

Palavras-chave: Motivos da reprovacdo; Desempenho académico; Contabilidade de Custos

Area tematica: Metodologias de ensino e pesquisa em custos
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Reprovacao na disciplina de contabilidade de custoguais 0s possiveis motivos?

Resumo

O objetivo deste trabalho foi identificar possiveistivos do alto indice de reprovacédo na
disciplina de Contabilidade de Custos oferecida alosios do curso de graduacdo em
Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de ng&@rio qual representa média de
reprovagao de 42% em relacéo ao periodo de 20083 Ptilizou-se como técnica de coleta
de dados questionarios com questdes abertas edéchA estratégia de pesquisa para a
tabulacdo e andlise dos dados obtidos nas quesh@etss o Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC). O percentual referente aos alunos que rapgav por nota e os alunos que
reprovaram por falta, foram respectivamente, 16%/%. Para uma tentativa de analise
parcial sobre os alunos reprovados por nota, otitse da variaveinsiedadeque apresentou
um percentual de percepcao por parte dos alun@paximadamente 60% da amostra, a
partir da abordagem da Psicologia Cognitiva base@laleoria do Processamento da
Informacdo. E, para a andlise parcial sobre osoaluaprovados por falta, utilizou-se da
variavelfalta de dedicacdo e desinteresg@e apresentou um percentual de percepcao por
parte dos alunos de 47% da amostra, com sua fumiagde na Teoria da Procrastinacgéo.
Mais pesquisas sdo necessarias para dar sustertagi@adizer, refinar ou expandir N0sSsos
achados.

Palavras-chaveNlotivos da reprovacéo; Desempenho académico; Citidtade de Custos.

Area Tematica: Area Tematica: 1 — Metodologia dgrene pesquisa em custos

1. Introducéo

A educacdo € um direito fundamental assegurado @etetituicdo Federal em seu
artigo n° 205, a qual determina como sendo respditsale do Estado e da familia,
envolvendo o preparo para exercicio da cidadamserd/olvimento pessoal e qualificacdo
para o trabalho (BRASIL, 1988). Nesta ultima abgea a educacdo em nivel superior
resguarda significativa importancia, ao promovdisaeminacao de conhecimentos essenciais
para o exercicio profissional.

Os investimentos em educacdo nao se limitam aosegmonetarios repassados pelo
governo ou pagos em mensalidades, representampagagio do saber que transcendem
fronteiras, tempo e geracdes. Dado sua vitalidadle pociedades desenvolvidas e seu poder
intrinseco de transformacdo econdmico-social, estudlesenvolvidos para melhor
acompanhar esta area tem se tornado direcionag@nes politicas publicas (COSTA,;
BORUCHOVITCH, 2004; GARZELLA, 2013; SILVA et al.(dP6).

Segundo Hipdlito (2011), em 2009 as perdas finaasetom a evasdo no ensino
superior chegaram a nove bilhdes de reais e cada alista por volta de quinze mil reais ao
ano nas universidades publicas. Para Silva Filha.gR007) a evasao estudantil no ensino
superior € um problema internacional que afetasaltedo dos sistemas educacionais, sendo
desperdicios sociais, académicos e econdomicosagdevanual e total depende dos niveis de
reprovacao e das taxas de evaséo por ano ao longaosb (SILVA FILHO et al., 2007). Por
isso, € importante a analise dos motivos que pddear a altos indices de reprovagcao, uma
vez que esse fator pode gerar a evasao.

Por meio de um recente levantamento feito no cusoCiéncias Contabeis da
Universidade Estadual de Maringd (UEM) foi constatgue o indice médio de reprovacéo
na disciplina de Contabilidade de Custos entre 20@813 varia de 43,41% a 41,83% dos
alunos matriculados, os quais reprovam por peloos)@ma vez. Para efeito de comparacéo,
Rissi e Marcondes (2011) encontraram que o indiceedrovacdo na mesma disciplina na
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Universidade Estadual de Londrina foi de 27,78%a parcurso noturno e 28,89% para o
diurno, no ano de 2009. Vieira e Cristovado (200@nentam que a Universidade de Evora,
em Portugal, possui um documento com orientacfesotebate ao insucesso escolar,
especialmente direcionado as unidades curriculaoes taxas de reprovacdo iguais ou
superiores a 25%. Se comparado com esse perceguasucesso, as taxas de reprovacao
encontradas na disciplina de Contabilidade de Guptwlem ser consideradas altas. No
entanto, ndo foram encontrados estudos que relamnmotivos da reprovacdo nessa
disciplina, a qual faz parte da grade curricularcdeso de Ciéncias Contébeis, sendo ela
objeto de estudo deste artigo.

Neste contexto, devido aos indices de reprovaca&ta ndisciplina, pretende-se
verificar de forma detalhada motivos que podemrdmuit para essa situacdo, levantando a
seguinte questao a ser respondida pela presemeigguais 0s possiveis motivos para o
alto indice de reprovacéao na disciplina de Contabdade de Custos?

Para tanto, buscou-se relatar a posicao dos aldocsegundo ano frente a alguns
atributos da disciplina de Contabilidade de Custasstrada no segundo semestre de 2013.
Juntamente, buscou-se verificar a existéncia depenfil dos alunos reprovados nesta
disciplina, destacando suas personalidades, hathdg] afinidades e dificuldades.

Sendo assim, esta pesquisa teve por objetivo fibemtds motivos do alto indice de
reprovacdo na disciplina de Contabilidade de Custesecida aos alunos do curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis da UEM. Esperaseam o resultado desta pesquisa
sejam aprimoradas as praticas adotadas pela igdtite pelos docentes, que direta ou
indiretamente se relacionem com a esta discipitéan disso, os achados da pesquisa podem
fornecer um parametro para as demais instituicogsroéessores que promovem essa
disciplina.

Este artigo esta dividido, além desta introducéo,neais quatro secdes. Na segunda
apresenta-se a fundamentacgéo tedrica que disaire &s teorias que sustentam os achados
da pesquisa. Na terceira secao é evidenciada alohegia utilizada. Na quarta secdo sao
demonstrados os resultados encontrados por meiarddises efetuadas. Por fim, na quinta
secao, sao apresentadas as conclusdes deste estudo.

2. Fundamentacédo Tedrica

2.1 Teoria da Procrastinacao

A palavra procrastinacdo significa “Deixar pararoutia, ou para um tempo futuro,
por motivos repreensiveis; adiar” (MICHAELIS, 2014) ato de procrastinar pode ser
considerado tdo antigo quanto a prépria acadendarAarefas que deveriam ser tratadas
como prioritdrias em funcdo da realizagdo de outaasfas com menos importancia no
momento, postergando a tomada de decisdo e aastaretessarias para o alcance de um
determinado objetivo, pode ser visto como uma tecidécomportamental chamada de
procrastinacdo. Com a revolucdo industrial, o aopdocrastinagcdo ganhou uma maior
visibilidade devido a crescente relacdo entre o efstaz do tempo e o valor social do
individuo (KNAUS, 2000).

Para Fontes (2012) a procrastinacao é dividida @ fdtores; quanto ao uso eficaz
do tempo, € notdria esta necessidade em ambiergdéraicos. O convivio diario dos alunos
com a realizagdo de inumeras tarefas curriculaestes, exames e provas de diferentes
disciplinas, além do ritmo de trabalho cadenciaddog seus inevitaveis prazos de
cumprimento, corroboram para que o tempo seja dmadte planejado e organizado. Outro
fator é a presenca da grande influéncia socialeaegtes alunos estao sujeitos nos ambientes
académicos (FONTES, 2012), que é por si s6 um swspamntinuo de sentimentos e
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acontecimentos que poderdo corroborar e ser detaniels para estimular comportamentos
procrastinatérios por parte dos mesmos.

Para Enumo e Kerbauy (1999) a procrastinacdo acedéuode ser apresentada de
diversas formas como: o comportamento de postergarnlizacéo de tarefas, a divergéncia
entre o relato sobre a intencéo de realizar agaref real realizacdo da mesma, substituindo-a
por outras atividades e a ndo realizacdo pelo rded@lhar. Uma caracteristica dos alunos
que procrastinam € o corriqueiro ato de se deditaraealizacdo de suas tarefas somente
préxima do prazo limite para o cumprimento da mefr@NTES, 2012), aumentando assim
as chances de falha ou obtendo um desempenhotisiatéeo.

Existem atualmente inUmeras pesquisas que estédo desenvolvidas com o objetivo
de desvendar a procrastinacdo acadén8®ECTER, FERRARI, 2000; BECK et al., 2000;
BURNS et al., 2000; BROWNLOW, REASINGER, 2000; FHRANGNEY, 2000; SPECTER,;
FERRARI, 2000; JACKSON et al., 2000; KNAUS, 2000EVER, 2000; ONWUEGBUZIE,
2000; OWENS, NEWBEGIN, 2000; PYCHYL et al., 2000;0OWELL et al., 2006;
ALEXANDER; ONWUEGBUZIE, 2007; KLASSEN et al., 200BOTENSTEIN et al., 2009;
KAGAN et al., 2010; CONCEICAO, 2011; ODACI, 2011; FORS, 2012) Recentemente um
estudo sobre procrastinacdo académica em alunopéslgraduacdo em contabilidade,
desenvolvido por Rotenstein et al. (2009), teve @woobjeto de estudo tarefas para a
realizacdo em casa de fornmm-line os achados indicaram uma correlacdo negativa
significativa entre a procrastinacao académicalesempenho académico.

2.2 Ansiedade em situa¢Oes de avaliacao, ansiedageolar e a abordagem da Psicologia
Cognitiva baseada na Teoria do Processamento da ormacéo (PCTPI).

A percepcdo de que o estado emocional ou psicaldipcser humano tem relagéo
direta com o seu desempenho quando submetidoaa®#s diversas de avaliagdes, soa muito
natural nos tempos atuais. Tal fendbmeno vem sestladado por varios pesquisadores,
principalmente da area da Psicolo@#OSE; SILVA, 1989; WIGFIELD; ECCLES, 1989
COSTA, BORUCHOVITCH, 2004; BORRALHA, 2012)

Estudantes ansiosos também podem apresentar bakdiddde estudantil e
dificuldades em organizar materiais, por consegaém@o processam adequadamente as
informacfes apresentadas a eles durante as audhssitliacdo corrobora para que o
desempenho nas avaliagcdes ndo seja tdo favoraestes alunos, visto que quanto menos
adequadamente as informacdes sdo processadas, se&AOD entendimento sobre estas
(CULLER; HOLAHAN, 1980; BENJAMIN, et al., 1987).

A ansiedade escolar foi alvo intenso de pesquistie as décadas de 1960 a 1970 e,
apos esse periodo, a grande maioria das pesgesasviblvidas no contexto académico parte
das investigacoes realizadas pelos tedricos da PQ&B pesquisadores defendem que a
utilizacdo de forma adequada de estratégias dexdipagem e a manutencdo do estado de
satisfacao interna, favorecem o desempenho estague se refere ao estado de satisfacao
interna, englobam-se o controle de diversas vasgaeemo a motivacdo que o individuo tem
de aprender, as atribuicdes de causalidade dadaspaventos de sucesso e fracasso escolar,
o controle da ansiedade, entre outros (COSTA; BOROCZITCH, 2004).

Aos adeptos dessa abordagem, a ansiedade asswpel @gmo sendo um constructo
multidimensional, formado por dois aspectos disntmas que tem relagcdo entre si: a
preocupacdo e a emotividade. O primeiro aspect@reacupacao, tem referéncia nas
expectativas negativas que o individuo tem sobrenesmo, preocupacdo referente as
consequéncias potenciais, ou seja, referem-semapareente cognitivo. O segundo aspecto, a
emotividade, tem referéncia na parte fisiolégica iddividuo, como sintomas fisicos,
sentimentos ligados a sensacdo de desprazer, isaneos tensdo ( WIGFIELD; ECCLES,
1989; COSTA, BORUCHOVITCH, 2004).
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Para tentar explicar o baixo desempenho em proyasuthos ansiosos, surgiram duas
interpretacées ndo excludentes e que se complemeatprimeiro modelo denominado de
interferéncia (WINE, 1971; WIGFIELD; ECCLES, 1989)o segundo modelo denominado
de déficit (BENJAMIN et al., 1987). A primeira interpretacgmlo modelo denominado de
interferéncia, apresenta e defende a ideia de nusittlacdes de tensdo, a capacidade de
relembrar ou recuperar um contetdo aprendido ementwa anteriores pode ser interferido
pela ansiedade (COSTA, BORUCHOVITCH, 2004). Em sstudo, os autores Wigfield e
Eccles (1989) ressaltam que individuos com alteedade tendem a dividir sua atencdo entre
as tarefas que estdo realizando e suas inquieta@gdesmo estdo realizando as mesmas,
assim, se concentram menos nas suas tarefas pest@amances acabam por ser inferiores as
dos demais individuos. Conclui-se que o0 processaptdendizagem ocorreu, mas 0 aluno,
devido a ansiedade em funcdo da situacdo de a@aliperde a capacidade de demonstrar o
que foi aprendido.

J4, para a segunda interpretacdo, o modelo dendmida déficit a relacdo da
ansiedade passa a ser com o inicio e progressmdesgo de aprendizagem, contemplando
os habitos de estudo e as estratégias de apreedizZgOSTA; BORUCHOVITCH, 2004).
Os pesquisadores que defendem tal modelo tedreggaml que existem duas explicacdes
possiveis para que alunos altamente ansiosos apes®aixo desempenho: a auséncia de
meétodos eficientes nos habitos de estudo e nagéegtrs de aprendizagem que séo utilizadas
para a preparacdo de situacbes de avaliagdo (COBDRUCHOVITCH, 2004). Desta
forma, as ineficiéncias ocorrem no momento da agiosdo conhecimento, e também, no
momento de armazenamento do mesmo. Ainda segundta @o Boruchovitch (2004),
pesquisas estdo demonstrando que os alunos posmsa@ possuem habitos de estudo e
estratégias para a preparacéo de situagbes degaalnais adequados dos que comparado
aos alunos muito ansiosos, que nao possuem qualidagdua dedicacdo aos estudos e sofrem
com o baixo desempenho, resultado deste procefis®ie.

Retomando a relacdo de complementaridade destas itherpretacbes, a da
interferéncia e dodéficit, uma terceira hipotese proposta foi a da capaeiddd
processamento cognitivo limitada. Ao adotar a idliague os individuos ansiosos possuem
uma capacidade de processamento de informacaadiaibhouve a consideracdo de que o
componente cognitivo da ansiedade consumiria pl$éa capacidade e as necessidades de
realizacdo das tarefas consumiriam a outra paatesituacdo interferiria no processo de
aprendizagem, pois excederia a capacidade de pesuesato de informacéo disponivel
naquele momento, tendo assim como consequénciaaw dasempenho do aluno nas
avaliacoes (COSTA; BORUCHOVITCH, 2004).

3. Metodologia

3.1 Objeto de estudo

O curso de graduacao em Ciéncias Contabeis da WiEkriddo pela Resolugcédo n°.
07/72 do Conselho Universitario em 30 de outubrd@i&2. A partir do primeiro semestre de
1986 passou a ser oferecido também no campus atgienCianorte. Atualmente, o curso
totaliza uma oferta de 160 vagas, sendo 120 psedeem Maringa (80 noturno e 40 diurno)
e 40 para o campus regional de Cianorte (notu@esquisa foi elaborada com dados dos
alunos do curso de Maringa.

A grade curricular do curso conta com disciplindasrtadas pelo departamento de
Ciéncias Contabeis juntamente com outros departasieis disciplinas podem ser anuais ou
semestrais, tendo o curso um prazo minimo de csélde 4 anos e maximo de 7 anos. No
segundo semestre do curso de graduacao esta@idasde Contabilidade de Custos sendo o
objeto de estudo desta pesquisa. Esta conta conmatr& curricular voltada ao ensino
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referente as terminologias, conceitos e classifieagque sdo rotineiramente utilizadas em
Custos, elementos que compde os custos, 0 métodastiEio por absorcdo, que € o Unico
aceito pela Legislacdo do Imposto de Renda, estensas de producéo (Ordem de Producéo,
Processo ou Continuo e Producdo Conjunta).

3.2 Distribuicdo dos alunos no curso: avaliacdo dadice de aprovacao e reprovagao

O alto indice de reprovacdo na disciplina de Calndalde de Custos constitui
evolutivamente uma inquietacao por parte dos desemtle todo o departamento do curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis da UEM. Tal prablienm sido alvo de discusséo e tem
instigado cada vez mais uma investigacéo, a fimted&ar identificar causas e perfis dos
discentes que compde o corpo de reprovados. Egpaceénte em relacdo ao periodo de 2008
a 2013, é possivel observar o alto indice de reg@uy nesta disciplina, aproximadamente
uma média de 42%, enquanto que os aprovados rafaesem media 53%, e 0s outros 5%
de dividem entre evasdes e trancamento de matrfoukréfico 1 apresenta a distribuicdo e a
evolucéo dos alunos alocados em aprovados, regysyadasao e trancamento.
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Gréfico 1: Evolucao dos alunos na disciplina de Contabiliddel€ustos

Os dados mostram como a curva referente aos ateposvados na disciplina teve
uma alta no ano de 2008 para o ano de 2009 e apvsd mantido estavel em um nivel
consideravelmente alto.

3.3 Coleta de dados

A técnica de coleta de dados utilizada foi a apcade questionario, sendo composto
por dois blocos. O primeiro contém cinco questdestas, que segundo Mattar (2001) possui
como vantagens o0 estimulo a cooperacdo do respendeproporcionam ao pesquisador
dados significativos. O segundo bloco, usado paanatrucéo de perfis de personalidade, foi
composto por quinze questdes fechadas, que pomsu cantagem o fato de ser altamente
objetivo e proporcionar um menor risco de parcada por conta do pesquisador (MATTAR,
2001).

Foi realizado o pré-teste do questionario, sent® adicado com 3 alunos que nao
faziam parte da amostra. Alguns dos objetivos aapsiear o pré-teste estdo relacionados a
cronometrar o tempo, confirmar o entendimento dgagymtas por parte dos respondentes e
verificar se a forma e sequéncia das pergunta® estérentes, entre outros (MATTAR,
2001). O Por meio do pré-teste, algumas questdemamfaeestruturadas para melhor
entendimento dos pesquisados. A aplicacdo dosigu@sbs ocorreu de forma presencial em
junho de 2014 na instituicdo de ensino alvo dessagisa. A amostra ndo probabilistica foi
composta por 102 académicos do segundo ano daagé@aem Ciéncias Contabeis.

3.4 Discurso do Sujeito Coletivo
Quanto a estratégia de pesquisa, utilizou-se pa@b@dacdo e andlise dos dados
obtidos nas questdes abertas, o Discurso do S@eitivo (DSC). Segundo Lefevre et al.
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(2009), o DSC pode ser definido como uma técnidzada para reunir em um discurso
anico, redigido na primeira pessoa do singular,mpeio do processamento de depoimentos,
conteudos com sentidos semelhantes. O objetivo@®, [be acordo com Martins e Theodphilo
(2007), é sintetizar os pensamentos dos entreostdd maneira encadeada, partindo de um
conjunto de resposta sobre um determinado temasgususcar compreender, obtidas em
entrevistas de maneira discursiva, constituindoragm discurso coletivo.

Para se alcancar a correta constituicdo do DS@ytek Lefevre (2005), apresentam
como figuras metodoldgicas alguns instrumentos ass@s a serem seguidos, sdo estes:
expressdes-chaves, ideias centrais, ancoragemrépagpDSC. As expressdes-chaves sao
pedacos, trechos ou transcri¢des literais do discerdevem ser diferenciadas ou destacadas
pelo autor. As ideias centrais sdo apresentadas comnome ou expressao linguistica que
revela e descreve o sentido de cada um dos discansdisados.

Em relacdo as ancoragens sédo as manifestactemstiogsl de forma explicita de uma
dada teoria, ou ideologia, ou crenca que o autordidourso professa e € usada pelo
enunciador para€hquadrar” uma situacao especifica. E por fim, a juncdo desgaentos
em comum sobre um dado tema, resulta em um DS€gjapum discurso-sintese redigido na
primeira pessoa do singular e composto pelas esgmeshaves que tém a mesma ideia
central ou ancoragem (LEFEVRE; LEFEVRE; 2005).

Desta forma, por meio desta estratégia de pesqea, estudo buscou também
expressar a opinido, o posicionamento ou pensamsoboe quais as possiveis causas ou
motivos dos alunos reprovarem na disciplina de &woldade de Custos.

4. Apresentacédo e Discussao dos Resultados

A partir das respostas obtidas nos 102 questiaasigrimeira etapa da analise foi
contemplada pela leitura, transcricdo literal despostas e tabulacdo dos dados obtidos. A
partir desta etapa houve a aglomeracdo dos peoSs rdspondentes e a andlise mais
aprofundada, permitindo assim, a criacdo de umiyssgerfil para os alunos aprovados e
para os alunos reprovados na disciplina de Cordad# de Custos.

Juntamente com a analise dos dados, foi possigekenvolvimento de um desenho
da pesquisa (Figura 1), partindo do objetivo ppatideste estudo, que € o indice de
reprovacdo na disciplina de Contabilidade de Custessteriormente surgiram dois
desdobramentos referentes ao objetivo principatjeestes o percentual referente aos alunos
gue reprovaram por nota e os alunos que reprovpoaifalta, respectivamente, 16% e 27%.
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Figura 1: Desenho da pesquisa
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Para cada desdobramento, apds as andlises, favglosbservar que existem duas
vertentes de possiveis causas para a reprovag@s demos, classificadas neste estudo como
dificuldade e desinteresse. Partindo destas dudsnies, a primeira esta relacionada com
algumas das possiveis varidveis: adaptacdo a siade, dificuldade com calculos,
interpretacdo de texto e ansiedade, entre outéaa. segunda vertente, o desinteresse, esta
relacionado com algumas das possiveis variavei® autras prioridades por parte do aluno:
frequéncia do aluno nas aulas, outros interessesnga estdo de acordo com a disciplina,
falta de dedicacao e desinteresse, entre outras.

Vale ressaltar a relacdo apresentada nas analides & vertentes dificuldade e
desinteresse. A presenca da vertente dificuldadi® porroborar com o aparecimento do
desinteresse por parte do aluno, levando destaf@meprovacdo do mesmo.

Desta forma, para uma tentativa de analise pasolte os alunos reprovados por
nota, utilizou-se da variavel ansiedade, como peksblaboradora, a partir da abordagem da
Psicologia Cognitiva baseada na Teoria do Procesganta Informacdo. E para a andlise
parcial sobre os alunos reprovados por falta,zotilise da variavel falta de dedicacéo e
desinteresse, com sua fundamentacdo na TeoriaodeBtinagao.

4.1 Falta de dedicacéo, desinteresse e sua relacam a Teoria da Procrastinacao.

Dentro das opc¢des elencadas pelos respondentes mmsBiveis causas ou motivos
que levam os alunos a reprovacdo na disciplina dataBilidade de Custos, como
demonstrado na Tabela 1, cabe dar destaque a@éattadicacdo, ao desinteresse e também a
complexidade da disciplina. No que tange esta altermaioria das justificativas foi pelo fato
de que a disciplina demanda envolvimento com cdécellmuitos detalhes especificos de cada
método de custeio, sendo considerada por algunesatomo “muito dificil”.

Tabela 1: Possiveis causas de reprovacéo na disciplinartaehilidade de custos

POSSIVEIS CAUSAS FREQUENCIA %
Adaptacédo a Universidade 3 1,8%
Ansiedade ou nervosismo em prova 1 0,6%
Assimilacdo 2 1,2%
Complexidade da disciplina 20 11,7%
Compreensao 16 9,4%
Curto tempo de duracéo 13 7,6%
Dedicacao dos professores 4 2,3%
Dificuldade 1 0,6%
Dificuldade com célculos 2 1,2%
Dificuldade pessoais 1 0,6%
Dificuldades 1 0,6%
Falta de conhecimento na pratica 6 3,5%
Falta de dedicacéo 59 34,5%
Falta de interesse 21 12,3%
Frequéncia 3 1,8%
Interpretacéo 3 1,8%
Mais exercicios 1 0,6%
Método de ensino do professor 8 4,7%
Outras prioridades 1 0,6%
Outros interesses 4 2,3%
Pratica de exercicios 1 0,6%
TOTAL GERAL 171 100,0%

Quanto a falta de dedicacdo e o desinteresse pte pa aluno, os aspectos
frequentemente elencados pelos respondentes fofalta @e resolucao de exercicios, a falta
de interesse do aluno em participar da aula, aifmcja com que o aluno assistia as aulas e a
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falta de tempo dedicada aos estudos fora e até endsmtro da sala de aula. E possivel

retomar parte do que a Teoria da Procrastinac&mioito académico apresenta, que segundo
Enumo e Kerbauy (1999), pode ser apresentada éesds/formas como: o comportamento

de postergar a realizacao de tarefas, a divergéntia o relato sobre a intencdo de realizar a
tarefa e a real realizacdo da mesma, substituinolm-autras atividades e a nao realizacao
pelo medo de falhar.

Uma caracteristica dos alunos que procrastinancarajueiro ato de se dedicarem a
realizagdo de suas tarefas somente préximo do firate para o cumprimento da mesma
(FONTES, 2012), aumentando assim as chances de dallobtendo um desempenho néo
satisfatorio. Ainda esse comportamento de postergealizacdo de tarefas, afeta diretamente
a frequéncia do aluno em sala de aula, visto queolixrar outras atividades no lugar das
atividades académicas, o aluno pode acumular fditeente o periodo letivo e ao final obter
uma reprovacao por falta.

Neste contexto, Fontes (2012) ressalta que a stot@gdo € um fendbmeno que pode
ter caracteristicas permanentes ou temporais, dodgr cronico ou disfuncional a partir do
momento em que o0s seus efeitos bloqueiam recomente a prépria condicdo de executar
tarefas. O resultado da pesquisa de Solomon e Roth(i984) apontou que a procrastinacao
ndo é somente uéficit nos habitos de estudo ou na administragdo do temas,envolve
uma interacdo complexa de componentes comportaisecognitivos e afetivos. Percebe-se
deste modo, que este € um problema que pode agntphra o baixo desempenho na
realizacdo de tarefas.

Outro motivo também ligado a procrastinacdo acackmique pode levar o aluno a
abandonar a disciplina obtendo a reprovacéo pta, #lo mau desempenho logo no inicio do
periodo da disciplina, ao postergar a realizac&datafas ou até mesmo postergar o ato em si
de estudar, o aluno obtém um desempenho extremanresatisfatorio e o sentimento de
falha o leva ao abandono da disciplina, corrobaraassim para que este reprove por falta. O
estudo de Sampaio e Bariani (2011) encontrou quinsentos como ansiedade, preocupacao
e autodepreciacdo estavam presentes nos alungeaprastinavam, indicando que esse ato
afeta de modo negativo a vida do individuo.

Estudos constataram que a procrastinacdo acadésti&aiegativamente relacionada
com o desempenho académico (LLOYD; KNUTZEN, 196GK&ERMAN; GROSS, 2005),
inclusive entre estudantes de contabilidade (ROTHNIS et al., 2009)). Esta pesquisa, por
nao utilizar de nenhum modelo de medida de pranegsto ou medida de desempenho, ndo
pode colaborar de forma direta para a constatagsia delacdo. Entretanto, colabora de uma
forma indireta, pois buscou dos alunos, fonte destastra, qual o pensamento sobre 0s
possiveis motivos ou causas da reprovacdo da litiecide Contabilidade de Custos e,
juntamente com os resultados, a aparicdo ressaftabdee a procrastinacdo académica
corrobora para a necessidade de pesquisas contatamde procrastinacao.

4.2 Ansiedade e sua relacdo com o desempenho duerds avaliacbes: Psicologia
Cognitiva baseada na Teoria do Processamento da trfnagéo.

Como ja mencionado, a relacdo entre ansiedade emgesho em situacdes
pertinentes a avaliagdo, tem conquistado sua dewgdo perante os estudiosos. Analisando
os dados encontrados no bloco II do questionarercgbe-se que grande parte dos
respondestes realmente atesta a relagao acimaaefer

Em relacdo a questdo de numero 18 (anexo): Vod@ semvosismo ou ansiedade
durante as provas? Foi possivel, a partir dos dade®rvar que a maioria dos alunos, 70%
dos reprovados e 54% dos aprovados, alegaram gtersenuito ou razoavel nervosismo ou
ansiedade durante as provas e que isso 0s atrapatheelacdo a amostra geral, estes alunos
representam, aproximadamente, 60% do total, o gumife concluir que existe uma relacao
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de percepcao por partes dos alunos, da ansiedadgéuampao de avaliacdo e a sua possivel
relagdo com o desempenho, visto que a maioria Ww®s que reprovaram na disciplina

alegou ter o fator ansiedade como influenciadomda desempenho. Para Wigfield e Eccles
(1989) a ansiedade pode afetar tanto alunos camealiaixo desempenho. Os resultados
encontrados permitem verificar que esse comportiomapareceu tanto nos alunos que
reprovaram quanto naqueles aprovados.

Retomando a literatura sobre ansiedade, a mai@asapésquisas desenvolvidas no
contexto académico parte das investigacdes reaBzpdlos tedricos da PCTPI (COSTA;
BORUCHOVITCH, 2004). Aos adeptos dessa abordageanseedade assume o papel de um
constructo multidimensional, formado por dois aspedistintos, mas que tem relacdo entre
si: a preocupacdo e a emotividade (COSTA; WIGFIELIECCLES, 1989;
BORUCHOVITCH, 2004). Nas analises conjuntas dagastsis do bloco | e do bloco I, foi
possivel observar que os alunos relatam um despestas: a emotividade. Esta assume o seu
papel perante a percepcdo dos alunos, que vai @amtem do nivel que a ansiedade e o
nervosismo os atrapalham durante as situactesatiagio.

Conforme j& comentado, para tentar explicar o bdesempenho de alunos ansiosos
em provas, duas interpretacbes sao usadas, aemteria (WINE, 1971; WIGFIELD;
ECCLES, 1989) e déficit (BENJAMIN et al., 1987). Quanto a interferéncidjipotese é de
qgue alunos com alta ansiedade fracassam na sitdacfoova porque dividem sua atencao
entre as exigéncias da tarefa e sentimentos delepreriacdo, o que diminui o nivel de
concentracdo e o desempenho (COSTA; BORUCHOVITGW4R Nesse caso, assume-se
que existiu a aprendizagem, mas que devido a augerhusada pela situacdo de avaliacédo o
aluno ndo consegue demonstrar. Pelos resultadpsestdmisa, foi destacado pelos alunos que
existe a presenca da ansiedade como barreira n@mome retomar o que se foi aprendido,
ou seja, durante as provas ou avaliacdes.

Quanto aodéficitt o baixo desempenho de alunos altamente ansiosds ger
explicado por dois aspectos, as deficiéncias ndstdzade estudo e nas estratégias de
aprendizagem usadas na preparacao para as situbg@®aliacdo; sendo que esses déficits
ocorrem tanto no momento da aquisicdo quanto noazenamento do conhecimento
(COSTA; BORUCHOVITCH, 2004).

Dessa forma, o problema esta na interferéncia qaeseedade tem no processo de
aprendizagem, os alunos ansiosos tendem a teulddiole em absorver o conteudo que é
repassado a eles e apresentam também deficiérusababitos adotados para os estudo,
agravando ainda mais a situacdo. Tal interpretaé@opode ser encontrada de forma clara
neste estudo, porém, houve relatos de que possaugsas da reprovacao foram que os alunos
nao realizavam a resolucédo dos exercicios ou ndegaiam adotar uma maneira correta de
estudar tal matéria, deixando de lado os detalhessgo extremamente fundamentais em tal
disciplina. Essa situacéo é apresentada por CoB@rwehovitch (2004), que afirmam que
pesquisas estdo demonstrando que os alunos posis@ possuem habitos de estudo e
estratégias para a preparacao de situacdes dagialinais adequados dos que comparado
aos alunos muito ansiosos, pois estes ndo possu@idagie na sua dedicacdo aos estudos e
sofrem com o baixo desempenho.

4.3 Discurso do sujeito coletivo (DSC)

Uma das metodologias adotadas para a analise dos €@ o DSC, sendo utilizado
para a analise das respostas obtidas com a quiest&db (Anexo): Por que vocé acredita que
os alunos reprovam na disciplina de Contabilida€dstos?

Como procedimento inicial foi feita a leitura e raniscricdo literal de todas as
respostas; apos esta primeira etapa, as ideiasisede cada resposta foram devidamente
destacadas e classificadas em trés categoriasculddde, desinteresse e ambas.
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Posteriormente, com base nessas categorias, hoo@eclassificacdo das respostas com o
objetivo de elaborar o DSC da amostra alvo dessquyiea. Desta forma, o discurso
apresentado no Quadro 1, engloba as respostaa®bitid alunos aprovados e reprovados na
disciplina de Contabilidade de Custos, destacasagraopo estdo as ideias retiradas e
transcritas literalmente dos discursos analisados.

Eu acredito gue os alunos reprovam na disciplinezatgabilidade de custos pois € uma matéria diféc
exige muita dedicacapor parte dos alunos e também por parte dosgzmfes. Das disciplinas cursadas| no

1° ano, esta apresentou grande dificuldade paumsilglunos, talvez a complexidade em alguns ass{into
como conceitos e departamentalizacdo, e a faltasdiemilacdo do conteddo, tenham contribuido pafa a
reprovacdo nesta disciplina

A reprovacdo também pode ser por varios fatorasdifiouldade de aprendizado, falta de compromeatime
ou até mesmo a ansiedade ou o nervosismo durapte\ass sdo considerados fatores agravantes. E/gbps
elencar que o tempo de duracao da disciplina tamjmte dificultar o processo de aprendizagem. Aiada,
falta de dedicagdo também agrava a situagdo, @émmpreensdo do contetdo repassado em sala dé pula
necessario também que haja a realizagdo dos emsrcdobre o conteddo, e a ndo realizagdo e|nao
compreensdo destes, corroboram para a reprovagéter também alguns casos onde os alunos pof nao
possuirem base de conhecimentos suficientes p@rarietar o conteddo proposttéio conseguem um bom
desempenho na disciplina.

Ainda, um outro possivel motivo para a reprovacadlisciplina de Contabilidade de Custos ser tawadi
acredito que seja por ter que aprender uma qualetida contedldo muito grande em pouco tendyssim,
por ser uma matéria que ndo é téo fécipelo tempo de contetdo reduzido ndo ha muitgpdepara
assimilar fazendo com que os alunos tenham mais dificulgade conseguir a aprovacéo.

Em algumas situagdes, a reprovacdo pode ter ocod@lido a_dificuldade em lidar com célcylps
dificuldades pessoaisu, por ser uma matéria dificil que exige maidichcdo, tanto dos alunos quanto xos
professoresAinda, por ser uma disciplina que envolve mudesalhes, os alunos podem e na maioriajdas
vezes ndo dao a devida preocupacdo a certos poditalhesfaltando dedicacdo e empenho.

Uma outra questéo, que faz parte do leque de nzotimaeprovacdo na disciplina de Contabilidade wsds
e merece atencdo, surge pois 0s alunos ndo re@nlesua importancia justamente por ndo conhecaem
sua pratica no mercagde mais uma vez gera a falta de dedicacéo e pseqoaéncia faz com que os alugos
néo levem a disciplina com tanta rigor e dedicacéo

Alguns alunos sentem dificuldades com o métodoutke @&dotado pelo professor, ou, ndo se identificam
0 método de aula utilizagoausando assim deficiéncia no aprendizado. Eatitaém, por parte dos alunog a
interpretacdo correta e a aplicabilidade do comteéadalta destes corrobora para que os alunos risrem
cada vez mais a falta de dedicacdo e de interetseligciplina.

E importante destacar também, que existem alunessentem dificuldades e alunos que néo se intenefsa
pela matéria, se preocupam mais com as outraplitiss por acharem gue a contabilidade de custo®ha
importante Talvez falte a devida nocéo de aplicagcdo no nderci trabalho, ou, esta falta de interesse |seja
realmente so pela falta de aptidao ou vontade

Quadro 1: Discurso do Sujeito Coletivo

Mediante este processo metodolégico adotado, D&Qoksivel verificar por parte
dos alunos, qual a visdo sobre as possiveis caesesprovacédo na disciplina. O leque de
possiveis motivos e causas foi variado, mas setepdendo a raz6es que levam a falta de
dedicacéo e a falta de interesse por parte dosslun

5. Consideracgdes finais

O indice de reprovacao na disciplina de Contalnlkdde Custos, objeto deste estudo,
representa aproximadamente uma média de 42% eghoeko periodo de 2008 a 2013.
Sendo este percentual significativo para a ingéimi houve a investigacdo para uma analise
mais aprofundada, tendo como amostra os proprm®slque ja cursaram tal disciplina tendo
como objetivo identificar os possiveis motivos @dsglice de reprovacao.

Este estudo buscou embasamento tedrico na TeoRaodeastinagdo e na abordagem
da PsicologiaCognitiva baseada na Teoria do Processamento danla¢do para entender
seus achados.
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A partir das respostas obtidas nos 102 questi®)dnimuve a aglomeracéo dos perfis
dos respondentes e a andlise mais aprofundadaitipdorassim, a criacdo de um possivel
perfil para os alunos aprovados e para os aluprevados na disciplina de Contabilidade de
Custos. Posteriormente surgiram dois desdobrameef@®ntes ao objetivo principal, sendo
estes o percentual referente aos alunos que reprov@or nota e 0s alunos que reprovaram
por falta, respectivamente, 16% e 27%.

Para cada desdobramento referente ao percentuepars/acao foi possivel observar
que existem duas vertentes de possiveis causasa pepaovacao destes alunos, classificadas
neste estudo como dificuldade e desinteresse.UPaaatentativa de analise parcial sobre os
alunos reprovados por nota, utilizou-se a variaraiedade, classificada como dificuldade
como possivel colaboradora, a partir da abordageRs@tologia Cognitiva baseada na Teoria
do Processamento da Informacédo. Para a analiselpobre os alunos reprovados por falta,
utilizou-se da variavel falta de dedicacao e desaisise, com sua fundamentacéo na Teoria da
Procrastinacao.

Foi verificado que a maioria dos alunos, 70% dg@soeados e 54% dos aprovados,
alegaram que sentem muito ou razoavel nervosismansigdade durante as provas e isso 0s
atrapalha. Esses dados indicam que existe a pé&xeps alunos, da ansiedade em situacao
de avaliacdo e a sua possivel relacdo com o desbmp€orroborando isso, a maioria dos
alunos reprovados na disciplina alegou ter o famgiedade como influenciador do mau
desempenho. Para os alunos, existe a presencasigaaate como barreira no momento de
retomar o que se foi aprendido durante as provasawaliacbes. Esses achados sao
semelhantes aos da literatura sobre a ansiedadeguamdes de avaliagdo, ansiedade escolar e
a abordagem da PCTPI.

Houve também relatos com as possiveis causas aavagfo, em que 0s alunos nao
realizavam a resolucdo dos exercicios ou ndo carmagadotar uma maneira correta de se
estudar tal matéria, deixando assim de lado oshdstgue sdo extremamente fundamentais
em tal disciplina. Tal situacdo é apresentada mmtaCe Boruchovitch (2004), que afirmam
gue pesquisas estdo demonstrando que os alunas @asiosos possuem habitos de estudo e
estratégias para a preparacdo de situagbes dagaalnais adequados dos que comparado
aos alunos muito ansiosos, estes ndo possuem apialith sua dedicacdo aos estudos e
sofrem com o baixo desempenho.

Dentro do leque elencado pelos respondentes cosgiveis causas ou motivos que
levam os alunos a reprovacgao na disciplina de @Gdilade de Custos, coube dar destaque a
falta de dedicacéo, ao desinteresse e também decadgule da disciplina. No que tange esta
altima, a maioria das justificativas foi devido igaiplina ter a necessidade de envolvimento
com calculos e muitos detalhes especificos de cadwdo de custeio, sendo assim
considerada por alguns alunos como disciplina “ondiiicil”.

Quanto a falta de dedicacdo e o desinteresse pte ga aluno, os fatores mais
representativos elencados pelos respondentes fofaita de resolucdo de exercicios, a falta
de interesse do aluno em participar da aula, aifmcja com que o aluno assistia as aulas e a
falta de tempo dedicada aos estudos fora e até onelemtro da sala de aula. Esses
comentéarios sdo semelhantes ao abordado pelaui@sobre a Teoria da Procrastinacao. Foi
verificado que o comportamento de postergar azegio de tarefas afeta diretamente a
frequéncia do aluno em sala de aula, visto quecdacar outras atividades no lugar das
atividades académicas, este pode acumular faltastduo periodo letivo e ao final obter uma
reprovacao por falta. Outro motivo também ligadpracrastinacdo académica e que pode
levar o aluno a abandonar a disciplina obtendgeovacao por falta, € o mau desempenho
logo no inicio do periodo da disciplina, ao posterg realizacado das tarefas ou até mesmo
postergar o ato em si de estudar, o aluno obtédas®mmpenho extremamente insatisfatério e
o sentimento de falha o leva ao abandono da disaipla reprovacao por falta.
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Os achados indicaram alguns dos possiveis motigs g reprovacéo na disciplina
investigada, como a ansiedade, a falta de dedicacé@lesinteresse e a complexidade da
disciplina. Com isso, é possivel verificar que rdadiou estratégias podem ser adotadas para
tentar reduzir o indice de reprovagdo, sendo ggenal dependem do aluno e outros do
professor. Tao importante quanto mapear as cawsaprdblemas é tentar resolvé-los, pois,
conforme j& comentado, o alto custo de manter wmoalna universidade publica e a
necessidade de disseminacdo do conhecimento cama fite melhorar uma sociedade séo
motivos mais do que suficientes para promover dsgnd@ a solucao de problemas envolvidos
com o ensino/aprendizagem.

Mais pesquisas sdo necessérias para dar sustertagé@adizer, refinar ou expandir
os achados desta pesquisa. Como sugestdo parasfurabalhos, pode-se destacar a
necessidade do uso de medidas para a procrastieaggdidas de desempenho como forma
de entender os motivos que levam alunos a reprovaca evasao.
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Anexo — Questionario
Bloco | - Dados sobre a disciplina de Contabilidadde Custos:

1) Qual a sua opinido sobre a didatica do professdisd#plina de Contabilidade de Custos?

2) Qual a sua opinido sobre o tempo de duracéo (1stexpela disciplina de Contabilidade de
Custos?

3) Qual a sua opinido sobre a possibilidade de a@lcago conteddo da disciplina de
Contabilidade de Custos na préatica do mercadaattaltro?

4) Os exercicios propostos em sala de aula ou paleagio fora do horario de aula,
possibilitam uma interpretacdo de facil entendimelit que se pede? Se néo, por que?

5) Por que vocé acredita que os alunos reprovam oipliti;t de Contabilidade de Custos?
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Bloco Il - Dados de identificacdo e personalidade:

6) Idade:

7) Género:
[ ] Feminino [ ] Masculino
8) Cursou o Ensino Médio:
[ ] Ensino Publico[ ] Ensino Privado

9) Gosta ou tem facilidade com calculos:
[ ]SIm
[ ]Mais ou Menos
[ ]Néo

10) Gosta de ler?
[ ]Sim
[ ]Mais ou Menos
[ ] Néo

11) Tem o héabito de ler?
[ 1Sim
[ ]Asvezes
[ 1Nao

12) Vocé trabalha?
[ ] N&o trabalho
[ ]Sim, na area Contébil
[ ]1Sim, em outras areas. Qual?

13) Caso vocé trabalhe, ja teve relacdo com a
Gestado de Custos da empresa?
[ 1Sim [ 1Nao

14) Quais ferramentas o professor da disciplinag
utilizou durante as aulas?
[ ] Utilizou somente o quadro
[ ] Utilizou somente o data show
[ ] Utilizou o quadro e o data show
[ ]Outros. Qual?

15) Vocé realizou leitura sobre a teoria
indicada pelo professor fora da sala de
aula?

[ ISim [ ]Nao

16) Vocé realizava as resolucfes dos
exercicios propostos pelo professor
durante as aulas e fora do periodo de aula?

[ ] N&ao realizava
[ ]Poucos

[ ] Vérios

[ ]Todos

17) Qual era a frequéncia com que faltava nas
aulas da disciplina de Contabilidade de
Custos?

[ ] Nao faltei
[ ] Tive menos de 6 faltas
[ ] Tive 6 ou mais faltas

18) Vocé sente nervosismo ou ansiedade
durante as provas?
[ ] Muito, e isso me atrapalha
[ ]Mais ou menos, e isso me atrapalha
[ ] Mais ou menos, e isso ndo me atrapalha
[ 1Nao fico

19) Reprovou na disciplina de Contabilidade
de Custos?
[ ]1Sim [ 1N&o
20) Reprovou em outra disciplina que nédo seja
Contabilidade de Custos?
[ ] N&o reprovei em nenhuma disciplina
[ ]1Sim. Quais?




