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Resumo:

O estudo realizado em uma indtstria de pldstico teve como objetivo demonstrar a relevancia
da ociosidade, rotatividade e absenteismo de pessoal sobre o custo do produto a fim de
reconhecer a influéncia destes fatores no custo e no resultado operacional do periodo de 2012.
O mesmo configura-se descritivo e quanto ao tipo aplicado. No desenvolvimento do plano geral
do trabalho, foram empregados os métodos qualitativo e quantitativo. Quanto ao
procedimento, utilizou-se  levantamento  bibliogrdfico e documental, entrevistas
semi-estruturadas e estudos de caso. Teve como foco o setor de injecdo, um dos quatro centros
de custos produtivos da empresa, por ser o departamento responsdavel pelo Produto Pldstico
Injetavel (PPI), que foi o de maior giro e consequentemente maior produg¢do no periodo. A
escolha, em meio a uma grande variedade de produtos produzidos, deve-se a maior
concentragdo de esforgos para fabricacdo deste produto. A andlise indicou que os esforgos
devem ser prioritariamente direcionados para a diminui¢cdo da ociosidade e, de forma
secunddria, trabalhar na redug¢do dos custos relacionados a rotatividade. Concluiu-se que a
ociosidade e a rotatividade tiveram impacto relevante sobre os custos dos produtos,
influenciando na elevagdo dos mesmos e na diminui¢do da lucratividade. Para o absenteismo,
ndo se constatou relevancia no custo do PPI, mas sugere-se manter o acompanhamento do
indicador.

Palavras-chave: Custos da Ociosidade. Custos do Absenteismo. Custos da Rotatividade de
Pessoal.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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A relevancia da ociosidade, absenteismo e rotatividade de pessoal
sobre o custo do produto: um estudo de caso em uma industria de
plastico

Resumo

O estudo realizado em uma industria de plastico teve como objetivo demonstrar a
relevancia da ociosidade, rotatividade e absenteismo de pessoal sobre o custo do produto a
fim de reconhecer a influéncia destes fatores no custo e no resultado operacional do periodo
de 2012. O mesmo configura-se descritivo e quanto ao tipo aplicado. No desenvolvimento do
plano geral do trabalho, foram empregados os métodos qualitativo e quantitativo. Quanto ao
procedimento, utilizou-se levantamento bibliografico e documental, entrevistas semi-
estruturadas e estudos de caso. Teve como foco o setor de inje¢do, um dos quatro centros de
custos produtivos da empresa, por ser o departamento responsavel pelo Produto Plastico
Injetavel (PPI), que foi o de maior giro e consequentemente maior producdo no periodo. A
escolha, em meio a uma grande variedade de produtos produzidos, deve-se a maior
concentracdo de esforcos para fabricacdo deste produto. A analise indicou que os esforgos
devem ser prioritariamente direcionados para a diminuicdo da ociosidade e, de forma
secundaria, trabalhar na reducdo dos custos relacionados a rotatividade. Concluiu-se que a
ociosidade e a rotatividade tiveram impacto relevante sobre os custos dos produtos,
influenciando na elevagdo dos mesmos ¢ na diminuigdo da lucratividade. Para o absenteismo,
nao se constatou relevancia no custo do PPI, mas sugere-se manter o acompanhamento do
indicador.

Palavras-chave: Custos da Ociosidade. Custos do Absenteismo. Custos da
Rotatividade de Pessoal.

Area Temética: Contabilidade Gerencial.

1. Introducao

Frente a relevante competi¢do global, onde a otimizagdo dos custos ¢ uma das grandes
questdes empresariais relacionadas a competitividade, e neste sentido conhecer os custos com
ociosidade, rotatividade e absenteismo ¢ a relevancia destes no custo do produto, torna-se
necessario para que a empresa possa melhor gerenciar seus recursos humanos, reduzir seus
custos de produgdo, maximizar sua lucratividade e manter-se no patamar de rentabilidade
planejado. Deve-se entdo, mais do que gerar informacdo, processd-la e usa-la como
instrumento para a tomada de decisdo, utilizando-se dela para informar a administracdo dados
que retratem, além do lucro e da rentabilidade, o valor econdmico gerado por suas atividades.
Tal informacdo deve detalhar a utilizagdo dos recursos financeiros, fisicos e humanos. Neste
sentido, o estudo teve como objetivo geral demonstrar a relevancia da ociosidade, rotatividade
¢ absenteismo de pessoal sobre o custo do produto a fim de reconhecer a influéncia destes
fatores no custo e no resultado operacional do periodo de 2012.

A Industria de Plasticos Técnicos, multinacional Alema sediada em Sao Leopoldo, Rio
Grande do Sul, objeto do estudo, possui um conjunto de informagdes gerenciais, mas nao
utiliza informagdes sobre ociosidade, rotatividade e absenteismo de pessoal na avaliagdo do
seu impacto na estrutura de custos. O estudo foi aplicado no setor de injecdo, um dos quatro
centros de custos produtivos da empresa, por ser o departamento responsavel pelo produto
escolhido (PPI), por ser o de maior giro e consequentemente maior producdo no periodo. A
escolha, em meio a uma grande variedade de produtos produzidos, deve-se a maior
concentragdo de esforgos para fabricagdo deste produto.

Para tanto, foi realizado um levantamento dos dados por meio de consultas nos



XX Congresso Brasileiro de Custos — Natal, RN, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2014

relatorios gerenciais de custos, relatdrios de recursos humanos e também por meio de
entrevista semi-estruturada.

A abordagem do tema justifica-se devido a grande necessidade de conhecer os custos
com ociosidade, rotatividade e absenteismo e a relevancia destes no custo do produto, para
que a empresa possa melhor gerenciar seus recursos, reduzir seus custos de producio,
oferecendo produtos e servigos com maior qualidade e menor preco.

A estrutura possui cinco se¢des principais, sendo a introdugdo a primeira delas. A
segunda apresenta o referencial teorico, a terceira expde a metodologia da pesquisa, a quarta
secdo contempla a apresentacdo e analise dos dados, seguida da conclusdo como quinta secao.
Ao final tem-se a lista das referéncias pesquisadas para o desenvolvimento da pesquisa.

2. Referencial tedrico
2.1 Origem e evolucao da Contabilidade de Custos

Até a Revolucdo Industrial — século XVIII — existia basicamente a Contabilidade
financeira, que, desenvolvida na Era Mercantilista, estava bem estruturada para servir as
empresas comerciais. Para a apuracdo do resultado de cada periodo, bem como para o
levantamento do balanco em seu final, bastava o levantamento dos estoques em termos
fisicos, ja4 que sua avaliagdo em termos monetarios era extremamente simples: o contador
verificava o montante pago por item estocado, e valorava as mercadorias existentes em seu
estoque por diferenca, utilizando a cldssica equacdo para o Custo das Mercadorias Vendidas:
Estoques iniciais mais compras menos estoques finais igual ao CMV. (MARTINS, 2009).

Para um cenario onde os bens eram quase todos produzidos por pessoas ou grupos de
pessoas, empregando na maior parte das vezes processo artesanal, esta forma de avaliagdo de
estoques era suficiente. Com o desenvolvimento da industria tornou-se mais complexa a
funcao do contador, que, para levantamento do balango e apuracdo do resultado, ndo dispunha
agora tao facilmente dos dados para poder atribuir valor aos estoques; seu valor de compras
na empresa comercial estava agora substituido por uma serie de valores pagos pelos fatores de
produgdo utilizados. (MARTINS, 2009).

Outro motivo determinante para a mudanga na forma de contabilizar o custo dos
produtos foi citado por Martins (2009), devido ao Mercado de Capitais nos EUA e em alguns
paises europeus, onde foi feito que milhares de pessoas se tornassem acionistas de grandes
empresas, onde passaram a se interessar por analise de seus balangos e resultados,
aumentando a complexidade dos sistemas bancario e distanciamento do banqueiro com
relacdo a pessoa do proprietario ou administrador da companhia que necessitavam do crédito,
surgindo a Auditoria Independente. Esta, no desempenho de seu papel, passou a firmar e criar
as vezes principios basicos de Contabilidade, sendo critérios relativamente homogéneos para
comparar as demonstragdes contabeis de empresas diferentes, comparando os da mesma
empresa, feitos em diferentes datas.

Situando-se na linha do tempo, conforme Souza e Diehl (2009, p.33) os sistemas de
custos, tiveram sua origem nos de custos industriais do século XIX, sendo agregada a
contabilidade de custos (tradicional) do inicio do século XX, originaram os sistemas de custos
gerenciais difundidos ao longo do século XX. E por fim, a inser¢do da estratégia nos sistemas
de custos, ao final do século XX, criando uma nova visdo, denominada de Gestao estratégica
de custos (GEC).

A finalidade inicial da contabilidade de custos é a mensuracdo do custo dos produtos
para avaliagdo dos estoques industriais, e apos quando vendidos, o custo destes produtos para
apurar o lucro nas vendas. (PADOVEZE, 2011). Para Leone e Leone (2010), a contabilidade
de custos coleta, classifica, registra, acumula, organiza, analisa e interpreta os dados
monetarios e fisicos das diversas atividades da empresa. Os dados fisicos operacionais podem
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ser: unidades produzidas, horas trabalhadas, quantidade de requisi¢des de materiais e de
ordens de producdo, entre muitos outros. Na mesma linha, Padoveze (2011) expde que existe
um ponto central na contabilidade de custos, que € a apuracdo do custo unitario do produto,
sendo para fim gerencial imprescindivel o conhecimento do custo de cada produto ou servigos
separadamente, em termos unitarios. Esta necessidade decorre da necessidade de se
estabelecer e parametrizar ao cliente o preco de venda ou produto oferecido.

Mesmo apo6s anos de evolugdo da contabilidade de custos, ha poucas décadas atras ela
ainda era vista como um sistema de informagdo com enfoque tributdrio, voltado para
atendimento do fisco e como controle patrimonial. Porém, depois de estabelecido um cenario
de competicdo global, principalmente apds a Segunda Guerra Mundial, e um ambiente
econdmico contemporaneo de constantes mudancas, ela desenvolve-se como instrumento
gerencial, como importante mecanismo de andlise e interpretacdo dos custos visando a tomada
de decisdes, surgindo de forma relevante para reduzir custos, aumentar a eficiéncia dos
processos de produ¢@o e melhorar a qualidade dos produtos e servigos, identificando tanto as
oportunidades quanto as ameagas que o mercado oferece as organizagdes. (JOHNSON e
KAPLAN, 1993).

De encontro, Marion e Ribeiro (2011, p.13) dizem que a contabilidade gerencial
aborda aspectos operacionais ¢ situacdes de instabilidade do mercado, ndo abordado pelas
demonstragcdes contabeis oficiais, sendo imprescindivel que um sistema de informacao
contabil gerencial ndo deve apenas conter relatérios com informagdes financeiras, mas
também relatorios com informagdes de natureza operacional, auxiliando a administracdo da
empresa nas fungdes de planejamento, avaliagdo e controle de suas atividades, assegurando o
uso apropriado dos seus recursos financeiros, fisicos e humanos.

Com a contabilidade gerencial pressupde atender as necessidades dos usudrios internos
da empresa, Paiva (2001, p.9) expde que “as informagdes contdbeis e gerenciais sobre o
capital humano vém a complementar o atual sistema de informacdo patrimonial,
enriquecendo-o com novas informagdes, tornando-o mais adequado as exigéncias do atual
ambiente econdmico, politico e social”.

Com a finalidade de realizar uma ampla analise incorporando o méximo de variaveis
relacionadas ao cenario de custos, alternativas comecaram a ser desenvolvidas visando
reconhecer a nova realidade e incorpora-la aos sistemas de custos. Entre elas pode-se destacar
o desenvolvimento do ABC e a Gestdo Estratégica de Custos (GEC ou SCM — Strategic Cost
Management). Esta GEC reconheceu a estratégia no projeto de sistemas de custo e, a partir
disto, ultrapassou os limites organizacionais na sua analise. (SOUZA e DIEHL, 2009).

Sendo a contabilidade gerencial um instrumento de informagao para a tomada de
decisdo, utiliza-se ela para informar a administracao os dados que retratem, além do lucro e da
rentabilidade, o valor economico gerado por suas atividades. Ela devera detalhar a utilizagdo
dos recursos financeiros, fisicos e humanos. Quanto aos recursos humanos sera tratada a
seguir a contabilidade de recursos humanos para melhor compreensao dos dados e analises do
estudo.

2.2 A Contabilidade de Recursos Humanos

Com o objetivo de conhecer, avaliar e controlar os recursos de forma eficiente e acima
de tudo eficaz a contabilidade de recursos humanos tenta evidenciar informagdes que
colaborem, no contexto da organiza¢do, com a tomada de deciséo.

“A contabilidade de recursos humanos ¢ a parte das Ciéncias Contabeis que tem como
preocupacdo central o ser humano, como sendo este o agente principal de todas as
modifica¢des que ocorrem no contexto socio-econdmico das empresas.” (LINKE, 2005, p.21).

Definida por Pacheco (2002, p.26), a contabilidade de recursos humanos “seria o
processo de identificar, medir e classificar informagdes sobre recursos humanos e comunica-
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las aos usuarios interessados.” Chiavenato (2010) ressalta a importancia dos recursos
humanos, pois sdo eles que organizam, planejam, estabelecem estratégias e objetivos,
executam os planos de agdo, fabricam produtos ou servigos, controlam a qualidade e o rumo
da organizacdo. Avazzadehfath e Raiashekar (2011) expdem que a contabilidade de recursos
humanos ¢ muito importante para o processo decisorio nas organizagoes. Ainda afirmam que,
os contadores gerenciais possuem um papel fundamental na elaboracdo e divulgacdo das
informagdes quanto aos indicadores quantitativos e qualitativos que tratam aos recursos
humanos nas demonstragdes financeiras das empresas.

“A contabilidade de recursos humanos desenvolveu-se de uma tradicdo de
gerenciamento de pessoal [..] baseada na premissa de que pessoas sdo recursos
organizacionais valiosos e, portanto, devem ser gerenciados como tal.” (LINKE, 2005, p.21).
Os recursos humanos, segundo Chiavenato (2010), sdo elementos de evidente importancia nos
negdcios e na cultura organizacional estabelecida. E o principal ativo, pois sdo os recursos
humanos que tomam as decisdes sobre os demais recursos. Sdo suas competéncias, motivacao
e eficacia a chave da vantagem competitiva.

A partir da década de 60 e 70 que estudos e pesquisas, especialmente artigos e teses,
tomaram for¢a nos Estados Unidos da América. Porém, a partir do final da década de 80
pesquisadores tentaram desenvolver métodos de mensuracdo e mostrar a importancia dos
demonstrativos contabeis reconhecerem os recursos humanos como ativos da empresa. A
ideia seria mostrar que em conjunto com outros recursos utilizados no processo produtivo
transforma-se matéria prima em produtos e servicos gerando os resultados inicialmente
planejados para a empresa. (TINOCO, 2005). A contabilidade de recursos humanos esta
sendo considerada, nas principais economias, como uma ferramenta util na gestdo das
organizagdes. Ela pode fornecer informagdes precisas e seguras para os interessados em
conhecer, com mais detalhes, a satide financeira de uma empresa. Sendo que a tomada de
decisdo sobre o pessoal ¢ uma das principais fun¢des da contabilidade de recursos humanos,
principalmente porque se preocupa com a medicao deste capital humano, e trata de medir seu
custo e seu valor (PACHECO, 2002).

Beltrame e Beuren (2011, p.2) também mencionam que uma das principais fungdes da
contabilidade de recursos humanos ¢ fornecer informagdes sobre o efetivo da empresa para a
tomada de decisdes, desde a contratagdo até o treinamento e avaliacdo dos recursos humanos,
facilitando, assim, a mensuragdo, em termos monetarios, dos investimentos aplicados em
recursos humanos. Dizem que outra fung@o consiste na determinagdo do valor econdmico das
pessoas, entendendo valor econdmico das pessoas, como os investimentos feitos em
funcionarios e a reversdo desses investimentos em beneficio para a empresa.

Conforme Paiva (2001) a estratégia da organizacdo, e com ela a geracdo de resultado
futuro, depende diretamente do capital humano, pois estes recursos detém o conhecimento e
habilidades relacionadas as praticas da organizacdo. Depende também dos investimentos
realizados neste capital, ndo s6 em capacitagdo, mas também dos investimentos em reten¢ao
das pessoas talentosas em seus quadros funcionais.

Neste sentido, para uma melhor gestdo de pessoal ¢ relevante que a empresa utilize
duas ferramentas uteis para conducdo de um programa de satisfagdo de funcionarios e também
de produtividade. Trata-se do indice de rotatividade, que mede o giro das entradas e saidas e o
indice de absenteismo, que mede a diminuicdo da carga total de horas de trabalho.
(CHIAVENATO, 2002).

Definido por Chiavenato (2002, p.178) “a Rotatividade de Pessoal ¢ expressa por meio
de uma relagdo percentual entre as admissdes ¢ os desligamentos com relagdo ao niimero
médio de participantes da organizacdo, no decorrer de certo periodo de tempo.” Ja para
Milkovich e Boudreau (2008, p.262) “a rotatividade dos empregados (perda e reposi¢do de
funcionarios) é um processo oneroso. E a visio empresarial mais frequente sobre as
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demissoes: ver ‘o dinheiro saindo pela porta’.

Quando a situagdo econdmica favorece a organizagdo e ela mantém um controle de
forma eficiente, o volume de entradas e saidas de recursos humanos ¢ pequeno. No entanto,
em um mercado de trabalho competitivo em que a oferta de trabalho ¢ intensa, pode ocorrer
um aumento da rotacdo de pessoal por iniciativa dos proprios empregados e em algumas
vezes, a rotatividade pode escapar ao controle da organizagdo. (CHIAVENATO, 2002).

Lucena (1995) afirma que o turnover, ou seja, o que foi disperso com investimentos
em pessoal pelas empresas, podendo ainda afetar outros pontos tais como: nivel de
produtividade, resultado e elevacdo do custo impulsionado pelos processos de desligamentos
e novas admissdes. Seria um contrassenso inaceitavel, uma empresa se preocupar com Plano
de Sucesso de carreira e de desenvolvimento de pessoal e ndo dar atencdo a turnover, nao
estar atenta para evitar saidas desnecessarias, enfim, ndo adotar critérios de estabilidade no
emprego. (LUCENA, 1995, p.198).

Chiavenato (2010, p.90) expdem que “a rotatividade, ndo ¢ uma causa, mas o efeito de
algumas varidveis interna ou externamente a organiza¢do e que influenciam na atitude e no
comportamento das pessoas.” Pode-se considerara como fenomeno interno da organizacao:
politica salarial e de beneficios, oportunidades de programas e condigdes ambientais. Ja os
fendmenos externos (mercado) podem ser: comportamento do mercado de trabalho e do de
recursos humanos, e a conjuntura econdmica.

Em acordo Lucena (1995, p.198) descreve que “o controle e eliminagdo do turnover
deveriam ser o objetivo e a politica de qualquer empresa que reconhece ser sua forca de
trabalho, o recurso dinamizador do negocio e a causa do seu sucesso.” Ja a rotatividade pode
ser medida, através de indices percentuais que indicam as admissdes ¢ desligamentos em
relacdo ao niamero ativo de colaboradores num determinado periodo, conforme a necessidade
da empresa. (NOVAIS e CARDOSO, 2008). Para Chiavenato (2002, p.180) “o calculo do
indice de rotatividade de pessoal é baseado no volume de entradas e saidas de pessoal em
relagdo aos recursos humanos disponiveis na organizagdo, dentro de certo limite de tempo, ¢
em termos percentuais.” “O indice de desligamentos mede a proporgdo dos desligamentos em
relacdo ao tamanho da forga de trabalho.” (CHIAVENATO, 2010, p.90). Para Pontes (2008)
um elevado indice de rotagdo de pessoal ndo ¢ positivo para a organizagdo. Como referencia é
valido avaliar a empresa comparando seus indices de rotatividade com os indices de outras
empresas do mesmo setor, para obter uma analise mais consistente de seu turnover.

Milkovich e Boudreau (2008, p.123), definem o absenteismo como sendo “a
freqiiéncia e/ou duracdo do tempo perdido de trabalho, quando os empregados ndo vem
trabalhar”, ou seja, sdo as faltas ou auséncias dos colaboradores ao posto de trabalho, de
maneira justificada ou ndo. As causas do absenteismo nem sempre partem do funcionario,
mas também da organizagdo. Conforme Milkovick e Boudreau (2008, p.123), “os psicologos
vem ha tempos estudando as causas e as consequéncias do absenteismo. Eles descobriram que
ele depende da capacidade e da motivacdo do empregado em ir para o trabalho e de fatores
intrinsecos e externos ao proprio trabalho.” Dentro da empresa fatores como: condicdes de
trabalho, estilo de lideranga, empobrecimento das tarefas, falta de motivagdo e estimulo, entre
outros, também contribuem para o aumento do indice de absenteismo.

A auséncia de um colaborador gera, diretamente por sua auséncia ou indiretamente
devido a sobrecarga nas tarefas que por hora foram acumuladas por seu colega, perda de
produtividade, interferindo na qualidade dos produtos e servigos e conseguintemente nos
custos. De forma a criar estratégias que supram a auséncia eventual e definam uma politica
para reducdo do absenteismo ¢é necessario medir sua magnitude.

O indice de absenteismo denota o percentual do tempo ndo trabalhado em decorréncia
das auséncias ao posto de trabalho, comparando-se com o volume de atividade planejada pela
empresa. (CHIAVENATO, 2002). Conhecendo o indice de absenteismo que ocorre na
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organizagdo, Marras (2005, p.191) descreve que se pode preparar “um plano de acdo
propondo medidas que objetivam neutralizar as respectivas causas.” O autor ainda relata que a
empresa pode apurar o indice por centro de custo ou departamento para identificar melhor os
pontos de maior concentracdo do problema.

Além do turnover , rotavidade e absenteismo, outro indicador que necessita ser medido
¢ a ociosidade. Conforme Martins (2009) deixa de ser considerada mao de obra direta o tempo
ocioso em virtude de falta de produgio, avarias, etc. E importante ressaltar que se este tempo
estiver sendo usado para atividades de apoio, deve-se entdo reclassificar o tempo para esta
atividade, retirando-o da mao de obra direta. Segundo Martins (2009), outros procedimentos
podem ser indicados em algumas situagdes especificas. Se a parada for causada por tempo de
preparacdo de maquina necessario ao produto que serd produzido, podera ser interessante que
esse valor seja apropriado diretamente ao produto ou a sua ordem; caso o tempo gasto seja
requisito necessario ao encerramento de uma producdo, o tempo de parada ndo podera ser
alocado ao produto que vira na proxima ordem de produgdo, entdo, o correto sera alocar este
tempo ao produto que foi produzido e demandou um tempo para a finalizagdo de sua
producdo. Todavia existe outras condigdes em que ao passar do produto A para o B haja uma
parada de duas horas, do B para o C de trés horas, do C para o B de uma, do A para o C de
duas etc., passara a ndo haver mais condi¢des de se alocar quer ao produto que findou quer ao
seguinte. Nessa situag@o, nao existindo um procedimento para alocacdo direta deve haver um
rateio deste tempo para toda a produgao.

Outra situagdo a ser contemplada, afirma Martins (2009), sdo as paradas normais para
descanso, café etc.; estas precisam ter um procedimento a lhes ser dado. Normalmente sdo
consideradas como sendo produtivas, quando ocorrem em uma produgdo continua ou em
ordens de longa dura¢do. Mas deve-se tomar cuidado em ordens de produgdo de pouca
duracdo, duas ou trés horas por exemplo. Caso o tempo de descanso seja alocado a uma
ordem de duas horas, supondo um intervalo de descanso de 15 minutos, este seria relevante e
provocaria uma distor¢ao, pois uma ordem com intervalo teria um custo de produgdo bastante
diferente da ordem seguinte que teve suas duas horas sem nenhuma interrupcao.

Conforme Dal Molin (2008) ¢ necessario que as empresas calculem o custo de
produgdo ¢ a formacdo do preco de venda usual e o recalculo em funcdo da capacidade
disponivel, evidenciando o tempo ocioso ¢ o seu custo, por Centros de Custos. Com isto,
poderdo ser comparados os dois custos, pelo tempo trabalho e pelo tempo disponivel; neste
caso, demonstrando o custo da ociosidade ou do excesso de capacidade. No confronto entre o
tempo mensal disponivel e o tempo mensal trabalhado, obtém-se a ociosidade expressa em
valores absolutos (tempo ocioso) ou percentual de ociosidade.

Sendo necessario o recalculo apds o levantamento do tempo ocioso a apropriacdo dos
GGF (gastos gerais de fabricag@o) aos produtos e aos centros de custos. Este confronto entre o
GGF pelo tempo disponivel e dos custos secundarios totais do MLC (mapa de localizagdo de
custos), apropriados aos produtos na forma classica, a diferenca, consistindo nos custos nao
absorvidos: se negativo, representando o custo da ociosidade e se positivo, que houve falta de
capacidade produtiva (DAL MOLIN, 2008).

3. Aspectos metodoldgicos

O objetivo deste estudo configura-se em descritivo, pois conforme Collis ¢ Hussey
(2005, p24) “pesquisa descritiva € a pesquisa que descreve o comportamento dos fendmenos.
E usada para identificar e obter informagdes sobre as caracteristicas de um determinado
problema ou questdo”. Neste sentido Gil afirma que “as pesquisas deste tipo tem como
objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno ou
o estabelecimento de relagdes entre variaveis.” (2007, p.44). Quanto ao tipo foi aplicada, tipo
de pesquisa projetada para aplicar suas descobertas a um problema especifico existente.
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(COLLIS; HUSSEY (2005, p.27). Como método de abordagem utilizou-se o método
indutivo. O qual se define como um estudo no qual a teoria se forma a partir da observagédo da
realidade empirica, portanto, inferéncias gerais sdo induzidas a partir de casos particulares.
(COLLIS; HUSSEY, 2005, p.27).

No desenvolvimento do plano geral do trabalho, foram empregados os métodos
qualitativo e quantitativo. O método quantitativo é objetivo por natureza e focado na
mensuracdo de fendmenos. Um método quantitativo envolve coletar e analisar dados
numéricos e aplicar testes estatisticos. J& o método qualitativo, ¢ mais subjetivo e propoe
examinar e refletir as percep¢des para obter um entendimento de atividades sociais e
humanas. (COLLIS; HUSSEY, 2005). Quanto ao procedimento, utilizou-se o levantamento
bibliografico e documental, entrevistas semi-estruturadas e estudos de caso. Conforme Gil
(2007, p.72) “o estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado.”

4. Apresentacio e analise dos dados
4.1 Caracterizacdo da Empresa

A Ensinger Industria de Plasticos Técnicos Ltda, situada na cidade de Sdo Leopoldo,
no Estado do Rio Grande do Sul — designada por ENSINGER BRASIL - fornece solu¢des em
plasticos de alta temperatura/performance para clientes da industria automobilistica,
construcdo de maquinas em geral e casos especiais: tecnologia aeroespacial, janelas de
isolamento térmico e construgdo de fachadas, tecnologia da comunicacdo, tecnologia em
laser. O Grupo ENSINGER foi fundado em 1966, como microempresa em uma garagem no
sudeste da Alemanha com a ideia de fornecer solu¢des em plasticos, pelo Sr. Wilfried
Ensinger.

A Ensinger Brasil, objeto deste estudo, concentra seus processos de Fundigdo,
Extrusdo, Injecdo e Usinagem de plasticos, com alta tecnologia e materiais de alta
performance, o que a possibilita acompanhar os projetos de seus clientes desde a matéria
prima até o estagio de aplicagao.

4.2 Analise dos dados do produto PPI

Ao final do ano de 2012, o setor de Injecdo era composto por 18 colaboradores, sendo
que treze posi¢des eram ocupadas por homens e cinco por mulheres. O setor de Injecdo € o
que detém o maior nimero de colaboradores em compara¢do aos outros setores. O tempo
médio de permanéncia no trabalho dos colaboradores que compdem o setor de Injecdo ¢ de
quatro anos

De acordo com a responsavel pelo setor de recursos humanos, nas pesquisas internas
que sdo feitas no momento do desligamento de pessoal, sdo abordados questdes sobre:
satisfagdo com trabalho; métodos e equipe; condigdes de trabalho; beneficios; participacao
(sugestoes, grupos de melhorias); comunicacdo interna; satisfacdo com coordenadores;
imagem da empresa. Existe ainda um espaco destinado a comentarios, criticas ou sugestdes de
melhorias, na qual o colaborador pode expor o que desejar.

Ap6s levantar todos esses dados nas pesquisas, o responsavel pelos recursos humanos
compila os dados e envia ao gerente da area quando ha algum ponto que deve ser melhorado e
discutido futuramente com os outros gestores. A maioria dos funcionarios afirma que se
sentem satisfeitos com relagdo a politica geral da empresa.

Quanto a evolu¢do do quadro de pessoal, no de 2011, o quadro de pessoal do setor de
injecdo da empresa iniciou com 15 colaboradores, diminuindo para 14 no segundo trimestre,
aumentando para 16 no terceiro trimestre ¢ terminando o ano com 21 empregados. Esta
modificacdo no quadro de funciondrio implicou em custos de treinamentos ao longo dos
primeiros meses de 2012, ano alvo deste estudo.
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A evolu¢do do quadro de funcionarios em 2012 pode ser observada no grafico 4.2.
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Figura 4.2 — Evolugao do Quadro de Funcionarios em 2012
Fonte: Dados da Pesquisa

Em 2012 o quadro de funcionarios diminuiu devido a perda de um produto que tinha a
segunda posi¢cdo em relacdo a receita do setor de injecdo. Para a empresa, a instabilidade
gerada pela operagdo com produtos com demandas sazonais ¢ a perda de um grande cliente
foram os principais fatores geradores da rotatividade dentro do setor de injecdo em 2012.

Em relacdio ao Indice de rotatividade, também conhecida como turnover, é a relacdo
entre as admissoes ¢ demissdes de colaboradores de uma organizagdo, ocorridos de forma
voluntaria ou involuntaria, em um determinado periodo.

Pode ser observada, através da figura 4.3, a evolugdo e¢ o comportamento dos
processos de admissdo e demissao do setor de injecao no periodo de 2012.

Admissoes x Demissdes

1 1 1 1 1

—l— Demissées
—@— Admissées
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Figura 4.3 — Admissdes e demissdes no setor de Injecdo em 2012
Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que, devido a perda de um importante produto injetavel, muito
representativo no consumo de horas produtivas do setor, houve uma redugdo do quadro de
funciondrios.

A rotatividade neste estudo foi medida através de um indicador, composto pelas
variaveis acima visualizadas, admissdes ¢ demissdes, em relagdo ao numero ativo de
colaboradores num determinado periodo. Visualiza-se, na figura 4.4, o indice de rotatividade
calculado mensalmente para o setor de Injegdo.

A andlise dos indices mensais de rotatividade conforme figura 4.4 demonstra que o
periodo de maior incidéncia coincide com a perda de um importante produto de um grande
cliente, o que provocou no final do 2° trimestre e ao longo do 3° trimestre diminui¢do do
quadro do setor de inje¢do, o que representou ao longo do ano uma rotatividade de 9,84% no
quadro de funcionarios.
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Figura 4.4 — Indice de rotatividade do setor de Injecao
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os dados coletados com a responsavel pela Controladoria da empresa,
esta diminuig@o a partir do segundo trimestre de 2012, refere-se a tentativa de readequar os
custos, equilibrando as demissdes de funcionarios com a obtengdo de novos clientes. Nao
sendo possivel a obtencdo de novos clientes a fim de suprir a capacidade ociosa, foram
dispensados mais 3(trés) funcionarios ao longo do terceiro trimestre no setor de injecao.

A empresa mede o indice de rotatividade de seu pessoal para efeito de planejamento
de seus recursos humanos e utiliza o seguinte calculo:

Indice de Rotatividade de Pessoal = A + D x 100
2
Onde: EM
A = admissoes dentro do més;
D = demissoes dentro do més;
EM = Efetivo Médio dentro do més considerado (EM = (efetivo inicial + efetivo final) / 2).

Em entrevista com a responsavel pela Controladoria verificou-se que era esperado um
indice mais positivo (menor), mas no contexto do ano de 2012 observou-se que ele sofreu
influéncia negativa significativa pela perda de um produto de grande representatividade na
receita do setor, e por isto o indice ndo retrata de forma isenta o resultado das politicas de
retencdo e desenvolvimento de pessoal implementadas pelo setor de RH. Fica dificil de
perceber se as politicas propostas ndo contribuiram para um indicador melhor ou se o
resultado da rotatividade é devido ao momento em que o setor de injecdo perde um de seus
produtos mais importantes.

Em relagdo ao Indice de absenteismo, a magnitude do absenteismo é conhecida através
da mensuracdo do seu indice que reflete a porcentagem do tempo ndo trabalhado em
decorréncia das auséncias ou atrasos ao trabalho.

A férmula utilizada para célculo do absenteismo ¢é:

Absenteismo = horas perdidas x 100
horas trabalhadas

Os indices referentes ao periodo de 2012 podem ser observados na figura 4.5. Para
melhor defini¢do da tendéncia, analisou-se mensalmente os dados de absenteismo. A figura
4.5, por meio da linha de tendéncia, que a empresa apresentou um historico de crescimento do
fator absenteismo apresentando um aumento neste indice ao longo do ano analisado.
Verificou-se que os meses de maiores indices foram janeiro, marco, julho, agosto e novembro.
Em todos os meses citados, os apresentam indices elevados pela combinacdo de alguns
afastamentos médicos de quinze dias (auséncias de longo prazo) em conjunto com atestados
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meédicos de afastamentos eventuais (auséncias de curto prazo), com exce¢do de novembro,

onde o principal motivo foi um aviso prévio trabalhado onde o funcionario incorreu em 17
dias de faltas.
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Figura 4.5 — Indice de Absenteismo do setor de Injecio
Fonte: Dados da pesquisa

As faltas mencionadas, independente do tipo de absenteismo, sdo onerosas para a
empresa e implicam na reorganizagdo das atividades no periodo em que ocorrem. A empresa
ndo inclui em seus levantamentos de custos de absenteismo os reflexos das perdas de
produtividade e esfor¢os extras para manter os niveis de produgao.

O Custo de Ociosidade total foi calculado retirando-se do Custo da Méo de Obra, GGF
e Depreciagdo o percentual referente a ociosidade, percentual este demonstrado na tabela 4.1
nas linhas “capacidade ociosa” e “capacidade utilizada”.

4.3 Analise das variagdes no custo do Produto Plastico Injetavel (PPI)

Baseado nas informagdes coletadas no periodo de 2012 junto ao setor de custos, € apds
o levantamento de todos os valores dos custos relacionados a ociosidade, rotatividade,
absenteismo, utilizou-se estas informagdes para andlise da relevancia destas varidveis na
formacdo do custo de transformacao e em relagdo ao custo do produto PPI.

Para fins gerenciais, a apuragdo do custo unitario ¢ fundamental para o processo de
controle, avaliagdo de desempenho e para tomada de decisdo, visto que custo total ja é obtido
naturalmente pela contabilidade tradicional. Para a melhor analise, o custo unitario do produto
PPI, produzido pelo setor de injecdo da empresa, foi acumulado mensalmente, como pode ser
observado na figura 4.5.
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Figura 4.5 — Custo unitario mensal do produto PPI no ano de 2012
Fonte: Dados da pesquisa

A figura 4.5 apresenta, sinteticamente, os grupos que integram o custo do produto:
Materiais Diretos, MOD (ma&o de obra direta), GGF, Depreciacio.

Os nameros demonstram que no ano de 2012, o periodo que apresentou maior custo
foi 0 més de dezembro. Neste més observa-se um aumento significativo nos custos de todos
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os itens que o compdem. Os aumentos nos itens que compdem o custo do produto sdao
justificados pela baixa quantidade de horas produtivas do setor no més de dezembro. Esta
varia¢do no nimero de horas produtivas pode ser observada na tabela 4.1. Neste caso, gastos
que ndo variam com a quantidade produzida contribuiram para o aumento dos itens
Depreciacdo e GGF. Dentro do GGF pode-se citar como custos que ndo variaram com a
producdo: a seguranga, energia elétrica e seguros. O item materiais sofreu um aumento em
dezembro, devido as perdas inerentes ao processo das maquinas injetoras, pois o inicio e fim
do processo (setups) acarreta em perda constante, independente do niimero de horas ou pecas,
produzidas. E por fim, o item mao de obra sofreu um aumento devido a concessao de férias e
pagamento de abono pecuniario de 10 dias para alguns trabalhadores, os quais ndo haviam
sido provisionados. O custo dos salarios ndo baixou no més de dezembro devido a empresa ter
concedido as férias no final do més, estendendo o periodo na maior parte para janeiro.

Tabela 4.1 — Horas produtivas do produto PPI
Jan/12  fev/I12 mar12  aby/12  mai/12  jun/I2 jul/2 ago/I2 set/I2 out/12 nov/I2 dey/I2
Horas trabalhadas na mjecdo  1.166,33  1.63839  1.60545 1.620,11 132735 1.003,09 130215 132428 1.446,26  1.355,06 1.304,17 413,16

dias trabalhados més 22 20 21 21 21 21 22 23 19 22 21 9
horas produtivas 1804 1640 1722 1722 1722 1722 1804 1886 1558 1804 1722 738
Capacidade ociosa 3535%  0,10%  6,77%  592% 22,92% 41,75% 2782%  29,78% T17%  24.89% 24,26% 44,02%
Capacidade utiizada 64,65%  9990%  93,23%  94,08% 77,08% 58,25%  72,18%  70,22% 92.83%  75,11% 75,74% 55,98%

Fonte: Dados da pesquisa

Em todos os meses, exceto dezembro, observa-se uma linearidade nos itens em
analise, exceto no item Mao de Obra, o qual sera objeto de analise detalhada a seguir.

Tabela 4.2 — Custo unitario apurado mensalmente do produto PPI
Ja/12  fev/12 mar12  abt/12  mai/l2 jun/I2 jul/i2 ago/I2 set/12 out/12 nov/12 dey/12

Materiais Diretos 6025%  64,57%  64,46%  67,19%  59,79%  5479% 5889%  66,15%  6537% 65,45% 65,77% 43,55%
Mao de Obra 25,14%  2229%  20,88%  2047% @ 2482% 2697%  26,76% 2141%  2187% 20,70% 21,77% 32,01%
Gastos Gerais de Fabricagdo ~ 8,69%  8,77%  1037%  8,08%  1049%  12,03%  1027%  7,06% 7,66% 8,73% 7,36% 14,39%
Depreciagio S1%  437%  429%  426%  490%  621%  408%  538% 5,09% 5,12% 5,10% 10,06%
Total Custo Unitario RS1621 R$ 14,69 R$14,17 RS 1400 RS1579 R§1649 R$16,17 R§1475 RS1497 R$1506 R$1592  R$25,67

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da tabela 4.2, que mostra o custo unitario do produto e o percentual de cada
um dos itens que o compdem, percebe-se mais claramente o incremento na participagdo dos
itens Mao de Obra, GGF e Depreciagdo no més de dezembro.

A seguir, analisar-se-a os custos relacionados a transformagdo da matéria-prima em
produto final, ou seja, retirar-se-a do custo total unitario do PPI, o custo referente ao Material
Direto.

4.4 Analise da relevancia da Ociosidade, Rotatividade e Absenteismo no custo de
Transformacgao

Do custo de transformagdo, que ¢ composto pela Mao de Obra, GGF e Depreciacdo
separa-se, para possibilitar a analise, os custos relativos a ociosidade, rotatividade e
absenteismo. A partir da figura 4.6, que mostra os componentes do custo unitario mensal de
transformagdo no ano 2012, pode-se observar os itens custo com ociosidade total, rotatividade
e absenteismo ja segmentados em conjunto com todos os custos de transformagao.

O item Custo de Ociosidade total foi calculado retirando-se do Custo da Mao de Obra,
GGF e Depreciacdo o percentual referente a ociosidade, percentual este demonstrado na
tabela 4.1 nas linhas capacidade ociosa e capacidade utilizada. O custo de rotatividade foi
obtido, extraindo-se do item salarios e encargos os custos referentes a recrutamento ¢ selecao,
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custos de registro e documentagdo, custo de integragcdo e custos de desligamento. Nao foram
contabilizados os custos de perda de produgdo ou perda de negodcios ocasionados por forga
das vagas abertas ou perda de expertise de funcionarios. O custo de absenteismo foi calculado
levando-se em considera¢do as faltas abonadas, por for¢a da lei, e que implicaram em
reposi¢do temporaria de mao de obra; nestes custos ndo estdo incluidos os custos referentes

aos beneficios.

Tabela 4.3 — Custo unitario apurado mensalmente do produto PPI
Dados em moeda circulante - Real (RS)  Jan/I12— fev/I2 mar/12  abr/12 mai/l2  jun/I2 Jul/12 ago/12 set/12 out/I2 nov/I2 dey/12

Materiais Diretos 976870 948620  9,13110 940930 944020  9,03580  9,52040  9,75760 978650  9,86030 1047070 11,1780
Salrios e Encargos 239413 301388 251881 246543 269232 239525 302087 209106 293547 227554 253400 444940
Custo com Rotatividade 035709 025412 023993 023937 042315 032180 012722  0,16488 0,10606  0,08393  0,10284 025709
Custo com Absenteismo 001663 000454 001590 000705 000234 001329 001286  0,01549 000637  0,00443 001771 001165
Custo com Ociosidade MOD 130895 0,00296  0,18286  0,15505  0,80049 171666  1,16425  0,88697 022680 075390 081184 349826
Gastos Gerais de Fabricagio 091134 128783 136995  1,06483 127717  1,15530  1,19835 073151 106492 098843 088687  2,06726
Custo com Ociosidade GG~ 049826 0,00127  0,09945  0,06697 037973 082800 046185 031029 008228 032747 028413 162534
Depreciagio 061969 064077 056704 056064 059615 059661 047640  0,55696 070781 057898 061490 144572
Custo com Ociosidade Depre. 033881 0,00063  0,04116  0,03526  0,17725 042759  0,18360  0,23624 005469 0,918 0,19700  1,13668
Total Custo Unitério 1621360 1469220 1416620 1400390 1578880 1649030 16,6580 1475100 1497090 1506480 1592000 2566920

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se, na tabela 4.3, de forma separada, os custos de ociosidade em cada um dos
componentes Mao-de-Obra, GGF e Depreciacdo, juntamente com os custos de Rotatividade e
Absenteismo.

Componentes do custo de Transformacgdo Unitario do PPI
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Figura 4.6 — Componentes do custo unitario mensal de transformagdo do PPI em 2012
Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se uma pequena relevancia nos custos de rotatividade e absenteismo frente ao
custo de salarios e encargos. Comparando-se os custos da rotatividade e absenteismo com a
ociosidade, percebe-se, na quase totalidade dos meses, o maior impacto do custo da
ociosidade frente aos dois primeiros. De forma muito relevante, também se percebe o impacto
da ociosidade frente aos outros trés componentes que compdem o custo unitario de
transformagao (Salérios e Encargos, GGF e Depreciagao).

Analisando os dados da tabela 4.4, onde se tem a participacdo em termos percentuais
dos itens que compoem o custo de transformagdo, observa-se a significativa participagdo do
custo com a ociosidade em relacdo ao custo total unitario de transformacao. Em entrevista
semi-estruturada, realizada com o responsavel pelo setor de injecdo da empresa, a fim de se
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entender os motivos que levam a este nivel de ociosidade, que fica na média em torno dos
21%, mas com grande oscilagdo, o mesmo respondeu que a ociosidade ocorre devido a
expansdo recente da area de injecdo onde previa-se a entrada de um grande cliente no inicio
de 2012, que ndo se confirmou. Outro imprevisto foi a perda de um produto com significativa
ocupag¢do de horas produtivas. Uma nova andlise, considerando o combate eficaz da
ociosidade, evidencia a relevancia dos custos da rotatividade, sendo que o mesmo passara a
ocupar destaque negativo na composi¢ao do custo de transformacgdo quando a ociosidade vier
a ocupar valores nao significativos.

Tabela 4.4 — Participacdo dos componentes do custo de Transformacéo.
Ja/12 fo12 mar/12  ab/12 mai/l2 w12 /12 ago/l2 set/12 out/I2 nov/12 dey/12

Saldrios e Encargos 315 578%%  50,03%  3,66% - 4241%  3213%  4546%  4188% 56,02%  43,2% 46,50% 30,70%
Custo com Rotatividade 554%  488%  4T1%  5AU%  667%  432%  191%  330% 2,05% 1,61% 1,89% 1,77%
Custo com Absenteismo 020%  009%  032%  0I15%  004%  0I8%  019%  031% 0,12%  0,09% 0,32% 0,08%

Custo com Ociosidade Total ~~ 3330%  0,09%  642%  560%  21,38%  3987%  27.23%  28,71% 702%  2446% 23.13% 43,20%

Gastos Gerais de Fabricagio ~ 14,14%  2474%  2721%  2318%  20,12%  1550%  18,03%  14,65% 2054%  18,99% 16,27% 1427%

Depreciagdo 962%  1231%  1126%  1220%  939%  800%  T17%  1L15% 13,65%  11,12% 11,28% 9,98%

Total Custo Unitirio RS644 RSS2 RSS04 R$450 RS635 RSTAS RS665 RS499  RESIS  R$520 RSS54SR 1449
Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na tabela 4.5 onde, separadamente, analisa-se a contribuicdo dos custos
que agregam valor e os custos que ndo agregam valor (custos com ociosidade, rotatividade e
absenteismo) a oportunidade de ganhos que a Empresa atualmente abre mao. Os dados
comprovam que em determinados meses do ano (janeiro, maio, junho e dezembro) a perda
quando se incluem os custos que ndo agregam valor podem chegar a mais de 80%, e se o nivel
de corte baixar, e que dos doze meses analisados sete tiverem perdas superiores a 40% quando
se incluem os custos que ndo agregam valor ao produto. O aumento no custo de Materiais
Diretos no més de dezembro foi devido as perdas inerentes ao processo das maquinas
injetoras, inicio e fim do processo (setups) serem constantes, independente do numero de
horas ou pegas produzidas; tais perdas, ao serem diluidas em um numero menor de pegas,
tornaram-se significativa.

Tabela 4.5 — Lucratividade do PPI em 2012

Dados em moeda circulante - Real (RS) - Jan/I2 fev/12 mar/12 abi/12 mai/l2  jun/12 Jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
Receita (unitéria) 1794000  17,94000  17,94000  17,94000  17,94000  19,86000 20,0900  20,09000 20,09000 20,0900 20,09000 20,09000
Materiais Diretos 9,76870 9,48620 9,13110 9,40930 9,44020 9,03580 9,52040 9,75760 9,78650 9,86030 10,47070 11,17780
Saldrios e Encargos 2,39413 3,01388 2,51881 2,46543 2,69232 2,39525 3,02087 2,09106 2,93547 2,27554 2,53400 4,44940
Gastos Gerais de Fabricagio 091134 128783  1,36995 106483 127717 115530 119835  0,73151 106492 098843 0,88687 2,06726
Depreciacio 061969 064077 056704 056064 059615 05961 047640  0,55696 070781  0,57898 0,61490 1,44572
Custos que agregam valor 13,69387  14,42869  13,58690  13,50020  14,00585  13,18296  14,21602  13,13713 14,49470  13,70325 14,50647 19,14018
lucro operacional bruto 424613 351131 435310 443980 393415 667704 587398  6,95287 559530  6,38675 5,58353 0,94982
Custo com Ociosidade MOD 1,30895 0,00296 0,18286 0,15505 0,80049 1,71666 1,16425 0,88697 0,22680 0,75390 0,81184 3,49826
Custo com Ociosidade GGF 0,49826 0,00127 0,09945 0,06697 0,37973 0,82800 0,46185 0,31029 0,08228 0,32747 0,28413 1,62534
Custo com Ociosidade Depre. 0,33881 0,00063 0,04116 0,03526 0,17725 0,42759 0,18360 0,23624 0,05469 0,19182 0,19700 1,13668
Custo com Rotatividade 035709 025412 023993 023937 042315 032180 012722  0,16488 010606 0,08393 0,10284 0,25709
Custo com Absenteismo 001663 000454 001590 000705 000234 001329 001285  0,01549 000637 0,00443 0,01771 0,01165
Custos que néo agregam valor 2,51973 0,26351 0,57930 0,50370 1,78295 3,30734 1,94978 1,61387 0,47620 1,36155 1,41353 6,52902
lucro operacional 172640  3,24780 377380  3,93610  2,15120 336970 392420 533900 511910  5,02520 4,17000 -5,57920

Fonte: Dados da pesquisa
A seguir apresenta-se as conclusdo do estudo referente a analise do custos do PPIL.

5. Conclusao

O presente estudo teve como objetivo geral demonstrar a relevancia da ociosidade,
rotatividade e absenteismo de pessoal sobre o custo do produto a fim de reconhecer a
influéncia destes fatores no custo e no resultado operacional unitario do periodo.

Por meio de levantamentos e coleta de dados observou-se que no aspecto
Absenteismo, a empresa apresentou um historico de crescimento do fator, apresentando uma
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tendéncia de aumento neste indice ao longo do ano analisado. Propdem-se medir o indice e
avaliar as causas, para que sirvam como alerta ¢ para que a empresa conheca fatores
intrinsecos ao trabalho. Apesar de ndo ter se constatado relevancia deste fator no custo do PPI,
sugere-se a vinculagdo do indicador, estabelecendo faixas de valores de absenteismo, com
bonificacdes que complementem os beneficios que a empresa ja tenha.

Quanto a Rotatividade, mesmo tendo o indice anual 9,84%, o que se considera
adequado, observou-se que ele sofreu influéncia negativa significativa pela perda de um
produto de grande representatividade do setor. Percebe-se, ao contrario do absenteismo, a
relevancia da rotatividade no custo do produto, principalmente quando se pressupdem uma
acdo eficiente que coloque a ociosidade abaixo dos 10%. Sugere-se a continuidade da
monitoracdo mensal do indicador, em conjunto com a andlise das entrevistas de desligamento,
com objetivo de verificar os motivos dos desligamentos e para corrigir eventuais pontos de
insatisfacdo.

O item Custo de Ociosidade total foi calculado retirando-se do Custo da Méo de Obra,
GGF e Depreciacdo o percentual referente a ociosidade. De forma muito relevante, percebeu-
se grande impacto negativo da ociosidade frente aos outros trés componentes do custo unitario
de transformacdo (Salarios e Encargos, GGF e Depreciacdo). Com objetivo de diminuir a
ociosidade, sugere-se o estabelecimento de um acordo que proponha tamanhos minimos e
maximos para os pedidos mensais, com preco diferenciado conforme tamanho do lote, que
melhore o planejamento e arranjo dos recursos produtivos do setor a fim de minimizar a
ociosidade. Propoe-se, que dentro dos cinco ultimos lotes do ano acrescente-se um adicional
de pecas que venha a suprir a produgdo até entdo realizada no més de dezembro. Com esta
acdo espera-se evitar o desperdicio de materiais diretos nos setups das maquinas (ponto que
provocou aumento do custo do Material Direto em dezembro) e focar o0 més de dezembro na
producdo de outro produto elaborado pelo setor. Em conjunto com a antecipagdo da produgao,
sugere-se negociacdo comercial com objetivo de antecipar a venda, nos ultimos trés meses, do
excedente que foi antecipadamente produzido destinado a abastecer a demanda do més de
dezembro. Em conjunto, deve-se alocar os custos relativos a parada do més de dezembro ao
setor de manutencdo; apos, deve-se ratea-los entre todos os produtos produzidos ao longo do
ano e ndo so nos produtos produzidos em dezembro.

Na analise da demonstra¢do do lucro operacional unitario do PPI produzido no centro
de custo Inje¢do, os dados comprovam que em determinados meses do ano (janeiro, maio,
junho e dezembro) a perda, quando se inclui os custos que ndo agregam valor (ociosidade,
rotatividade e absenteismo) podem chegar a mais de 80% (tabela 4.5), e se o nivel de corte
baixar, percebe-se que dos doze meses analisados sete tiverem perdas superiores a 40%
quando se incluem os custos que ndo agregam valor ao produto.

Dessa forma, conclui-se que a ociosidade e a rotatividade t€ém impacto relevante sobre
os custos dos produtos, influenciando na elevagdo dos mesmos e na diminuigdo da
lucratividade. A analise indica que os esforcos devem ser prioritariamente direcionados para a
diminui¢do da ociosidade e que, de forma secundaria, trabalhar na reducdo dos custos
relacionados a rotatividade. Para o absenteismo, ndo se constatou relevancia no custo do PPI,
mas como ja foi dito, deve-se estabelecer o acompanhamento.

Recomenda-se, para proximos estudos, a expansdo da analise, que neste trabalho
abordou somente o produto de maior giro (PPI), para toda a gama de produtos do setor de
Injecao.
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