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Resumo:

O estudo tem como objetivo geral identificar os custos por atividades no departamento de
recursos humanos de uma cooperativa agroindustrial, por meio dos critérios do custeio ABC,
visando contribuir no desenvolvimento de uma politica de apuragdo de custos voltada a gestdo
da admissdo, manutencdo e desligamento de colaboradores da entidade estudada.
Metodologicamente a pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, com abordagem
exploratdoria e andlise quantitativa dos resultados. A andlise ponderou inicialmente as
atividades dos setores de recrutamento e selegdo, administracdo de pessoal, treinamento e
desenvolvimento, medicina e seguranca do trabalho e geréncia de departamento de pessoal,
que compdéem o departamento de recursos humanos. As atividades envolvem desde o
recrutamento, admissdo, capacitagdo, rotinas quanto a folha de pagamento de saldrios e
encargos, até o processo de demissdo, identificando as horas consumidas por cada atividade
destes setores e os custos por direcionadores de atividades. Os resultados identificam por
meio do método ABC o consumo de horas em cada atividade do departamento de recursos
humanos, evidenciando o custo de cada admissdo em R$ 286,16 e para cada demissdo em R$
390,58. Observou-se que no periodo temporal da andlise, a cooperativa admitiu 585
funciondrios e incorreu em um custo total de R$ 167.403,60. No mesmo periodo, 385
funciondrios foram demitidos, gerando custos de R$ 150.369,45. De modo geral, os resultados
demonstram que o sistema ABC também pode contribuir com a gestdo de custos por atividade
do departamento de recursos humanos das organizagoes.

Palavras-chave: Custeio ABC. Custeio por atividades. Recursos humanos.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Custeio ABC aplicado na analise dos custos do depamento de
recursos humanos de uma cooperativa agroindustrial

RESUMO

O estudo tem como objetivo geral identificar ost@sigor atividades no departamento de
recursos humanos de uma cooperativa agroindugigaineio dos critérios do custeio ABC,
visando contribuir no desenvolvimento de uma paitle apuracéo de custos voltada a gestao
da admissdo, manutencdo e desligamento de colalbesadda entidade estudada.
Metodologicamente a pesquisa se caracteriza comasindo de caso, com abordagem
exploratoria e analise quantitativa dos resultaddsanalise ponderou inicialmente as
atividades dos setores de recrutamento e seledaaniatragcdo de pessoal, treinamento e
desenvolvimento, medicina e seguranca do trabalperéncia de departamento de pessoal,
gue compdem o departamento de recursos humanostiidades envolvem desde o
recrutamento, admisséo, capacitacdo, rotinas quanfimha de pagamento de salarios e
encargos, até o processo de demissdao, identificandmras consumidas por cada atividade
destes setores e os custos por direcionadoresivildadés. Os resultados identificam por
meio do método ABC o consumo de horas em cadalatiei do departamento de recursos
humanos, evidenciando o custo de cada admissadbe2B86r16 e para cada demissdo em R$
390,58. Observou-se que no periodo temporal daisandh cooperativa admitiu 585
funcionarios e incorreu em um custo total de R$.4®3,60. No mesmo periodo, 385
funcionarios foram demitidos, gerando custos de 1%$€.369,45. De modo geral, os
resultados demonstram que o sistema ABC também gmutebuir com a gestdo de custos
por atividade do departamento de recursos humaaserdanizacoes.

Palavras-chaveCusteio ABC. Custeio por atividades. Recursos hasan

Area temaética: Custos como ferramenta para o @arejto, controle e apoio a decisées.

1 INTRODUCAO

Considerando o cenario competitivo e globalizads, avancos tecnoldgicos, a
concorréncia acirrada dos concorrentes e as exagnmto mercado consumidor, as
organizacdes tém buscado por alternativas queilooaitn na minimizagcdo de custos e na
eficiéncia dos processos de producéo (IANNI, 2QEYY, 2001). Neste sentido a anélise e
gestdo dos custos torna-se um diferencial compmtitgue permite a mensuragdo da
rentabilidade dos produtos e servigos, contribuiixecdo de precos, na reducdo de custos e
na eliminacdo de desperdicios dos processos dididades (BORNIA, 2002).

O custeio baseado em atividades (ABC) surgiu dassedade do aprimoramento da
apuracdo de custos das atividades organizacior@isjderando o pressuposto de que é o
conjunto das atividades organizacionais que conspim® recursos disponiveis e que, ao
serem executadas, dao origem aos produtos. Dessa,fao identificar-se o custo de um
produto, pode-se também identificar o custo dautestx de atividades que esse produto
consome (BEZERRA et al., 2007).

Raupp e De Sousa (2013) evidenciam que o custei@ A@8nsidera que sdo as
atividades operacionais que consomem 0s recurspsrdveis, dando origem aos produtos.
Neste sentido o custeio ABC se adapta e contribupmocesso decisorio, especialmente
daqueles empreendimentos ou setores onde o0s fuswsao elevados, tendo em vista que o
custeio ABC considera os gastos fixos mediantestreamento de suas causas, ou seja,
relaciona os custos as atividades, néo se limitaodousteio dos produtos, mas também as
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tarefas e demais atividades relacionadas aos paxegsie consomem recursos (MIRANDA
et al., 2007).

De acordo com Duduche (2012) o custeio ABC redarbdrariedade na alocacdo dos
custos aos produtos ou processos, porque busaaodae os custos para as atividades por
meio de rastreamento, permitindo a analise enegeaucdo das tarefas e o consumo dos
recursos organizacionais.

No entanto, para identificar ou rastrear os cuptwsatividades, torna-se necessario
elencar todas as etapas ou atividades que a engbedisa no processo de fabricacao, verificar
0S recursos consumidos e direcionar os custosgsaes atividades e delas para os produtos.
Dessa forma, o custeio ABC possibilita aos gestioesgtificar quais as atividades da empresa
consomem de forma mais significativa seus recursmdribuindo com o processo de tomada
de deciséo (VICECONTI; NEVES; 2000).

Estudos anteriores evidenciam a utilizacdo e agdiwalo custeio ABC em distintos
ambientes organizacionais: a pesquisa de Bezeata(@007) utilizou o ABC para custear os
servicos de uma instituicdo financeira; Mirandaakt(2007) aplicou o custeio ABC em
hospitais universitarios; Carmo e Silva (2011) stigaram o método aplicado aos servi¢os
educacionais; Duduche et al. (2011) utilizou o AB&a mensurar 0s servicos de hotelaria;
Santana, Colauto e Carrieri (2012) observaram iaagdlo numa entidade do setor elétrico; e
Oliveira e Oliveira Junior (2013) utilizaram em \8geos contabeis. De modo geral, as
pesquisas demonstram que o custeio ABC pode skzadt em diferentes contextos,
contribuindo na identificacdo dos custos por atidies e na analise do desempenho e dos
resultados por produto ou servicos.

Relacionando a aplicacédo do custeio ABC para ifiesutios custos por atividades do
departamento de recursos humanos, observa-se padimada identificacdo das tarefas é
possivel relacionar os custos com as atividades)ipsedo evidenciar aquelas que consomem
maior tempo e recursos da organizacgdo, visandailsointcom a andlise e redugéo de custos.

Dessa forma, pretende-se investigar a pertinénaiautdizacdo custeio ABC na
apuracao dos custos do departamento de recurs@nbarde uma Cooperativa Agropecuaria
do Municipio de Chapeco-SC. O departamento de sesuhumanos tem uma funcgéo
relevante nas organizacdes, constituindo-se emaiar especifico para tratar de questdes
sobre recrutamento e sele¢do, admisséo, folha gepato e demissdo. Contudo, também
gera custos e despesas organizacionais.

A partir desse contexto surge a problematica dgyiss.Como o custeio ABC pode
contribuir na apuracéo dos custos na area de recuss humanos voltada para a gestao de
admissdo, manutencdo e desligamento de colaboradereem uma cooperativa
agroindustrial? O objetivo do estudo € identificar os custos pividades no departamento
de recursos humanos de uma cooperativa agroinalugiar meio dos critérios do custeio
ABC.

O estudo se justifica pela relevancia das atividatkssempenhadas pelo departamento
de recursos humanos, desde o recrutamento, selégliosamento, contratacdo, até a
demisséo, todavia tais atividades também geranoxespbodem ser observadas sob o enfoque
do gerenciamento de custos, ponderando que tamtn@&nroem recursos das organizacoes.

A contribuicdo tedrica do estudo reside nas eviddn@presentadas quanto a
aderéncia do método ABC na gestdo das rotinas partadenento de recursos, ampliando o
espectro de resultados empiricos sobre a utilizdga&dbordagem.

2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo apresenta a contextualizacdo da aptledei do custeio ABC e suas
diferencas em relacdo a outros modelos, além dedasanteriores relacionados a utilizagao
do ABC em outras organizacfes e processos.



XXI Congresso Brasileiro de Custos — Natal, RN, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2014

2.1 Custeio Baseado em AtividadesABC

O surgimento ddActivity Based Costs, ou custeio baseado em atividadeSBC foi
motivado pela evolucdo da economia e da imprecikicistema de custeio tradicional,
considerando a necessidade da mensuracéo e cafusobeistos indiretos, reducédo da mao de
obra direta, mudancas tecnoldgicas, crescimentaiversidade de produtos e servigos,
exigindo das empresas a busca por alternativasgramanhamento e minimizagcéo de custos
excedentes (CARMO; SILVA, 2011).

Oliveira e Perez Janior (2000, p. 165) argumentare & custeio baseado em
atividade (ABC - Activity Based Costing) é uma nuilngia que surgiu como instrumento
da analise estratégica de custos relacionados sativadades que mais impactam o consumo
de recursos de uma empresa’.

Raupp e De Sousa (2013) contextualizam que o0 cUSEBC nasceu sob 0 pressuposto
gue sdo as atividades operacionais que consomeeatwsos disponiveis, dando origem aos
produtos. Logo, ao identificar o custo de um prodsera possivel identificar o custo da
estrutura das atividades que esse produto condo@ssa forma, na execucdo das atividades
identifica-se 0 consumo dos recursos, ou sejastmalos produtos sob o enfoque do ABC.

O método ABC, segundo Hansen e Mowen (2000), éezlamthave para a gestao das
empresas, pois identifica os gastos de diversagladies e tém a capacidade de medir o
consumo de atividades por produtos em niveis d#gades dentro ou fora dos limites fisicos
de um determinado setor ou departamento. A padirmdmento que se identificam as
atividades, busca-se conhecer 0s recursos conssimimgeriodo, permitindo a gestdo de
gargalos ou a melhoria da eficiéncia dos proces$ds. contexto das atividades
organizacionais, Nakagawa (2001) define-as como puotesso que combina pessoas,
tecnologias, materiais, métodos e o ambiente.

Martins (2010) salienta que uma das grandes vamtage ABC frente a outros
sistemas de apuracdo de custos € que ele poasibdiisteamento dos processos internos das
organizacdes, ou seja, ndo se restringe apenasishd @os produtos, ao resultado ou a
continuidade, mas preocupa-se com 0 conjunto dédaties que consomem 0S recursos
gerados.

Para Passarelli e Bomfim (2004), o principal obfetilo sistema de custeio ABC é o
detalhamento criterioso dos gastos indiretos almcadim bem ou servico que € produzido
pela empresa, contribuindo para um controle mastivef dos gastos e melhor suporte na
tomada de decisdes. O custeio baseado em ativiidatbedo principio de que todos os custos
incorridos ocorrem na execucao de atividades @amo: contratar médo de obra, comprar
matéria prima, pagar salarios e fornecedores,foates mercadorias, faturar receber, etc.).

No custeio ABC, o objetivo € rastrear quais asigdijes da empresa que
estdo consumindo de forma mais significativa seagarsos. Aos custos sao
direcionados para essas atividades e destas palsenss fabricados. O

rastreamento de custos que esta implicito no méedausteio ABC é um

processo muito mais complexo e sofisticado do gsinples rateio [...], é

necessario elencar as atividades que a empresaa efiet processo de
fabricacédo, verificar quais os recursos que estédc consumidos por elas,
direcionar os custos para essas atividades e d®les os produtos

(VICECONTI; NEVES, 2000, p.129).

O custeio ABC, segundo Oliveira e Perez Junior Q200 determinado por fases de
implantacdo que consideram: (i) identificacdo dagdades, (ii) atribuicdo dos custos por
atividade, (iii) identificacdo de direcionadoresalestos e de atividades e (iv) atribuicdo dos
custos aos produtos ou departamentos. Parte-serd&deracdo que para as empresas as
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atividades séao, de modo geral, um conjunto deaamécessarias para o desempenho de bens
e Servigos.

Bezerra et al. (2007) argumentam que as princigifasencas do ABC em relacdo a
outras metodologias de custeio sédo: (i) os custoABC sdo concentrados nas atividades; e
(ii) os direcionadores de custos utilizados pard@t os custos das atividades aos produtos
possuem uma relagéo de causa e efeito que exptioegqaé do consumo dos recursos. Dessa
forma, ao identificar quanto custa um produto, psgldambém identificar quanto custa a
estrutura de atividades que esse produto consome.

Duduche (2012) evidencia que o custeio ABC redarbérariedade na alocacédo dos
custos aos produtos ou processos, porque buscadae 0s custos as atividades por meio de
rastreamento. Os direcionadores de custos sadirrcds deste modelo, bem como, a escolha
pertinente dos direcionadores de recursos as atiegle dos direcionadores de atividades aos
produtos, torna-se fator determinante para a afmcdQs custos.

No contexto das atividades organizacionais, o dapento de recursos humanos
também possui atividades que consomem recursoshe&ac(1996) apresenta um
organograma modelo para apurar o custo origina @airea de recursos humanos, conforme
a Figura 1.

/

Recrutamento
Selecdo Custos Diretos
Contratacao
Colocacéo

Promocao ou Contrataciao
Dentro da Empresas Custos Indiretos
Treinamento e Orientaci
Formais
4{( Custos Diretos

[[Tremamemo no TraballloH—

H Tempo do Instrutor ﬂ—

-
Produtividade perdida
durante o treinamento

Fonte: Pacheco (1996, p. 75)
Figura 1 - Modelo de custo original em Recursos kiuns
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Conforme a Figura 1, os custos do departamentoedarsos humanos envolvem
atividades desde o processo de recrutamento éealegpessoal, 0 processo de capacitagéo e
treinamento, bem como, as demais atividades dearokeste setor que consomem o tempo
das pessoas do setor de recursos humanos.

Dessa forma, o custeio ABC fornece aos diversosaricsl a possibilidade de
identificar as atividades relevantes (produtos,viges, processos), consequentemente
contribuiu com o processo de tomada de decisdopscieémente para a eliminacéo de custos
na busca pela maximizacao de resultados (BORNIB2R0

2.2 Estudos correlatos a teméatica

Pesquisas anteriores evidenciam a aplicacao eag#io do custeio ABC em diferentes
ambientes organizacionais, contribuindo com a ifleatdo dos custos por atividades
desenvolvidas e na gestdo dos resultados, conférpmssivel constatar junto aos estudos
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correlatos de Bezerra et al. (2007); Miranda e{24l07); Carmo e Silva (2011); Duduche et
al. (2011); Santana, Colauto e Carrieri (2012)yéda e Oliveira Junior (2013), discutidos a
seguir.

Bezerra et al. (2007) utiliza o custeio ABC em unsdituicao financeira, descrevendo
como o ABC pode ser utilizado por empresas de @esyiespecialmente instituicoes
financeiras, como sistema para custear as difereotenas de consumo de recursos. Os
resultados evidenciam que o método ABC se adapthéa as caracteristicas da referida
empresa de servicos. Constatam que a maioria @osscsao fixos no curto prazo, compostos
por atividades indiretas e apenas uma pequenalparairetamente relaciona aos produtos
ou clientes. Dessa forma, o estudo indica que o AB@senta-se como metodologia benéfica
para a andlise dos custos dos servicos, tendo & qile permite individualizar os custos
incorridos para satisfazer clientes, ao contraviausteio tradicional.

O estudo de Miranda et al. (2007), teve por olgetonhecer e comparar os resultados
da utilizacdo do Custeio ABC nos hospitais unitvérgis de ensino brasileiros, a partir de
pesquisas realizadas nas maiores empresas besspeilos autores: Khoury (1999), Beuren e
Roedel (2002) e Azevedo, Santos e Pamplona (280@mostra do estudo € composta por 34
hospitais universitarios. Os resultados evidenaju® as principais razées motivadoras dos
hospitais para a ado¢édo do custeio ABC sao: o misgento das causas do aumento ou da
reducdo de custos, além da melhor acuracia dosppecdicacdo. Todavia, observaram que
somente 15% da amostra utilizam o ABC e outros $d¥suem interesse na abordagem.
Entre os motivos da nao utilizacdo do sistema AB@liada sua complexidade ou o fato do
sistema de custos existente atender as necessidadegestores. Porém, a justificativa
também aparece como o motivo principal da utilivaga ABC, quando os respondentes
evidenciam que os atuais sistemas hospitalaresaafer poucas informacdes Uteis a gestao.
Os autores ainda salientam que pelo fato do ABCns@is complexo, analisa detalhes
ignorados por outras metodologias.

A pesquisa de Carmo e Silva (2011) verificou a adego do custeio ABC para ser
aplicado na mensuragcédo dos custos educacionailégi€ Militar do Rio de Janeiro. Os
autores indicam que o Sistema Integrado de Admagi&b Financeira do Governo Federal
(SIAFI) ndo evidencia os custos de cada atividame gestores publicos. Os resultados do
estudo demonstram que a ado¢c&o do ABC permitidifob@n quanto custa cada atividade dos
recursos consumidos pelo 6rgao publico, bem comedegiuacédo da aplicacdo do custeio
ABC para evidenciar os custos das atividades edss e subsidiar a analise dos gastos
publicos.

O estudo de Duduche et al. (2011), teve por olgadescrever as atividades de um
hotel e calcular o custo da prestacdo de servigos do ABC. O estudo de caso demonstra
uma analise da composi¢cdo do custo das diarias apdgpriacdo dos recursos para as
atividades, em seguida sédo utilizados os direciomadpara formar os custos de determinadas
atividades e os custos por acomodacéo. Os ressiltimpesquisa evidenciam os custos das
atividades do hotel e parametros para as decisiestéglicas relacionadas aos custos dos
servigos prestados. Os autores salientam as paincjantagens do ABC para identificar os
custos das atividades de um hotel: (i) detalhameat® atividades; (i) a eliminacdo de
atividades que ndo agregam valores; (iii) investito® em treinamentos para os funcionarios
e ampliacdes da estrutura; (iv) definicdo dos nes@eeis pelas atividades; e (v) lucratividade
dos servicos prestados, contribuindo na reducacukiss das atividades.

Santana, Colauto e Carrieri (2012) identificaramstitucionalizacdo de instrumentos
gerenciais relacionados aos métodos de custeio rem arganizagdo brasileira do setor
elétrico. A pesquisa foi realizada por meio de faearios estruturados e da andlise de
conteudo dos Relatérios Anuais de 1998 a 2008 dikjiaados pela empresa. Os resultados
indicam que o custeio ABC encontra-se no estagro-sestitucional e o Custeio Baseado em
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Atividade e Tempo (TDABC) encontra-se totalmentestiincionalizado na entidade,
conforme os critérios de institucionalizacdo prapspor Tolbert e Zucker (1999). Ainda, os
autores evidenciam que o critério tempo € um fajoe exerce forte influéncia na
institucionalizacdo de instrumentos de controlagpraticas da gestdo organizacional.

Oliveira e Oliveira Junior (2013), verificam a aalbilidade e as vantagens da
formacdo de precos de vendas e dos custos obtmosacaplicacdo do método ABC,
considerando uma empresa de servigos contabeslaitwo interior do estado de Séo Paulo,
como 0 objeto do estudo de caso. Inicialmente t@resi ponderam o fato da empresa nao
utilizar nenhum método para apuracdo dos custosteFarmente a aplicacdo do método
ABC e a alocacgdo dos custos da empresa as suasddis, possibilitou identificar os custos
por cliente e por ramo de atividades executadasiice da evidenciacdo da lucratividade de
cada uma das atividades ou servigos da empresaweos contabeis.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem como intuito propor uma analise f@bsres que determinam as
atividades no processo de recrutamento e seledanssfio e demisséo de colaboradores,
tanto no aspecto qualitativo quanto econémico, kewndo o setor de recursos humanos de
uma Cooperativa do Municipio de Chapec6-SC.

Metodologicamente, a investigacdo caracteriza-saocpesquisa exploratoria, por
meio de um estudo de caso com abordagem quarditéivdo em vista que a analise busca
quantificar valores relacionados aos direcionadatas atividades do departamento de
recursos humanos.

O estudo de caso considera uma entidade que asggneento agroindustrial ha mais
de 40 anos, possui cerca de 16 mil familias assagjadistribuidas em 80 municipios
catarinenses e trés municipios no Estado do Pa€@r@uadro funcional é composto por
2.573 (empregados diretos). A Figura 2 apreserteganograma geral dos procedimentos
relacionados a operacionalizacéo do setor de restmamanos da entidade estudada.

Geréncia de
Recursos Humanos

Seguranca e Medicina do
Trabalho

1 1 1
[Administragéo de recursos} [ Treinamento e } [ Recrutamento e sele(;éo\

humanos Desenvolvimento (Psicélogos)

-
Auxiliares de recursos Auxiliares de treinamentoe
L humanos desenvolvimento

Fonte : Dados da pesquisa

Figura 2 - Organograma geral do departamento deses humanos

O setor de recursos humanos € composto por l6ofmdrods distribuidos entre os
subsetores apresentados no organograma. Obsena-Bgyura 2 que o departamento de
recursos humanos, possui subsetores que executanatidadades relacionadas ao
gerenciamento de atividades da &rea de recursoarfwsngue envolvem (i) recrutamento e
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selecédo, (i) administracdo de pessoal, (iii)) tewento e desenvolvimento, (iv) seguranca e
medicina do trabalho.

Os dados referentes aos processos do departamendoutsos humanos da entidade
foram coletados por meio de entrevistas ndo estuds, e posteriormente por meio de
pesquisa documental, visando identificar o custo cdela atividade, as horas dos
direcionadores das atividades e horas efetivantesibalhadas por setor. Foram analisados
cada um dos processos do setor, os documentosatérias existentes, observando o0s
processos que envolvem desde a divulgacdo da eagandidatos, sele¢do, admisséo e até o
processo final de demissdo dos colaboradores. ©deetemporal da analise considerou os
meses de janeiro a agosto de 2013.

Para o desenvolvimento do estudo as atividades atta wim dos setores do
departamento de recursos humanos da entidade fatanmificadas e mensuradas por
custo/hora, visando por meio da metodologia doeausfABC identificar os custos por
atividades do departamento de recursos humanos.

4 RESULTADO E ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo propde utilizar o custeio ABC na apurad@® custos do setor de recursos
humanos de uma cooperativa agroindustrial, coresndier as distintas atividades
desenvolvidas desde o0s processos de recrutamealecds, admissdo, treinamento,
administracdo de pessoas, até o processo de derdissalaboradores.

Neste sentido, a secdo apresenta os custos deucadas subsetores, bem como, a
identificagdo dos direcionadores de atividadesae&@ise dos custos por hora das atividades
desenvolvidas no departamento estudado.

4.1 ldentificacdo e critérios de atribuicdo dos cues do departamento de recursos
humanos e da geréncia

Quanto aos custos dos subsetores de recrutamsatecdo, administracao de pessoal,
treinamento e desenvolvimento, medicina e segurdm¢eabalho e geréncia de departamento
de pessoal, considerando que até entdo ndo oaatagida separacdo dos custos por setores,
identificou-se inicialmente os custos relacionadms setor e seus subsetores, conforme
evidencia a Tabela 1.

Tabela 1 - Atribuicdo dos valores aos subsetores departamento de recursos humanos

Subsetores Saléarios e | Depreciagdo Energia Material de| Demais Total
encargos Elétrica, Agua, | expediente| gastos
Telefone
Recrutamento e Selecdo 8.553,84 327,95 90,66 346,80 2.007,46 | 11.326,71
Administracao de Pessoal 24.362,55 1.147,84 317,30 1.213,79 | 7.026,10 | 34.067,59
Treinamento de Desenvolvimen| 9.916,40 327,95 - 346,80 2.007,46 | 12.598,61
Geréncia Departamento Pessog 27.779,94 327,95 90,66 346,80 2.007,46 | 30.552,81
Medicina e Seguranca do Trabg 25.485,92 651,77 115,09 454,72 467,06 27.174,56
Total dos subsetores 96.098,65 2.783,47 613,71 2.708,91 | 13.515,53|115.720,27

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Apés a identificacdo do montante de custos de sablsetor, demonstra-se a alocagéo
dos valores da geréncia aos departamentos, conuiboimle relacionar as atividades as
diversas areas, para possibilitar posteriormemlistebuicdo dos custos as atividades de cada
subsetor da empresa estudada.
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A Tabela 2 apresenta os valores correspondentescuios por cada subsetor
analisado, bem como inclui alocacao da geréncideg@rtamento de recursos humanos aos
demais subsetores.

Tabela 2 - Custo por departamento com rateio gerére
Célculo /Custo Mensal por Departamento

Medicina e
Recrutamento eAdministragdo de  Treinamento de | Seguranga do

Rubrica Sele¢do Pessoal Desenvolvimento Trabalho TOTAL
Salarios e Encargos 8.553,84 24.362,55 9.916,40 25,935 68.318,71
Depreciacéo 327,95 1.147,84 327,95 651,77 2.455,52
Energia Elétrica, Agua, Telefone ,680 317,30 90,66 115,09 613,71
Material de expediente 346/80  1.213,79 346,80 454,72 2.362,11
Demais gastos 2.007,46 7.026,10 2.007,46 467,06 11.508,07
Rateio da geréncia % 7.638,20 9.165,84 4.582,92 16,56 27.497,53
Custo total 18.964,91 43.233,43 17.272,19 33.285, | 112.755,65

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

A Tabela 2 demonstra o custo total de cada subsktodepartamento, jA com a
agregacao do custo estimado da geréncia. O valger@acia do departamento de pessoal nao
esta diretamente relacionado as atividades, masaagigerenciamento dos setores, visitas e
reunides sobre estratégias. Os gastos da geré@réia atribuidos aos setores, com base em
percentuais apontados, relativos ao tempo despedidatendimento de cada setor, sendo
30,00% para administracdo de pessoal, 25,00% padicima e seguranca do trabalho,
15,00% para treinamento e desenvolvimento, 20,0864 r@crutamento e sele¢do. Os outros
10,00% séao destinados para atividades adversataadgie departamento, como reunides e
apoio a outros setores.

Identificado o custo total de cada subsetor, inkse a etapa de identificacdo dos
direcionadores e de tempo médio despendido a ¢aitiade por cada um dos subsetores da
entidade pesquisada.

4.2 Calculo do custo/hora por atividade relacionadao recrutamento e selecéao
Os custos segregados por atividades relacionaolasulasetor de recrutamento e
selecéo estdo evidenciado na Tabela 3.

Tabela 3 - Calculo do custo/hora recrutamento e sgao

Atividade DHi(r)éi.s Et:flg;g:: Direcionador Custo Atividade | Ocorréncia Oc(c-):rurztr?cia
Analisar vagas 40 2.107,21 N° de vagas analisadas 240 8,78
Triagem de Curriculos 80 4.214,47 Quanti Selecionados 80 52,68
Contatar/Candidato 80 4.214,47 Contato /Dia da selegéo 240 17,56
Teste / Sele¢do 100 5.268,03 Mensurar e analisar resultados| 80 65,85
Entrevista /Individual Candidato | 16,67 878,14 N° de selecionados 80 10,98
Contatar Participante selecionad{ 3,33 175,43 Quant Selecionados 40 4,39
Marcar exames admissionais 6,67 351,39 N° de Selecionados a vaga 80 4,39
Entrevistas de desligamentos 10 526,8( Quant de entrevistas 48 10,98
Arquivar documentos pertinenteg 20 1.053,61 Diversos 80 13,17
Outras atividades néo relacionad| 3,33 175,4 \ \
Tempo /Custo 360 18.964,

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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A etapa da mensuracdo de tempo das atividades értanfe no processo da
implantacdo do método de custo ABC. Com base nasmacdes obtidas, foi possivel
efetuar o célculo do custo/hora por atividade,diindo-se o total dos custos pelo numero de
horas trabalhadas. Para obter o custo de cadalaateviidentificou-se a quantidade de
funcionérios nestas atividades com o total de htrasalhadas, investigando o tempo por
atividades e mensurando com o custo do subsetecdgamento e selecao.

Observa-se na Tabela 3 a relagdo entre as atigddeste subsetor e 0s custos
relacionados. Os custos por atividade foram obtidesacordo com a dedicacdo dos
colaboradores a cada atividade. Posteriormentesim @or ocorréncia foi obtido a partir do
custo da atividade dividido pelo nimero de ocoriggnc

Estes procedimentos foram adotados também paranosisl subsetores analisados no
decorrer da pesquisa.

4.3 Calculo do custo/hora por atividades relacionaab a administracdo de pessoal

Nesta etapa identificou-se o tempo que os fundienéo setor pessoal (administragédo
de pessoal) necessitam para realizar cada ativiéastke fase é extremamente importante, pois
inclui os mais diversos tempos e os esforcos quescrnem horas do setor. Apls a
identificacdo do tempo e a quantidade de funciosama atividade, identificou-se a
guantidade de candidatos/més, de admitidos e demitiTambém se identificou as horas
gastas em cada atividade, determinando assim rubtedual de cada ocorréncia e de cada
atividade.

A Tabela 4 apresenta as atividades desempenhasldsras consumidas em cada
atividade, os direcionadores e 0s custos relacamas atividades:

Quadro 4 - Célculo do custo/hora do subsetor de adnistracao de pessoal

Atividade _ H_oras _C_usto da Direcio_n_ador Custo Oco_rré chfrsétr?cia
Direcionadas | Atividade (R$) Atividade ncia (R9)
Executar rotinas de admissao de
pessoal 60 2.058,73 N° de admitidos 75 27,45
Orientar funcionarios sobre direitos & 2058.73 Quantidade de
deveres 60 ' ! funcionarios 75 27,45
. o 2.686,65 |uantidade de
Controlar frequéncia dos funcionarios 78,30 T funcionarios 7 383,81
Auxiliar na elaboragéo da folha de 20.175.60 Quantidade de
pagamento 588 T funcionarios 7 2.882,23
Controlar recepcéo e distribuicdo de 192 15
beneficios 5,60 ! Ne° de beneficios 7 27,45
111858 Quantidade de
Célculo da folha de pagamento 32,60 T funcionarios 7 159,80
Atualizar dados dos funcionarios 30 1.029,37 Ne° de funcionarios 75 13,72
Executar rotinas de demissao de 7 246.75 Média Mensal
pessoal 211,20 o desligados até 31/0§ 48 150,97
) - 878.39 Méd.ia Mensa[
Célculo de Rescisao 25,60 ' desligados até 31/0§ 48 18,30
S 192 15 Méd_ia Mensall
Exames demissionais 5,60 ! desligados até 31/0§ 42 4,57
. 233 32 Méd.ia Mensa[
Encargos /Trabalhistas 6,80 ' desligados até 31/0§ 17 13,72
- 182541 | MediaMensal
Acerto /Sindicato 53,20 ! desligados até 31/0§ 40 45,64
Outras atividades 103,10 3.537,59 Diversos 75 47,17
Tempo /Custo 1260 | 4323343 [

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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Observa-se na Tabela 4 que apds identificar o ¢asdbrelacionado a administracao
de pessoal, procedeu-se a distribuicdo das horasivédades, encontrando-se 0 custo por
atividade. Utilizou-se o tempo médio de dedicac&ma@da atividade como direcionador de
custos. Dessa forma, os custos de realizagcédo @eat@ilade, sdo relacionados aos recursos
(horas de trabalho) que estdo sendo consumidosadm atividade. Nota-se ainda que, a
média de funcionarios desligados foi de 48 funaimsémés, embora nem todos ainda tenham
realizado acerto sindical ou recebido os encargdslhistas. A média foi calculada entre
janeiro a agosto do ano de analise.

Observa-se que valor total da administracao thr sl pessoal é de R$ 43.233,43,
sendo distribuida nas atividades de admissdo deogle$R$ 32.871,19 ou 76%) e nas
atividades de demissao de pessoal (R$10.380,60%) 2

4.4 Calculo do custo/hora por atividades de treinaento e desenvolvimento
Também para o subsetor de treinamento, foram dgsiras custos de horas por
atividade observando as atividades ou rotinas dedtgetor, conforme apresenta na Tabela 5.

Tabela 5 - Calculo do custo/hora do subsetor de fremmento e desenvolvimento

Atividade Horas Custo da Atividade Direcionador Custo Ocorréncia Custo
Direcionadores (R$) Atividade ocorréncia
Capacitar Pessoal 160 7.676,53 N° Funcionarios treinado 2.500 3,07
Suporte administrativo Quantidade de
da area de treinament 188 9.019,92 funcionarios 2.500 3,61

cmmn |1

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Conforme a Tabela 5, o subsetor de treinamentoumaecarga horéaria de 56.777,13
horas de treinamento com seus colaboradores, tendanédia 7.097,13 horas/més de
treinamentos, considerando o periodo de janeirgoata/2013. O custo total das atividades
desenvolvidas foi de R$ 17.272,19.

4.5 Calculo do custo/hora por atividades relacionas ao subsetor de medicina e
seguranca do trabalho

Em relacéo as atividades do subsetor de medicsegu@anca do trabalho levantaram-
se os diversos procedimentos realizados e o tem@dionpara o desenvolvimento das
atividades.

A Tabela 6 apresenta os valores correspondentds/aades do subsetor.

Tabela 6 - Calculo do custo/hora do subsetor mediw@ e seguranca do trabalho

Atividade Horas Custo da | Direcionador Ocorréncia | Custo da
direcionadores | atividade | custos atividade ocorréncia

Realizar exame 56,2 3.464,12 Ne° de 75 46,19

admissionais procedimentos

Realizar exames 63 3.883,26 N° de 50 77,67

demissionais procedimentos

Realizar exame/alteracéo de 7,3 449,97 N° de 15 30,00

fungéo procedimentos

Realizar exame/ médico 45 2.773,76 Ne° de 60 46,23

periodo procedimentos

Realizar exame/ médico 45 215,74 N° de 7 30,82

periodo procedimentos

Realizar exame/de retorno 365 22.498,7 \\

Tempo/custo 540 33.285,12 &

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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A Tabela 6 demonstra o custo total de R$ 33.288,12 valor distribuido a cada
atividade desenvolvida pelo setor de medicina @rsega do trabalho. Estes valores foram
demonstrados pelo direcionador de horas e tempocafta atividade, permitindo
posteriormente identificar os demais custos do rdi@mpento de recursos humanos.

4.6 Andlise dos custos dos processos de admisséemaissado de colaboradores

Posteriormente as etapas de identificacdo dos<dsi® atividades em cada subsetor
do departamento de recursos humanos, foi posgieetificar o custo de cada atividade
relacionada aos processos de admissédo e demissimatberadores, conforme apresenta a
Tabela 7.

Tabela 7 - Custo individual de cada atividade

Custo admisséo por colaborador Valor atividade R$ R$ Total %
Analisar vagas 8,78 5.136,30 3,006
Triagem de Curriculos G:3% 30.817,80 18,4%
Contatar/Candidato 67,5 10.272,60 6,140
Teste / Selecéo 65,85 38.522,25 23,0
Entrevista /Individual Candidato 10,98 6.423,30 3,89
Contatar Participante selecionado 4,39 2.568,15 1,38
Marcar exames admissionais 4,39 2.568,15 1,5%
Executar rotinas de admissao de pessoal 27,45 16.058,2% 9,98
Orientar funcionérios sobre direitos e deveres 27,45 16.058,26 ,59 %
Atualizar dados dos funcionarios 13,72 8.026,20 4,7
Exames admissionais 236, 27.044,55 16,1606
Capacitar Pessoal 3,07 1.795,95 1,076
Suporte administrativo a area de treinamento 3,61 211185 ,26l %
Total 286,16 167.403,60 01%
Custo demiss&o por colaborador Valor atividade R$ R$ Total %
Realizar a entrevistas de desligamentos 32,93 12.68,0 8,43 %
Executar rotinas de demissao de pessoal 150,97 58.123,45 38,65 %
Célculo de Rescisao 18,30 7.CE15, 4,69 %
Exames demissionais 4,57 1.7 1,17 %
Encargos /Trabalhistas 13,72 5.282, 3,51 %
Acerto /Sindicato 45,75 1768,7 11,71 %
Outras atividades 47,28 18.22,8 12,11 %
Exames realizados demissionais 77,05 29.661,2 19,73 %
Total 390,57 150.369,45 100 %
Total de admitidos 585
Total de demitidos 385
Total geral de processos 970

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Observa-se na Tabela 1 o agrupamento das ativigamesieio dos direcionadores,
identificando o custo de cada atividade. Dessadpnestudo evidencia que o custeio ABC
contribui na identificacdo dos custos também relamilos as atividades de admissdo e
demissado de funcionarios. Permitiu identificar queusto para o departamento de pessoal
para cada admissédo € de R$ 286,16 e para cadaséemis custo de R$ 390,58, alocados
conforme as atividades desempenhadas pelo setor.
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Observa-se que no periodo analisado 585 funciafotam admitidos, com um custo
total para de R$ 167.403,60 e 385 funcionariosicdlamitidos, gerando custos que totalizam
R$ 150.369,45.

Os resultados do estudo demonstram que o custe® gBporciona um nivel de
detalhamento das atividades para analise e gestaedursos humanos. Assim, selecionadas
as atividades foram agrupadas segundo seus diagltices, possibilitando a analise das
atividades por grupos de custo e a determinacdoudtm unitario de todas as atividades
desenvolvidas, além do consumo de tempo de caddaate.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pesquisa teve como objetivo propor um estudoasheocutilizar o Custeio Baseado
em Atividades na apuragdo de custos no setor desm humanos de uma Cooperativa
Agroindustrial, ponderando inicialmente que o impadas despesas administrativas no
resultado das empresas gera uma necessidade détodprde custeio alternativo ao sistema
tradicional de custeamento.

Atualmente, as empresas estdo empenhadas, de amlgdo em rever suas despesas
tendo em vista que elas sdo um fator “mediadortatecorréncia num mercado altamente
competitivo. Para isto, o sistema de gestado ndaedas ferramentas capazes de facilitar seu
gerenciamento.

Contudo, nas empresas, 0 sistema de custos erwv@pkcacao de tempo e dinheiro.
Para um sistema de custeio baseado em atividakes, e tempo e dinheiro, ha de se
considerar também, a adequacdo dos processos silatinds e operacionais, de maneira
gue possam mensurar as quantidades consumidaspatorecursos e atividades.

Inicialmente, a pesquisa abordou o cenario do se¢orecursos humanos, onde
identificou o consumo de recursos pelas atividameselacdo ao custo de cada atividade. A
aplicacdo deste custo por atividade permitira @ssoges obter o consumo efetivo de recursos
por grupo. Quando confrontada esta informacdo camsto da mao de obra, acrescida dos
demais custos, determina o nivel de despesa deadadaséao e demisséo.

Porém, no decorrer do trabalho observou-se quévedaales consomem recursos de
diversas maneiras, sendo que alguns recursos s#&almente identificados pela sua propria
caracteristica, outros podem ser identificados ppelaguisa feita por meio do ABC, e
finalmente outros apresentam maior dificuldade dentificacdo. Para se identificar uma
atividade por meio do sistema ABC é preciso tera@doco central a anélise das atividades,
registrando o seu respectivo tempo.

Por meio do ABC identificou-se o consumo de homascada atividade e de cada
setor, assim identificaram-se as atividades que m@msomem horas trabalhadas e o custo
gue mais agrega a atividade. Também no decorrgredquisa identificaram-se custos de
diversas outras atividades que sao realizadas pelpartamentos. Quanto aos custos de
treinamento e desenvolvimento foram citados cusicstos e indiretos, mas ndo foram
agregadas as atividades.

Considerando que as empresas buscam constantemelht@ias em seus processos
administrativos e no gerenciamento dos custos pedas, o0 método ABC contribui com o
entendimento dos processos e atividades da emppesajtindo sua implementagcéo e
utilizacdo aos sistemas ja vigentes nas organizaddem como pode contribuir com a
evidenciando do consumo dos recursos e do temperdiglo em cada atividade operacional,
neste sentido salienta-se que o ABC torna-se umdalia gestdo, especialmente na
identificacdo de possibilidades de reducdo dososustna otimizagdo dos recursos humanos
investidos em cada um dos processos que contenaslatapas departamentais.

Observando-se as evidéncias apresentadas quader@ncia do método ABC na
gestdo das rotinas do departamento de recurso$iassam espectro de resultados empiricos
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sobre a utilizacdo do custeio ABC em distintos extuts, bem como, corrobora-se ha
evidenciacdo de que a metodologia também contribuanalise e gestdo dos custos das
atividades deste setor.

Neste sentido, os resultados ainda permitem a ugeple a empresa estudada
acompanhe os custos e verifigue as possibilidadeseduzir as horas em cada atividade,
observando os direcionadores das atividades. R&uea$ pesquisas, sugere-se melhorias e
avancos quanto a utilizacdo do custeio ABC na ges¢éacustos do departamento pessoal,
ajustando-se a outras realidades organizacionais.
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