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Resumo:

O presente estudo tem por objetivo verificar se hd diferenca na tomada de decisdo quanto aos
custos relevantes entre dois grupos de respondentes: os gestores de salinas e os estudantes
dos cursos de Ciéncias Contabeis e Administra¢do das instituicées publicas de ensino superior,
ambos os grupos sdo da cidade de Mossoré-RN. A pesquisa é classificada como exploratdria e
descritiva, sendo utilizada a um levantamento ou survey com aplicagdo de questiondrio. A
amostra foi composta por 22 gestores e 103 com estudantes. As perguntas usadas para efeito
de andlise dos custos relevantes na tomada de decisdo foram tratadas por meio de cinco
estudos de caso. Para orientar a andlise das respostas foram elaboradas 11 hipodteses de
pesquisa para cada um dos casos. Além da andlise descritiva, utilizou-se o Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) para cdlculo das medidas orientadoras do teste ndo
paramétrico U de Mann-Whitney. Os resultados apontaram que ndo hd divergéncia entre as
percepcoes dos gestores e alunos, no que se refere ao entendimento dos estudos de casos que
envolvem os custos relevantes, ou seja, ndo é possivel afirmar que hd divergéncia de
percepcodes entre os possuidores de conhecimentos praticos (gestores) e tedricos (alunos).
Alem disso, os resultados mostram que, ao nivel de significancia de 10%: (a) o nivel de
escolaridade influencia a percep¢do dos gestores e (b) a quantidade de periodos cursados pelo
aluno influencia sua percepg¢dado.

Palavras-chave: Custos Relevantes. Tomada de Decisdo. Industria Salineira.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Custos relevantes na tomada de decisao: um estudo comparativo entre
gestores de salinas e estudantes de Instituicoes Pablicas de Ensino
Superior de Mossoré-RN

Resumo

O presente estudo tem por objetivo verificar se ha diferenca na tomada de decisdo quanto aos
custos relevantes entre dois grupos de respondentes: os gestores de salinas e os estudantes dos
cursos de Ciéncias Contdbeis e Administracdo das institui¢des publicas de ensino superior,
ambos os grupos sdo da cidade de Mossor6-RN. A pesquisa € classificada como exploratoria e
descritiva, sendo utilizada a um levantamento ou survey com aplicacdo de questiondrio. A
amostra foi composta por 22 gestores e 103 com estudantes. As perguntas usadas para efeito de
andlise dos custos relevantes na tomada de decisdo foram tratadas por meio de cinco estudos de
caso. Para orientar a andlise das respostas foram elaboradas 11 hipdteses de pesquisa para cada
um dos casos. Além da andlise descritiva, utilizou-se o Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) para célculo das medidas orientadoras do teste nao paramétrico U de Mann-
Whitney. Os resultados apontaram que ndo ha divergéncia entre as percep¢des dos gestores e
alunos, no que se refere ao entendimento dos estudos de casos que envolvem os custos
relevantes, ou seja, nao é possivel afirmar que hd divergéncia de percepcdes entre os
possuidores de conhecimentos praticos (gestores) e tedricos (alunos). Além disso, os resultados
mostram que, ao nivel de significAncia de 10%: (a) o nivel de escolaridade influencia a
percep¢do dos gestores e (b) a quantidade de periodos cursados pelo aluno influencia sua
percepgao.

Palavras-chave: Custos Relevantes. Tomada de Decisdo. Induastria Salineira.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes.

1 Introducio

Durante as tultimas décadas, o crescimento da competicdo comercial realcou a
importancia da informacdo no processo de tomada de decisdes. Retomando ao advento do
capitalismo industrial, a contabilidade foi desafiada a desenvolver-se como ferramenta de
gerenciamento. A necessidade de gerenciamento contébil interno surgiu em fun¢do de novas
complexidades dos processos de producdo, objetivando informacdes para tomada de decisoes.
Entdo, a contabilidade gerencial surge como supridora de informagdes para tomada de decisdes
pelos usudrios internos (PADOVEZE, 2012).

Para fornecer informagdes uteis, a contabilidade gerencial recebe informacdes geradas
pela contabilidade de custos que € responsdvel por medir e relatar informacdes financeiras e
ndo financeiras relacionadas ao custo de aquisicdo ou a utilizacdo de recursos em uma
organizacdo (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004).

De acordo com Garrison, Noreen e Brewer (2011, p. 494), “a tomada de decisdes €, em
geral, uma tarefa dificil que é complicada pela existéncia de numerosas alternativas e por
volumes enormes de dados, dos quis somente alguns serdo relevantes”. Mas, o que sdo custos
relevantes?

Quando o gestor se depara com algumas decisdes que envolvem escolhas entre
alternativas, em que cada alternativa possuira custos e beneficios que precisao ser comparados
entre as alternativas existentes, uma diferenca de custos entre duas alternativas é chamada de
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custo diferencial, portanto, esses custos serdo relevantes para a tomada de decisdes. Aqueles
custos que ndo diferem entre as alternativas devem ser tradados como irrelevantes pois
continuardo a existir independentemente da decisdo tomada. (GARRISON; NOREEN;
BREWER, 2011)

Hansen e Mowen (2013, p. 631) relatam que “a competéncia em identificar os custos
relevantes e irrelevantes € uma habilidade importante na tomada de decisdo”. Cada empresa,
sejam elas empresariais ou industriais, possui um sistema de custos proprio, estes serao
classificados de acordo com as especificidades de cada organizacdo. Porém, ao se tomar
decisdes, saber distinguir os custos relevantes dos irrelevantes € importante para conseguir
maximizar o lucro da empresa e manter a sua continuidade.

Em se tratando de continuidade, dentre os setores mais prosperos da regiao de Mossoro-
RN, destaca-se a industria salineira. O sal foi um dos primeiros produtos a serem explorados
no estado do Rio Grande do Norte e continua até hoje como um dos principais produtos
exportados. A exploracdo normal e extensiva das salinas de Mossord, do litoral de Areia
Branca, A¢u e Macau datam de 1802 (MEDEIROS, 2013). Segundo dados da Federagao das
industrias do Estado do Rio Grande do Norte (FIERN, 2010), o setor salineiro da cidade de
Mossor6 estd entre os mais relevantes do estado com sua producdo, atualmente, concentrada
nas seguintes cidades: Macau, Areia Branca, Mossord, Grossos.

Diante disso, pode-se levantar o seguinte problema de pesquisa: ha diferenca na tomada
de decisdes em relag@o aos custos relevantes entre gestores de salinas mossoroenses e discentes
dos cursos de Ciéncias Contdbeis e Administracdo das institui¢des publicas de ensino superior
da cidade de Mossor6-RN?

O objetivo desse estudo ¢ verificar se existe diferenca no tocante a tomada de decisdes
sobre custos relevantes entre gestores de salinas com sede na cidade de Mossor6-RN e alunos
dos cursos de graduacdo em Cié€ncias Contdbeis e Administracdo de instituicdes de ensino
superior publicas dessa mesma cidade.

A presente pesquisa justifica-se pela importincia desse setor para a economia regional
e nacional, pois segundo o Departamento Nacional de Produ¢do Mineral (DNPM, 2013), a
producdo nacional de todos os tipos de sal em 2012 passou por uma recuperagao e foi estimada
em torno de 7,4 milhdes de toneladas, representando um acréscimo de 17,6% em relagdo ao ano
de 2011, tendo contribuido para esse aumento a falta de chuvas na regido Nordeste. A produ¢do
de sal marinho foi estimada em cerca de seis milhdes de toneladas (Mt). Em 2012, o Rio Grande
do Norte continuou na lideranca, com 5,7 mil toneladas (Mt), representando cerca de 77% da
producdo total de sal do pais e cerca de 95% da produgdo brasileira de sal marinho.
Contribuiram para essa producdo os municipios de: Mossord, com 1,8 Mt (31%); Macau, com
1,6 Mt (28%); Areia Branca, 775 Mt (13%); Porto do Mangue, 603 mt (11%); Grossos, 463 mt
(8%); Galinhos, 438 mt (8%); e Guamaré, 60 mt (1%).

Portanto, diante do destaque desse setor, esta pesquisa tem como foco a forma como
estdo sendo utilizadas as informacdes de custos e como as decisdes gerenciais estdo sendo
tomadas. Decisdes essas, que podem ser aperfeicoados através da aplica¢do dos conhecimentos
sobre o estudo dos custos relevantes. A comparacdo das respostas entre gestores e alunos
também contribui com a entendimento do processo decisério nesses grupos.

2 Custos na tomada de decisoes

A contabilidade de custos utiliza diversos conceitos em suas analises. Por vezes, podem
parecer semelhantes ou ser confundido com outros. Nessa se¢do, o presente artigo tratard de
apresentar os principais conceitos envolvidos no processo de tomada de decisdao com foco nos
custos relevantes.
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2.1 Nomenclatura de custos

A literatura que trata da nomenclatura de custos € bastante vasta (GARRISON;
NOREEN; BREWER, 2007; HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004; MAHER, 2001;
MARTINS, 2003; JIAMBALVO, 2002), sendo assim, os conceitos descritos no Quadro 1 serdo
utilizados no presente trabalho e estio descritos de acordo com os autores citados anteriormente.

Conceito Descricao Autor
Custos direto | E aquele que pode ser facil e convenientemente identificado com | Jiambalvo
0 objeto de custo. (2002)
Custo indireto | E aquele que nio pode ser ficil e convenientemente identificado | Jiambalvo
com o objeto de custo. (2002)
Custos Custos que se alteram na proporcdo direta da alteragdo no | Maher (2001)
variaveis volume, dentro de um intervalo relevante de atividade.
Custos fixos Custos que nio se alteram quando o volume se altera, dentro de | Maher (2001)
um intervalo relevante de atividade.
Margem  de | Corresponde a diferenca entre o preco unitdrio de venda e os | Martins (2003)
contribuicio custos varidveis unitarios.

Fonte: elaboracdo prépria

Quadro 1 — Nomenclatura de custos

De acordo com Maher (2001), a margem de contribuicao deve ser entendida como a
quantia disponivel para cobrir os custos fixos e gerar lucro, portanto, constitui-se de uma
informacao importante para os administradores por lhes permitir avaliar a lucratividade dos
produtos antes dos custos fixos serem considerados que, por sua vez, esses custos tendem a ser
mais dificil de mudar no curto prazo.

A margem de contribui¢cdo, também pode ser utilizada para avaliar a margem por
segmento de uma empresa. Segundo VanDerbeck e Nagy (1999, p. 414),

A margem de contribuicio pode ser usada como guia relativo para a rentabilidade de
longo prazo do segmento. Em outras palavras, ela mede a habilidade da divisao, ou
do produto, de recuperar ndo apenas os custos varidveis atribuidos, mas também os
custos fixos diretos que precisam ser recuperados para manter a companhia solvente
a longo prazo. A curto prazo, se a margem do segmento € positiva, 0 segmento seria
retido mesmo se a companhia como um todo estivesse com prejuizo operacional.
Visto que custos fixos comuns normalmente permanecerdo no mesmo nivel ainda que
o segmento seja eliminado, a remog¢@o se um segmento com uma margem positiva ird
apenas aumentar o montante do prejuizo da empresa.

VanDerbeck e Nagy (1999) ainda reforcam que a andlise da margem por segmento é
benéfica na tomada de decisdes relativas as necessidades de longo prazo da empresa e ao
desempenho, tais como, mudangas nas capacidades de producdo, politicas de precificacdo de
produtos, decisdes de reter ou eliminar segmentos especificos, andlise de desempenho dos
gerentes e do retorno por segmento.

Em termos de planejamento, a margem de contribui¢ao também auxilia na andlise custo-
volume-lucro (CVL). Segundo Eldenburg e Wolcott (2007), essa técnica examina as alteracdes
nos lucros em reposta a alteragdes nos volumes, nos custos e nos precos das vendas. E utilizada,
frequentemente, para planejar niveis futuros de atividade operacional e para fornecer
informacdes tais como: quais produtos ou servigos enfatizar, volume de venda necessario para
atingir um nivel desejado de lucro, receita necesséria para evitar prejuizos, aumento ou reducdo
de custos fixos ou se os custos fixos expdem a empresa a um risco maior.
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Como visto anteriormente, o estudo da margem de contribui¢do de um produto ou de
um segmento proporciona informacgdes uteis para a tomada de decisdo pelos gestores,
proporcionando informagdes para decisdes tanto de curto e longo prazo.

2.2 Custos relevantes

Os custos que sdao importantes em qualquer decisd@o sdo os diferenciais, mas para
distinguir esses custos, 0os administradores precisam também tomar conhecimento daqueles que
ndo sdo relevantes. Maher (2001) alerta que uma das tarefas mais dificeis no cédlculo das
consequéncias de cursos de acdo alternativos é prever como custos (ou receitas ou ativos)
diferirdo em cada curso de acdo.

Com o intuito de apoiar os gestores na distingao entre custos relevantes e irrelevantes,
Garrison, Noreen e Brewer (2007, p. 494), descreve que ‘“‘existem apenas duas categorias
amplas de custos que nunca sdo relevantes na tomada de decisdes. Esses custos irrelevantes
sdo: 1. Custos irrecuperéveis. 2. Custos futuros que ndo diferem entre alternativas”. A primeira
categoria € irrelevante porque independente da decisao tomada, eles ja ocorreram, portanto, nao
podem ser evitados. Ja a segunda, sdo custos que existirdo independente da escolha entre as
alternativas existentes. Para analisar e identificar os custos e beneficios relevantes em uma
decisdo deve-se: (1) eliminar custos e beneficios que ndo se comportam de modo diferente entre
as alternativas. Esses custos irrelevantes consistem em (a) irrecuperdveis e (b) custos futuros,
que ndo mudam com as alternativas. (2) utilizar, na decisdo, os custos e beneficios restantes,
que mudam de acordo com as alternativas. Os custos que permanecem sdao chamados de
diferenciais ou evitaveis.

Isolar os custos relevantes é importante para que os gestores nao sejam induzidos ao
erro. Hongren, Datar e Foster (2012) afirmam que as empresas ao tomar decisdes podem levar
em consideracao os custos unitarios e acabarem errando em sua decisao, pois quando os custos
fixos que nao diferem sdo (irrelevantes) sao alocados ao produto, o gestor estard levando um
dado sem nenhuma relevancia para tomada de decisdo. Entdo, € necessario que a parcela do
custo fixo seja retirada do custo unitério.

Outro tipo de problema enfrentado pelos tomadores de decisdes com relacao a producao
€ quando ele se depara com recursos limitados e sua preocupacgdo é como utiliza-los. Os custos
fixos geralmente ndo sdo considerados nesse tipo de decisdo, a linha de produto que promover
uma maximizacdo da margem de contribui¢do total geralmente serd a escolhida. Garrison,
Norren e Brewer (2007, p. 505) explicam o seguinte:

Para maximizar a margem de contribuicio total, uma empresa ndo deve
necessariamente promover os produtos com as maiores margens de contribuigdes por
unidade. “Em lugar disso, a margem de contribui¢do total serd maximizada
promovendo-se os produtos ou aceitando os pedidos que gerem a maior margem de
contribui¢@o por unidade do recurso limitado.

E importante ressaltar que no processo de tomada de decisio de escolha entre
alternativas diferentes, também existem fatores ndo monetarios a serem analisados. Por
exemplo, numa decisdo de comprar ou produzir um determinado componente de um produto, a
empresa pode ser favorecida por uma economia de escala em detrimento a perda de controle da
qualidade do produto adquirido de um fornecedor. Portanto, a andlise dos custos relevantes
apresenta-se como uma ferramenta de auxilio aos gestores, durante a tomada de decisdes, em
meio a tantas informagdes existentes.
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3 Procedimentos metodologicos

A presente pesquisa trata-se de uma pesquisa descritiva pois pretende-se descrever as
caracteristicas de determinada populacdo, no caso, gestores de salinas e alunos de Institui¢des
Puablicas de Ensino Superior, ambos os grupos da cidade de Mossor6 (RN). O procedimento
utilizado para obtenc¢ao dos dados foi o levantamento ou survey, que, segundo Gil (2010, p. 35),
“caracteriza-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”.
Ainda segundo o autor, na maioria dos levantamentos, ndo sdo pesquisados todos os integrantes
da populagdo estudada, sendo estes escolhidos por acessibilidade (GIL, 2010).

Quanto a abordagem do problema, o presente trabalho cientifico classifica-se do tipo
quali-quantitativa. Segundo Beuren (2013, p.92) “a abordagem quantitativa caracterizou-se
pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados. (...)
se preocupa com o comportamento geral dos acontecimentos”. Na pesquisa qualitativa, ainda
segundo Beuren (2013, p.92), “concebem-se andlises mais profundas em relacdo ao fendmeno
que estd sendo estudado”. Assim, este estudo utilizou métodos estatisticos para analisar de
forma mais acurada os resultados obtidos dos questionamentos a alunos e gestores.

3.1 Populac¢ao e amostra

Segundo informacdes do Sindicato da Industria da Extragdo de Sal do Rio Grande do
Norte (SIESAL), a cidade de Mossord possui um total de 37 industrias salineiras. Deste total,
foi possivel aplicar a presente pesquisa com 22 gestores de industrias salineiras, o que
representa um percentual de 59,46% do universo de empresas salineiras existente. Vale ressaltar
que dos entrevistados, 12 (55%) ocupam o cargo de gerente, sete (32%) de administrador e trés
(14%) de supervisor. Todos eles disseram ter algum poder de decisdo na empresa.

Com relacao a amostra dos alunos, utilizou-se o critério da acessibilidade, sendo assim,
os questiondrios foram aplicados com discentes dos cursos de Ciéncias Contédbeis e
Administracio da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) e da Universidade
Estadual do Rio Grande do Norte (UERN — Campus Mossord). Porém, para participar da
pesquisa, o aluno deveria ter cursado anteriormente a disciplina de Contabilidade de Custos
que, de acordo com a grade curricular de ambas universidades, ocorre normalmente no sexto
periodo. Diante disso, foram obtidos 110 respondentes para compor a amostra da pesquisa. Sete
questiondrios foram desconsiderados da amostra composta pelos alunos, devidos a dados
ausentes. Assim, a amostra final de 103 questiondrios, foi composta por aproximadamente 80%
dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis e 20% dos alunos do curso de Administragdo.

3.2 Instrumento de coleta e analise dos dados

O questiondrio compreendeu duas partes especificas: (1) perfil dos entrevistados e (2)
conhecimentos sobre cinco estudos de casos que envolviam decisdes sobre custos relevantes.
Vale destacar que, o questiondrio utilizou-se da metodologia da “Escala Likert’, que
compreende percepcdes que variam de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”.

A anélise descritiva dos dados aconteceu mediante a tabulacdo do questiondrio com o
auxilio do programa Google Drive e Microsoft Excel®, obtendo, assim, as respostas de cada
respondente, organizadas e reproduzidas através de tabelas e graficos para que melhor fossem
visualizadas. Vale ressaltar que, também foram definidas hipéteses de pesquisa que guiaram as
andlises e discussdes aqui delineadas. Assim, para realizar tais andlises inferenciais de
diferencas de médias, foi usado o software estatistico Estatistical Package for the Social
Science (SPSS). Nesse caso, foi escolhido o teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney, que
segundo Bruni (2009, p. 209) “deve ser empregado na andlise sobre o fato de duas amostras
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independentes terem sido retiradas de populagdes com médias iguais”. Fez-se uso do teste para
aceitar ou rejeitar as hipoteses formuladas no trabalho.

4 Analise dos resultados

Nesta secdo, serd apresentado o resultado da pesquisa apresentando, inicialmente, o
perfil dos entrevistados e, posteriormente, a relacdo das respostas de gestores e alunos.

4.1 Perfil dos entrevistados.

O primeiro bloco de questdes buscou tragcar as caracteristicas dos respondentes,
detendo-se exclusivamente: (a) ao sexo; (b) faixa etdria; (c) nivel de formacao ou escolaridade;
e (d) ao tempo de experiéncia profissional.

De acordo com as evidéncias do primeiro quesito, a pesquisa mostra que dos 22 gestores,
apenas duas sao mulheres e 20 sdo homens. J4 em relacdo aos alunos, dos 103 entrevistados,
54% sao do sexo feminino e 46% sao do sexo masculino, correspondendo a um total de 56 e 47
alunos, respectivamente,.

Quanto a faixa etdria dos gestores das salinas, em torno de 45%, ou seja, 10
entrevistados, estavam na faixa etaria entre 31 e 40 anos, o restante estavam todos acima desse
intervalo, ou seja, sete (32%) entre 41 a 50 anos, e cinco (23%) acima de 51 anos. Em relagcdo
aos alunos, observou-se uma concentracdo expressiva na faixa etdria de 21 a 30 anos,
correspondendo a 80% dos respondentes.

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos gestores, verificou-se um dado preocupante,
pois dos 22 respondentes, 12 (54%) possuem nivel médio, enquanto que apenas oito (37%)
possuem nivel superior, ou seja, a maioria das salinas investigadas é gerida por pessoas sem
formagdo superior. Além disso, ainda mais alarmante, cerca de 9% dos gestores estudaram
apenas até o ensino fundamental.

Os tomadores de decisdes ao serem questionados sobre o tempo de experi€éncia no ramo
em que atuam, 11 gestores (50%) possuem entre 11 e 20 anos, e, ainda, 27% possuem 31 anos
ou mais no ramo. Assim, a amostra dos gestores das salinas é composta, em sua maioria, por
respondentes com, no minimo, mais de 10 anos de experiéncia na drea. Considerando a amostra
dos alunos, 32% disseram ndo ter experiéncia profissional , por outro lado, 57% dos
respondentes t&€m experiéncia profissional em dreas diversas com tempo entre 1 a 5 anos.

4.2 Analise comparativa das decisoes tomadas pelos gestores e pelos alunos de Ciéncias
Contabeis e Administracio

No segundo bloco foi elaborado cinco estudos de casos para que os gestores
respondessem questdes do tipo: (a) continuar ou descontinuar com a produgdo de determinado
produto; (b) quais custos seriam considerados relevantes ao se decidir entre produzir ou
terceirizar; (c) situagdo em que a matéria-prima encontrava-se reduzida e tivesse que decidir
em atender apenas um dos trés produtos fabricados pela industria; (d) pedido especial.

A primeira pergunta (Caso 1) apresenta uma situacdo problema, em que a industria
salineira Beta produzia trés tipos de sal. De acordo com o Caso 1, mostrou-se, através dos
respectivos dados de despesas e vendas do més anterior, que um dos tipos de sal fabricado, o
sal marinho, estava causando prejuizo e, em virtude disso, o gestor dessa fabrica decidiu
suspender a sua producgdo, que ndo estava gerando lucro. Com base nesse contexto, mostrou-se
a situagdo aos respondentes da presente pesquisa, a fim de constatar se eles concordavam com
tal decisdo tomada pelo gestor da industria Beta. A Tabela 1 mostra as decisdes dos gestores e
dos alunos, no que se refere ao Caso 1:
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Tabela 1 — Caso 1 - Relatério

Gestores Alunos
Resposta
Quant. (%) Conco./Disco. | Quant. (%) Conco./Disco.

Discordo totalmente 3 13,64% 36.37% 8 7,77% 41.75%

Discordo Parcialmente 5 22.73% 35 |33,98%
Nao concordo nem discordo 4 18,18% 18,18% 6 5,82% 5,82%
Concordo parcialmente 9 40,91% 45.45% 42 40,78% 52.43%

Concordo totalmente 1 4,54% 12 11,65%

Total 22 100% 103 100 %

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme demonstrado na Tabela 1, dez (45,45%) gestores pesquisados concordaram
em descontinuar a linha de producdo, enquanto que oito (36,37%) discordaram da decisao e o
restante, ou seja, quatro respondentes (18,18%), ndo soube responder. Ainda de acordo com a
Tabela 1, quanto a percep¢do dos alunos, observa-se que o comportamento € bastante
semelhante aos dos gestores, pois 52,43% dos alunos concordaram em descontinuar a linha de
producgdo do sal marinho, em detrimento de 41,75% que nao concordam com tal decisao, e, por
fim, outros 5,82% ndo tomaram posicionamento.

De acordo com os dados observados, esperava-se que a maioria dos gestores e alunos
discordasse da decisdo tomada pelo gestor da Indudstria de Sal Beta, pois a margem de
contribui¢do perdida com a descontinuagdo do produto foi de R$ 80.000,00. Ha de ressaltar,
ainda, que algumas despesas fixas poderiam ser eliminadas, como propaganda vinculdvel, no
valor de R$ 41.000,00, e o salario do supervisor de linha, na quantia de R$ 6.000,00. Com esses
dados, a reducdo do lucro operacional liquido da empresa seria de R$ 33.000,00.

Além disso, como a depreciacdo dos equipamentos constitui um custo irrecuperavel,
que segundo Garrison, Noreen e Brewer (2007), é um custo que ja foi incorrido, portanto ndo
pode ser evitado, logo nao era importante para a decisao em questao. E, por fim, como os custos
gerais da fébrica sdo alocados, entdo presume-se que permaneceriam, quer a produgdo do sal
marinho continue ou ndo, assim, nio sendo considerado um item relevante.

Em linhas gerais, ao analisar as respostas do Caso 1, esperava-se que os gestores e
alunos, principalmente esses ultimos, discordassem da decis@o de descontinuidade da producao
do sal marinho, pois, com a andlise dos custos relevantes, como foi mostrado acima, nao seria
vidvel descontinuar tal linha de produgdo. Vale salientar que, esperava-se que os alunos,
supostamente conhecedores da teoria que envolvia tal contexto gerencial, tivessem uma opiniao
distinta dos gestores, pois, como foi visto nas anélises acima, a maioria dos gestores analisados
possuiam apenas nivel médio de escolaridade e, consequentemente, ndo tinham conhecimento
tedrico do assunto, apenas pratico.

Tabela 2 — Caso 2- Novo modelo de relatorio

Gestores Alunos
Resposta
Quant. (%) Conco./Disco. | Quant. (%) Conco./Disco.

Discordo totalmente 4 18,18% 40.91% 24 23,30% 48.54%

Discordo Parcialmente 5 22,73% 26 | 2524%
Nio concordo nem discordo 7 31,82% 31,82% 12 11,65% 11,65%
Concordo parcialmente 6 27,27% 27.27% 31 30,10% 39.81%

Concordo totalmente 0 0% 10 9,71%

Total 22 100 % 103 100 %

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto ao segundo estudo de caso (Caso 2), o gestor da Industria de Sal Beta solicitou
um novo relatério de rentabilidade/desempenho/gerencial, a fim de avaliar sua decisdo de
interromper a produ¢do do sal marinho, situacdo analisada no Caso 1. Assim, o propdsito do
Caso 2 € avaliar se mesmo ap6s a divulgagao desse novo relatdrio, os respondentes da presente
pesquisa continuavam com a mesma percep¢ao de descontinuidade da producao de sal marinho.
A Tabela 2 mostra as decisoes tanto dos gestores quanto dos alunos referente ao questionamento
acima.

De acordo com os dados da Tabela 2, nove (40,91%) gestores discordaram da decisdo
de descontinuar o produto, enquanto que apenas seis assinalaram favoravel a descontinuidade
e, por fim, outros sete gestores ndo apresentaram um posicionamento definido, ou seja, nem
concordaram nem discordaram. Portanto, ao comparar as percepcdes dos gestores nos Casos 1
e 2, observa-se que ha uma substancial alteracdo de posicionamento quanto a continuidade da
producdo do sal marinho, uma vez que, no Caso 2, a maior parte dos gestores assinalou a
continuidade da produgdo, enquanto que no Caso 1, foi o contrario. Ou seja, a maior parte dos
gestores, antes de possuirem uma visao mais clara da rentabilidade de cada linha de produgao,
assinalou para a descontinuidade da produgao do item em questao.

Vale destacar, ainda, que a percepc¢ao dos alunos também convergiu para essa mudanga
de comportamento, uma vez que, 50 (48,54%) alunos discordaram da decisd@o do gestor da
Industria Beta, 12 (11,65%) alunos ndo quiseram opinar e, por fim, 41 (39,81%) alunos
continuaram decidindo por ndo produzir mais o sal marinho. Portanto, assim como os gestores,
a percepg¢ao dos alunos apresentou substancial mudanga, quando apresentado uma visdo mais
clara da rentabilidade de cada linha de produgdo, ou seja, do comportamento dos custos
relevantes na tomada de decisao.

Em linhas gerais, o resultado esperado para essa questdo foi alcangado, pois a maioria
dos gestores e alunos discordou da decis@o de descontinuar a producao do sal marinho. Com
essa visdo mais clara da rentabilidade de cada linha de producéo, os custos gerais nao devem
ser alocados, por se tratar de um item de custos comuns e, deste modo, devendo ser deduzido
da margem total de cada linha de produtos. Portanto, conclui-se que, um formato mais util para
se tomar decisdes dessa natureza, seria a demonstragdo dos custos, destacando aqueles
relevantes, conforme evidenciado no Caso 2.

Na situacdo do Caso 3, o gestor da Industria Beta estava em dudvida entre continuar
produzindo o sal ou terceirizar tal produg¢do. Assim, o objetivo do Caso 3 centra-se no
questionamento de quais seriam 0s custos relevantes para se tomar essa decisdo. Segundo
Garrison, Norren e Brewer (2007), os custos relevantes sdo aqueles que se diferem de uma
alternativa para outra. O Quadro 2 apresenta todos os custos inerentes a decisao de produzir ou
terceirizar.

N° Descrigdo Por unidade | 8.000 unidades

1 | Matéria prima direta R$ 6,00 R$ 48.000,00
2 | Mao-de-obra direta R$ 4,00 R$ 32.000,00
3 | Custos gerais varidveis R$ 1,00 R$ 8.000,00
4 | Salario do supervisor R$ 3,00 R$ 24.000,00
5 | Depreciagio de equipamento R$ 2,00 R$ 16.000,00
6 | Custos gerais alocados R$ 5,00 R$ 40.000,00

Custo total R$ 21,00 R$ 168.000,00

Fonte: Adaptado Garrison, Norren e Brewer (2007)

Quadro 2 — Custo para decidir entre terceirizar ou produzir
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Em relacao as respostas do Caso 3, esperava-se que gestores e alunos assinalassem
apenas os custos 1, 2, 3 e 4, uma vez que tais custos varidveis, ou seja, a mao-de-obra e a matéria
prima, podem ser evitados ao se comprar de fornecedor externo, assim sendo, sdo considerados
relevantes. Considera-se, ainda, que o custo 4, o saldrio do supervisor, também pode ser evitado,
caso ndo seja fabricado tal produto na industria.

Por outro lado, os outros itens de custo ndo sao considerados relevantes pelos seguintes
motivos: primeiramente, a depreciacdo € considerada como um dos custos de produgdo interna,
assim sendo, a maquina utilizada para produzir o sal ja foi adquirida, se tornando um custo
irrecuperavel e irrelevante. Em relagdo aos custos gerais, caso a empresa decidisse comprar de
terceiros, esse custo seria eliminado, podendo ser considerado como um custo relevante.
Contudo, é bastante provavel que esses custos gerais sejam comuns a todos os itens produzidos
pela industria, o que o tornaria inalterado mesmo que fosse comprado de terceiros. Assim sendo,
os custos gerais alocados ndo sdo relevantes, pois ndo sofrem variacdo entre as andlises de
alternativas, portanto ndo deve ser considerado na presente analise.

Os Griéficos 1 e 2 apresentam as percepgdes dos gestores e alunos, respectivamente, no
que se refere a decisdo de quais custos sdo considerados relevantes. Na coluna encontra-se os
custos que poderiam ser marcados (conforme exposto no Quadro 2), enquanto que na linha
evidencia-se o nimero de respondentes que optou por aquele item, como sendo um custo
relevante.
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Fonte: Dados da pesquisa

Grifico 1 — Caso 3- Decidir entre produzir ou terceirizar - Gestores
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Fonte: Dados da pesquisa

Grifico 2 — Caso 3- Decidir entre produzir ou terceirizar - Alunos

De acordo com o Gréfico 1, observa-se que os gestores assinalaram na seguinte ordem
crescente de item de custo considerado relevante: 1°) matéria-prima direta; 2° mao-de-obra
direta; 3°) custos gerais alocados; 4°) salario do supervisor; 5°) depreciacdo de equipamento;
6°) custos gerais varidveis. Em linhas gerais, nenhum dos gestores acertou todos os custos que
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seriam relevantes para essa decisao, porém se for observado cada item individualmente, pode-
se constatar que muitos gestores acertaram individualmente os itens, com excecdo do item 6,
os custos gerais alocados. Por fim, os dados demonstram que os gestores, ao se deparar com
uma situa¢do como essa, nao levariam em consideracdo corretamente todos os custos relevantes
necessarios para decidir entre produzir ou comprar de terceiros. Vale salientar que talvez tal
comportamento seja derivado da falta de conhecimento teérico, podendo ocasionar em escolhas
que nao maximizariam o lucro da empresa.

De acordo com o Gréfico 2, observa-se que os alunos assinalaram na seguinte ordem
crescente de item de custo considerado relevante: 1°) matéria-prima direta; 2° mao-de-obra
direta; 3°) custos gerais alocados; 4°) custos gerais varidveis; 5°) depreciacdo de equipamento;
6°) saldrio do supervisor. Com base nesses dados, ressalta-se que ndo era esperado o fato de um
nimero expressivo de alunos terem assinalado os itens 5 (depreciacdo) e 6 (custos gerais
alocados) como sendo importante, uma vez que, por ja terem cursado as disciplinas de
Contabilidade de Custos, saberiam fazer essa distingdo. Na verdade, apenas 25 (24,27%) alunos
acertaram todas as decisdes.

Em suma, o Caso 3 evidencia que tanto os gestores quanto os alunos, ao se depararem
com uma decisdo de produzir ou terceirizar, ndo saberiam analisar todos 0s custos que seriam
considerados relevantes, uma vez que nem todos conseguiram distinguir de forma satisfatoria
aqueles considerados relevantes.

A quarta questao (Caso 4) contém um contexto em que o gestor da Industria Beta estd
diante da situa¢do em que a matéria-prima encontra-se restrita, ou seja, ¢ um recurso limitado.
Dessa forma, o Caso 4 tem como propdsito conhecer a percep¢do dos respondentes, no que se
refere a qual dos produtos A, B ou C deve-se atender primeiramente. Para tomar essa decisao,
o Caso 4 fornece informagdes sobre Margem de Contribui¢do Unitdria (MCU), Indice de
Margem de Contribui¢ao (IMC) e a Margem de Contribui¢cao Unitdria por unidade de matéria-
prima limitada.

Assim, o produto A resulta em uma MCU de R$ 32,00, enquanto que o produto B de
R$ 14,00 e, por fim, o produto C de R$ 21,00. Na mesma dire¢ao, o produto A evidencia um
IMA de 40%, enquanto que o C de 30%, e o produto B de 25%. Por outro lado, o produto C
resulta em uma Margem de Contribui¢do por unidade de matéria-prima limitada de R$ 2,33,
enquanto que o produto A de R$ 1,33, e, por fim, o produto B de R$ 0,93. Ou seja, a cada R$
1,00 de matéria-prima limitada consumida, os produtos C, B e C conseguem gerar uma Margem
de Contribui¢do Unitéria de R$ 2,33, R$ 1,33 ¢ R$ 0,93, respectivamente.

Diante dessas informacdes, a percepcao esperada dos respondentes pesquisados seria o
atendimento primeiro do produto C, pois, muito embora o produto A apresente a maior MCU e
o maior IMA, € o produto C que proporciona a maior Margem de Contribuicao em relagdao ao
recurso limitado. Portanto, considerando a forte demanda por todos os produtos, seria mais
rentdvel para a entidade Beta utilizar a matéria-prima disponivel na producao do produto C

A Tabela 3 evidencia as percep¢des dos gestores e alunos pesquisados, no que se refere
ao Caso 4.

Tabela 3 — Caso 4- Matéria-Prima restrita

Gestores Alunos
Produto
Quant. (%) Errou/Acertou Quant. (%) Errou/Acertou

Produto A 12 55,00% 63 62,00%

Errou 82,00% Errou 83,00%
Produto B 6 27,00% 22 21,00%
Produto C 4 18,00% | Acertou | 18,00% 18 17,00% | Acertou | 17,00%

Total 22 100% 103 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com os dados da Tabela 3, 55% dos gestores responderam que o produto A
deveria ser atendido primeiramente, enquanto que 27% assinalaram o produto B e, apenas, 18%
o produto C. Com escolhas relativamente semelhantes aos dos gestores, 61% dos alunos
assinalaram que o produto A também deveria ser atendido de forma primeira, enquanto que
21% o produto B e, apenas, 17% o produto C. Portanto, observa-se que 82% e 83% dos gestores
e alunos, respectivamente, tomaram uma decisdo errdnea, uma vez que basicamente levaram
em consideracdo as informagdes sobre a Margem de Contribuicdo Unitdria e o Indice de
Margem de Contribuicdo, esquecendo-se do fato de que se tratava de uma decisdao com recurso
limitado.

Finalizando o segundo bloco de questdes, o Caso 5 trata de um pedido especial,
questionando se o gestor da Industria Beta tomou a decisdo correta de ndo ter aceitado um
pedido especial de 15.000 sacas de sal, a um prego unitario de R$ 14,00. Para compreender
melhor o caso, algumas informagdes estavam disponiveis: (a) a industria fabrica um tnico tipo
de sal; (b) a indtstria ndo estd operando em plana capacidade, ou seja, existe uma capacidade
ociosa, que é justamente de 15.000 sacas; (c) os custos gerais de producdo é de R$ 18,00/saca
(foram discriminados todos os custos de producao).

De antemao, esperava-se que os respondentes nao concordassem com a decis@o tomada
pelo gestor da Industria Beta, por dois motivos: (1) a industria estava com capacidade ociosa
de 15.000 sacas de sal, ndo afetando, assim, as vendas normais; (2) apesar do total dos custos
gerais de fabricacdo ser de R$18,00/unidade, os custos relevantes para essa decisdo somavam
apenas R$ 11,50/unidade, o que estd abaixo da quantia disposta pelo cliente, no caso R$ 14,00.

Esclarecendo melhor, os pesquisados ao tomarem suas decisdes deveriam observar
apenas os custos relevantes, que sao: (a) matéria-prima; (b) mao-de-obra; e (c) despesas gerais
variaveis de producdo, venda e administracdo; que todos esses custos juntos totalizam R$
11,50/unidade. Ja em relacdo as despesas gerais fixas de producdo, venda e administragdo,
estas sdo irrelevantes, pois tais custos iriam ocorrer independentemente de se aceitar o pedido
especial ou ndo, por isso denominados irrelevantes. Em suma, em virtude de ter rejeitado o
pedido, a Inddstria Beta deixou de ganhar R$ 37.500,00, uma vez que a receita de venda do
pedido e os custos relevantes totalizavam R$ 210.000,00 e R$ 172.500,00, respectivamente.

De acordo com a Tabela 4, 68,18% e 51,46% dos gestores e alunos, respectivamente,
assinalaram que, assim como o gestor da Industria Beta, também rejeitariam o pedido especial,
ou seja, a maioria dos pesquisados concordaram com a decis@o tomada pelo gestor. Apenas
22,73% e 35,92% dos gestores e alunos, respectivamente, aceitariam atender ao pedido
especial, contrariando a decisao do gestor da Industria Beta.

Tabela 4 — Caso 5- Pedido especial

Gestores Alunos
Resposta
Quant. | (%) Conco./Disco. | Quant. | (%) Conco./Disco.

Discordo totalmente 3 13,64% 22.73% 8 7,77% 35.92%

Discordo Parcialmente 2 9,09% 29 28,15%
Nao concordo nem discordo 2 9,09% 9,09% 13 12,62% 12,62%
Concordo parcialmente 8 36,36% 68.18% 30 29,13% 51.46%

Concordo totalmente 7 31,82% 23 22.33%

Total 12 100 % 103 100 %

Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, diante dos resultados encontrados, pode-se concluir que, mesmo os alunos
tendo o conhecimento tedrico, eles ndo sabem aplicéd-lo, a fim de tomar as melhores decisdes
possiveis, baseando-se, no caso, nos custos relevantes. Além disso, os dados mostram também
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que independente de se ter conhecimento tedrico ou ndo, as decisdes continuam sendo tomadas
de forma errOnea, uma vez que as decisdes dos gestores foram bastante semelhantes as dos
alunos, onde grande parte daqueles ndo tinha conhecimento da teoria (maioria possui apenas
nivel médio), apenas de conhecimento pratico.

4.3 Analises das hipoteses

Apoés a andlise descritiva dos casos que integravam o questiondrio da pesquisa, foi
realizado um estudo estatistico, a fim de testar as hipdteses formuladas. As hipdteses foram
baseadas apenas nos Casos 1, 2,4 e 5. O Caso 3 nio foi analisado devido a impossibilidade de
fazer a andlise estatistica em uma questdo onde havia mais de uma resposta correta.

Portanto, foram testadas 11 hipéteses para cada caso fazendo uso de um teste nao-
paramétrico, cuja série de dados apresentava-se ndo-pareada. A estatistica utilizada para
realizacdo dos testes foi o Teste U de Mann-Whitney. Em linhas gerais, buscou-se verificar se
0 sexo, a idade, o nivel de escolaridade e o tempo de experiéncia influenciam a percep¢ao dos
respondentes.

O Quadro 3 evidencia os resultados encontrados e as decisdes que correspondem a cada
pergunta dos gestores pesquisados.

Teste Mann- Teste Mann- Teste Mann- Teste Mann-
Perguntas Whitney U Whitney U Whitney U Whitney U
(significancia) (significancia) (significancia) (significancia)
H1
Nao hd relagdo entre o sexo Caso 1 Caso 2 Caso 4 Caso 5
dos gestores e a resposta
correta para oS casos: 0,383 0,502 0,232 0,329
Decisdo: Aceitar - Ho Aceitar - Ho Aceitar - Ho Aceitar - Ho
Nao ha relagdo entre a idade
H2 dos gestores e a resposta 0,488 0,518 0,63 0,444
correta para 0s casos:
Decisdo: Aceitar - Ho Aceitar - Ho Aceitar - Ho Aceitar - Ho
Nio h4 relagdo entre o nivel
de escolaridade dos gestores
H3 0,529 0,624 0,626 0,069
€ a resposta correta para os
casos:
Decisdo: Aceitar - Ho Aceitar - Ho Aceitar - Ho Aceitar - Ho
N3o hé relacdo entre o cargo
d 1 .
H4 ocupado pelos gestores ¢ a 0,289 0,812 0,552 0,86
resposta correta para os
casos:
Decisdo: Aceitar - Ho Aceitar - Ho Aceitar - Ho Aceitar - Ho
Nao ha relagdo entre o tempo
Hs de experiéncia dos gestores e 0.631 0.923 0.601 0.676
a resposta correta para os
casos:
Decisdo: Aceitar - Ho Aceitar - Ho Aceitar - Ho Aceitar - Ho

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 3 — Analises estatisticas - Gestores

De acordo com o Quadro 3, todos os p-value do Teste U de Mann-Whitney mostram que
nao ha relacdo entre as varidveis testadas, ao nivel de 5%, com excecao da Hipdtese 3, do Caso
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4, que, ao nivel de 10% garante que o nivel de escolaridade influencia a percep¢ao dos gestores
analisados. Ao analisar as percep¢des dos gestores, observou-se que aqueles que tinham menor
grau de escolaridade foram os que mais acertaram o Caso 4, o que ndo era esperado. Esse
resultado demonstra que as decisdes foram baseadas exclusivamente com base na experiéncia
pratica.

Teste Mann- Teste Mann- Teste Mann- Teste Mann-
Perguntas Whitney U Whitney U Whitney U Whitney U
(significancia) (significancia) (significAncia) | (significincia)
Hé Naio hd relagdo entre o periodo Caso 1 Caso 2 Caso 4 Caso 5
que os alunos estdo cursando e
a resposta correta para os
Y easos: p 0,081 0,053 0,202 0,421
Decisao: Aceitar - Hy Aceitar - Hyp | Aceitar - Hy | Aceitar - Hy
Nao hd relagdo entre o sexo
dos alunos e a resposta 0,937 0,591 0,529 0,557
H7 correta para os casos:
Decisao: Aceitar - Hy Aceitar - Hy | Aceitar - Hy | Aceitar - Hy
Nao ha relagdo entre o curso
| Medmeeimneline | gg | o | ome | osse
€asos:
Decisao: Aceitar - Hy Aceitar - Hyp | Aceitar - Hy | Aceitar - Hy
Nao ha relagdo entre a idade
dos alunos e a resposta 0,321 0,140 0,703 0,923
H9 correta para os casos:
Decisao: Aceitar - Hy Aceitar - Hy | Aceitar - Hy | Aceitar - Ho
Nao ha relagdo entre o tempo
€asos:
Decisao: Aceitar - Hy Aceitar - Hyp | Aceitar - Hy | Aceitar - Hy

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 4 — Analises estatisticas - Alunos

De acordo com o Quadro 4, todos os p-value do Teste U de Mann-Whitney mostram que
nao hé relacdo entre as varidveis testadas, ao nivel de 5%, com exce¢do da Hipdtese 6, dos
Casos 1 e 2, que, ao nivel de 10%, garante que o periodo em que os alunos estdo cursando
influencia na percep¢do dos Casos 1 e 2. Ao analisar as percepgdes dos alunos, observou-se que
aqueles que mais acertaram os Casos 1 e 2 foram os que estavam em um periodo mais avangado
da universidade. Esse resultado revela que, mesmo ja tendo passado algum tempo do curso da
disciplina de Contabilidade de Custos, estes ainda nao haviam esquecido o aprendizado
adquirido.

Conforme o Quadro 5, todos os p-value do Teste U de Mann-Whitney mostram que nao
ha relagdo entre as variaveis testadas, ao nivel de 5%. Esse resultado indica que ndo ha diferenga
na percepg¢ao dos gestores e alunos pesquisados, no que se refere ao entendimento de situagdes
praticas que envolvem os custos relevantes, ou seja, ndo € possivel afirmar que hd divergéncia
de percepg¢des entre os possuidores de conhecimentos praticos (gestores) e tedricos (alunos).
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Teste Mann- Teste Mann- Teste Mann- Teste Mann-
Perguntas Whitney U Whitney U Whitney U Whitney U
(significancia) (significancia) (significancia) (significAncia)
Hi11 Nao hé diferenca na tomada de Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
decisdo dos gestores das salinas
de Mossoro-RN e os alunos dos
cursos de ciéncias e contabeis e 0,943 0,792 0,428 0,252
administrac¢io para os casos:
Decisdo: Aceitar - Hy Aceitar - Hy Aceitar - Hy | Aceitar - Hy

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 5 - Andlises estatisticas Comparativa: Gestores x Alunos

Por fim, pode—se observar, portanto, que existe uniformidade de percepcdes em torno
dos aspectos envolvendo os custos relevantes. Contudo, essas percepgdes verificadas, na maior
parte dos casos, ndo eram aquelas esperadas, uma vez que os respondentes tomaram decisdes
errOneas nas situagdes expostas, o que € um fato preocupante.

5 Consideracoes finais

O estudo objetivou verificar se ha diferenca na tomada de decisdo entre gestores de
salinas com sede na cidade de Mossor6-RN e os discentes dos cursos de graduacao em Ciéncias
Contébeis e Administracao, das institui¢cdes de ensino superior publicas, em relacdo aos custos
relevantes. Nesse contexto foi feito um levantamento quantitativo das industrias salineiras do
RN cuja sede administrativa situava-se na cidade de Mossord, foi elaborado estudos de casos
voltados para o setor salineiro.

O estudo identificou que ha 37 salinas na cidade de Mossord, como também os estudos
de casos elaborados foram respondidos por gestores e discentes dos Cursos de Ciéncias
Contébeis e Administracao. Neste aspecto, verificou-se que gestores e alunos possuem a mesma
decisao quando se trata dos custos relevantes e irrelevantes na tomada de decisao,
consequentemente o objetivo do estudo foi alcancado.

Diante dos resultados encontrados nas analises descritivas € nos testes estatisticos,
gestores e alunos possuem as mesmas decisdes, mas esperava-se que os alunos detentores do
conhecimento tedrico, tomassem decisdes diferentes dos gestores, tendo em vista que pelos
dados coletados a maioria dos gestores possuiam apenas o nivel médio e suas decisdes sdao
baseadas apenas na experiéncia.

Através do presente trabalho ficou evidenciado o quanto € importante o conhecimento
de custos relevantes para se tomar decisdes do que produzir, se € vidvel deixar de produzir uma
linha de produto ou ndo, o que produzir quando se tem matéria-prima restrita, analisar quais
custos € importante entre terceirizar e produzir e por fim se uma industria deve aceitar um
pedido especial. Através do conhecimento tedrico aplicado aos casos praticos gestores poderao
maximizar o lucro das inddstrias e manter sua continuidade.

Recomenda-se que sejam feitas novas pesquisas mais aprofundadas que possam
responder o porqué de ndo haver diferencgas entre as decisdes tomadas pelos gestores e pelos
alunos. O presente trabalho limita-se a esses grupos pesquisados e as circunstancias aqui
apresentadas ndo podem ser generalizadas.
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