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Resumo:

O objetivo central deste trabalho é averiguar o grau de importdncia - relevdncia - e o nivel
efetivo de utilizagdo - desempenho - os gestores de micro e pequenas empresas (MPES)
atribuem as informacées da Contabilidade de Custos para gestdo dos empreendimentos, e
comparar com a percep¢do dos mesmos gestores sobre outros trés tradicionais grupos de
informacgoes da contabilidade: informag¢oes patrimoniais (Balanc¢o Patrimonial), informacgoes de
apuragdo dos resultados (Demonstragdo de Resultado do Exercicio), e informagées de controle
financeiro (Fluxo de Caixa). A partir dos dados captados pela aplicacdo de questiondrios junto
a 69 gestores de Micro e Pequenas Empresas localizadas na cidade de Guarapari no estado do
Espirito Santo, foi elaborada a matriz de desempenho-importdncia de Slack (2002), que
permite identificar se a utilizagdo efetiva das informagoes avaliadas sdo considerados em
situagcdo adequada quando comparadas com a relevdncia atribuida, ou se necessitam
melhoramento. Os principais resultados indicam que a Contabilidade de Custos é considerada
uma importante ferramenta para a tomada de decisdo, porém pouco utilizada. Além disso,
demonstra estar, conforme os padroes da matriz de Slack, em situagdo menos destacada que
outros grupos de informagdes contdbeis pesquisados.

Palavras-chave: MPES, Contabilidade de custos; Matriz de Slack.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Importancia e desempenho das informacdes da contdidade de custos
frente outras informacgdes contabeis na gestdo de MS: analise da
percepcao dos gestores pela matriz de Slack

Resumo

O objetivo central deste trabalho € averiguar a gi& importancia — relevancia — e o nivel

efetivo de utilizagdo — desempenho — os gestoresiide® e pequenas empresas (MPES)
atribuem as informacdes da Contabilidade de Cysana gestdo dos empreendimentos, e
comparar com a percepcdo dos mesmos gestores @atpos trés tradicionais grupos de

informacdes da contabilidade: informacdes patrimienjBalanco Patrimonial), informacdes

de apuracdo dos resultados (Demonstracdo de RBsudta Exercicio), e informacdes de

controle financeiro (Fluxo de Caixa). A partir dodsados captados pela aplicacdo de
questionarios junto a 69 gestores de Micro e Pepu&mpresas localizadas na cidade de
Guarapari no estado do Espirito Santo, foi elal@eathatriz de desempenho-importancia de
Slack (2002), que permite identificar se a util&m@agfetiva das informagOes avaliadas séo
considerados em situacdo adequada quando compamaiaa relevancia atribuida, ou se

necessitam melhoramento. Os principais resultatitisam que a Contabilidade de Custos é
considerada uma importante ferramenta para a tomeaddecisdo, porém pouco utilizada.

Além disso, demonstra estar, conforme os padrOawatez de Slack, em situagdo menos
destacada que outros grupos de informacdes costabsiuisados.

Palavras-chave: MPES, Contabilidade de custos;ia/iddr Slack.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o @arejto, controle e apoio a decisdes.

1 Introducéo

Ha muitas décadas ja € sabido que as MPES posgsaeaegmportancia para o bem
estar da economia de um pais por serem organizag@i@eendedoras com forte participagédo
na oferta de bens e servicos, cumprindo papel #§wessivo quanto o das grandes
organizacoes (LONGENECKER al, 1997). Este seguimento de empresas existe erdegran
namero no Brasil e representa parcela significativa empregos e contribuicbes para o
Produto Interno Bruto (PIB), além de contribuir paeducédo da pobreza no pais (VIEIRA,
2007). Por outro lado, estas organizacfes apresentm taxa de mortalidade precoce
(SEBRAE-SP, 2010) e geralmente seus gestores pogsoieco conhecimento de técnicas e
ferramentas de gestéo, por isso costumam tomasdaescgerenciais influenciados apenas por
experiéncias passadas e intuicdo (PINHEIRO, 198&IB et al, 2011).

A contabilidade fornece aos gestores informacdeddmentais para planejamento e
tomada de decisédo nas empresas, contribuindo pagdds organizacionais ao reportar
informacdes direcionadas a atividades como:

» Controle do patrimoénio da organizacédo (bens, diseé& obrigacdes), através do
Balanco Patrimonial,

» Controle de custos e despesas necessarios pammddgrodutos,

» Controle de Fluxo de Caixa,

» Apuracao dos resultados de cada periodo atravBsmanstracdo de Resultado do
Periodo (DRE), entre outras.
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Entre as diversas informacdes fornecidas pele biidizde, merece destaque especial
as informagbes da Contabilidade de Custos, corsldefundamental para boa gestdo de
empresas (HORNGREH al, 1997; PINTCet al, 2008), em especial para as MPES (BACIC
et al, 2011, MELO; PRIETO, 2013). Porém pesquisas revetpe gestores de MPES
brasileiras consideram deficiente o acesso reapqasuem a estas informacdes para tomada
de deciséo (FREY; FREY, 2003, SOUZA, 2007, VILEE#al, 2012). Melo e Prieto (2013)
argumentam que a contabilidade nas MPES néo teecessidade de ser tdo complexa, uma
vez que seus processos sado mais simplificados kghoeas grandes empresas, entretanto
enfatiza a Contabilidade de Custos como indispahg@ra estas organizacoes.

Por outro lado, Santos (1999), mesmo avaliandmfasmacdes da Contabilidade de
Custos essenciais para orientar os gestores, eoasidportante averiguar a real relevancia
que 0s gestores atribuem as tais informacdes gardificar aspectos e formas que atendam
da melhor maneira os gestores. Enquanto GazzofAB)2flenca o Balanco Patrimonial, a
DRE e o Fluxo de Caixa como informacdes de fa@kao e muito relevantes para gestado das
empresas de menor porte.

O objetivo central deste trabalho é descobrir @ gimimportancia — relevancia — e o
nivel efetivo de utilizacdo — desempenho — os gestde MPES atribuem as informacgbes da
Contabilidade de Custos para gestdo dos empreenidispe comparar com a percep¢ao dos
mesmos gestores sobre outros trés tradicionaisogrde informacdes da contabilidade:
informagdes patrimoniais (Balango Patrimonial),omniacbes de apuracdo dos resultados
(DRE), e informacdes de controle financeiro (FlaeoCaixa).

Para isso, é necessario avaliar qual o grau deriéaqmia — relevancia — os gestores de
MPES atribuem as informacdes de custos para gdetiempreendimentos e o nivel efetivo
de utilizacdo — desempenho — destas informacdsisn @®mo identificar estes aspectos nos
demais grupos de informacfes contabeis.

A matriz de desempenho-importancia de Slack (2@@2)tilizada como método de
averiguacdo da percepgcdo de importancia atribugdéanfarmacdes da Contabilidade de
Custos e das demais informacdes contabeis avgliadasontraste com a afetiva utilizagéo,
declaradas por gestores de MPES da cidade de Guaifapalizada no litoral do estado do
Espirito Santo (ES). A matriz de Slack € um métddocontrole utilizado na avaliacdo de
produtos ou procedimentos; é construida por meiané@macdes obtidas de diversas
organizacdes com caracteristicas semelhantes. ddsibgita, por exemplo, compreender
como um grupo de empresas se encontra frente ee®m® procedimentos disponiveis
(SLACK, 2002).

Um total de sessenta e nove (69) gestores de MRBE&réas de comercio e servico
responderam a um questionario com questbes qudifickeram o perfil do gestor, das
empresas e do nivel de utilizagéo e relevancibuatd as informagdes contdbeis avaliadas.
Todos os respondentes administram empresas consrdend funcionarios, limite superior
para que sejam enquadradas na classificacao de M@ESmercio e servi¢o utilizada pelo
SEBRAE (2005) e recomendado como util por Matosreié (2011, p. 9) que consideram o
namero de pessoas ocupadas nas organizaces unguiadp..) pode ser obtido de forma
relativamente facil”.

A amostra foi estabelecida por conveniéncia, oa,sgjando o pesquisador possui
liberdade para selecionar os elementos (COOPER;IMIQILER, 2003; BRYMAN, 2012).
Através de abordagens diretas, realizadas no 18sterde 2014, sendo o critério de sele¢éo
a disponibilidade dos gestores que manifestavaitagée ao convite realizado.

A pesquisa pode ser caracterizada como descritiea epnforme Cervo e Bervian
(2002, p. 66), “[...] desenvolve-se, principalmemas ciéncias humanas e sociais, abordando
aqueles dados e problemas que merecerem ser estudadujo registro ndo consta de
documentos”.
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Desta forma, serdo abarcadas neste estudo castcésricomo: abordagem de
guestdbes do mundo real, com potencial para a didenle resultados inovadores ou
inesperados que preencham lacunas do conhecinlevéndo em consideracdo aspectos de
pesquisas anteriores, que, para Chow e Harrisof2)2G6&0 consideradas qualidades
relevantes de pesquisas em contabilidade gerencial.

Ao identificar a real relevancia que os gestoreédum as informacdes contabeis, o
presente trabalho corrobora com a sugestéo de &PBlgeto (2013, p. 10) que recomendam
realizar pesquisas para compreender o quanto agsasp'utilizam de ferramentas contabeis
para a tomada de decisdo”, além disso, atendeca@é de Santos (1999) para confeccao de
trabalhos que compreendam como as informacdesbmstapodem atender de maneira mais
eficaz as demandas dos gestores. Por fim, contridoui profissionais de contabilidade que
prestam servicos a MPES na definicdo e aprimoramdot servicos ofertados, e com
agencias de fomento das MPES na orientacdo de temague os gestores demonstrem
necessidade de aprimoramento.

Os principais resultados encontrados indicam qu€oatabilidade de Custos é
considerada uma importante ferramenta para a tordaddecisdo, porém pouco utilizada.
Além disso, demonstra que a Contabilidade de Cuesttasem situacdo menos destacada que
outros grupos de informagdes pesquisados, confosnpadrdoes da matriz de Slack.

2 Referencial tedrico
2.1 Caracteristicas e relevancia das MPES

As MPES possuem grande importancia para o bem @staconomia de um pais por
serem organizacdes empreendedoras com forte pagim na oferta de bens e servicos,
cumprindo papel tao expressivo quanto o das graogesizacoes (LONGERNECKERal,
1997). Nesse sentido, Bedat al (2005), em pesquisa analisando dados de 45 paises,
identificaram relacdo estatisticamente significasi@econtribuicdo positiva das MPES para
crescimento do PIB destas economias.

No cenario econémico brasileiro € notoéria a impari@ das contribuicbes de MPES,
além disso, Vieira (2007) evidencia também a releN&nas contribuicbes sociais, como
reducdo dos niveis de pobreza da populacéo, alécordabuicdo das MPES na geracao de
empregos ndo apenas nos médios e grandes cent@osy mas também no
desenvolvimento do interior do pais, visto que)‘6€do elas que promovem a movimentacao
da renda, dos salarios, através dos empregos gerdadnducdo de novos negocios e da
venda dos seus produtos e servicos, dinamizandm,ags economias locais e regionais.”
(VIEIRA, 2007, p. 19-20). Para isso, atuam “na jpigib e comercializacdo de bens e
servicos que suprem as necessidades basicas, enmrincdo do desenvolvimento e na
dindmica da economia dos pequenos municipios” RAEI2007, p. 10). A autora salienta
gue nos médios e grandes centros as MPES també&eseaam grande contribuicdo para
atividade econOGmica e bem-estar social.

Um dos problemas das MPES é a elevada ocorrénciaatialidade precoce dos
empreendimentos. Pesquisa realizada pelo SEBRAER2GE), p. 3) com dois mil e oito
sécios-proprietarios e ex-socios-proprietarios deH8 de Sdo Paulo, abertas entre 2003 e
2007, indica que:

* 27% das empresas fundadas ndo completaram um atividade;

» 37% das empresas fundadas ndo completaram doislamtividade;

* 43% das empresas fundadas ndo completaram trési@atisidade;

* 50% das empresas fundadas ndo completaram quasaaratividade;

» 58% das empresas fundadas ndo completaram quasaaratividade.
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Este cenario gerou um prejuizo social enorme dewidevado nimero de empregos
que desaparecem em funcdo da mortalidade precscklBS, além de prejuizo financeiro
de capital investido e expectativa de faturamestimado em R$ 19,6 bilhdes (SEBRAE-SP,
2010).

Para Pinheiro (1996) e Baaital (2011), uma das caracteristicas mais relevantes da
MPES é o fato de geralmente possuirem como pringgstor o proprietario, quase sempre
muito atarefado e com pouco conhecimento de tésmidarramentas de gestdo, desta forma
costuma tomar decisbes gerenciais influenciado aspgor experiéncias passadas e/ou
intuicdo. Os autores consideram importante quenseg@ientados para aquisicdo e
aprimoramento destes conhecimentos técnico, entalie que devem ser ajudados com
assessoria de consultores especializados comodooesa para orienta-los na gestdo de
custos, visto que “as informacdes sobre custosrd@us permitem dar um suporte com
maior carga de racionalidade as decisfes que oesanw deve tomar” (BACIEt al, 2011,

p. 1).

2.2Relevancia das informacdes contabeis

A contabilidade possui grande importancia no pajeauxiliar as empresas em suas
necessidades informativas a fim de contribuir para gestdo eficiente. Nesse sentido, as
MPES néo diferem das grandes organizacfes quanexessidade de acompanhamento e
controle das informagdes (GAZZONI, 2003; MELO; PREE 2013).

Para Magalhdes e Lunkes (2000), a eficiéncia n#égede um empreendimento
depende de um conjunto de dados processados eadgsupm forma de relatérios, oriundos
de uma rede que processe informacfes de diversos, tnerecendo especial destaque as
informacdes contabeis. O objetivo final desse d¢atto modelo de controle informacional é
contribuir para os diversos niveis de decisdo darozacao.

A informagdo contdbil € fundamental para planejdamesm tomada de deciséo,
contribuindo para fungbes organizacionais ao repanformacdes direcionadas a atividades
como:

» Controle do patrimoénio da organizacédo (bens, dise& obrigacdes), através do
Balanco Patrimonial,

» Controle de custos e despesas necessarios pata dérmprodutos, atraves da
Contabilidade de Custos,

» Controle de informagdes para gestao financeira, pleixo de Caixa,

» Apuracéo dos resultados de cada periodo atravefHaentre outras.

Santos (1999) também considera como essenciaisfagnacdes contabeis para
orientar os gestores nas tomadas de decisdes, mogdrtor argumenta que nem sempre as
informacfes, mesmo que precisas, tempestivas didies, podem ser consideradas uteis
para os gestores, e avalia ser importante averiguaal relevancia destas informacgdes, e
aspectos da informacdo como periodicidade e fogque, atendam da melhor maneira no
processo de decisédo dos gestores.

O contador deveria ser um dos principais interessadh buscar formas de adequar a
contabilidade as reais necessidades dos gestdiesda gerar relatérios que possam auxiliar
de fato na tomada de deciséo, porém, Martin (28fi)menta que no Brasil tradicionalmente
o contador é percebido como um mero organizadoinflasnacdes tributarias para atender as
demandas dos 6rgéos fiscais governamentais, oagleelpvar a descaracterizacao da funcao
gerencial das informagdes contabeis percebida pektsres.

Dentre as diversas informacdes geradas pela cbdsmld, merece destaque as
informacgdes da Contabilidade de Custos por sua riédpca no processo gerencial. Estas
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podem colaborar significativamente na melhoria dsethpenho da organizacdo e no
desenvolvimento de vantagens competitivas comagéedde custos e despesas (PINST @A,
2008). Horngreret al, (1997) consideram as informacdes de custos comaia relevante
ferramenta de auxilio aos gestores na conducaatédades empresariais.

2.3 Contabilidade de custos

O conhecimento completo dos gastos necessariaofeta de produtos em qualquer
atividade econbmica é de extrema relevancia paeeesso de escolhas gerenciais que os
gestores se deparam regularmente, em qualquer dipocategoria de empresa “o
conhecimento dos custos é vital para saber se, @adeco, o produto é rentavel; ou, se ndo
rentavel, se € possivel reduzir os custos” (MARTIRE3, p. 22).

A Contabilidade de Custos é conceituada por L€20@0, p. 19) como,
Ramo da contabilidade que se destina a produnirmEcdes para os diversos niveis
gerenciais de uma entidade, como auxilio as funcéesdeterminacdo de
desempenho, de planejamento e controle das opsraglietomada de decisdes.

ludicibus (2006)firma que na melhor das hipéteses, para obtes @ssamacoes €
necessario que um esforco extra de classificagiegacao e refinamento sejam aplicados
para que elas possam ser utilizadas nas decisoes.

Para Lawrence (1975) a Contabilidade de Custosilplitssregistrar os custos de
operagdo de um negdcio, para que 0s gestores pastabelecer os custos de producéo e
distribuicdo através dos dados de producdo e dafasetanto por unidade como pelo total,
para um ou para todos os produtos fabricado e/odides, servigos prestados e os custos das
outras diversas funcdes do negocio, sendo indidguehgpara obtencdo de eficiéncia,
economia e lucro.

2.3.1 Importancia da contabilidade de custos parasaMPES

A Contabilidade de Custos € fundamental para erapre®s diversos tipos de
segmentos de atividade econdmica e portes, inelyswva as MPES. Melo e Prieto (2013)
argumentam que a contabilidade nas MPES néo teecessidade de ser tdo complexa, uma
vez que seus processos sao mais simplificados lagéoeas grandes empresas, entretanto é
necessario compreender como a estrutura da emm@isza 0s gastos (custos, despesas e
investimentos) e compreender de fato o que estfogenertido em lucro.

Bacicet al (2011, p. 9) asseveram que:

A estruturacdo de um sistema de custos nas MPBS¢ aenas uma necessidade
contabil. E uma necessidade administrativa, peis, sonhecer os custos, diferentes
decisdes que se apresentam, como: que preco @Ereaum novo produto ou para

um pedido especial, qual o nivel de descontos qde per concedido a um cliente,

eliminacdo de produtos que apresentam “prejuiztesteirizacdo de atividades,

aquisicdo de novos equipamentos, mudancas no pmecks fabricacdo etc., séo

tomadas de forma intuitiva pelos gestores.

Os autores ainda previnem que situacdes de decg@m® as citadas acima, se néao
fundamentadas em informacfes de custos precisasrpgdrar resultados desastrosos e até
mortalidade destas organizacdes. Essa relacédonéifithela em pesquisa realizada pelo
SEBRAE-SP (2010) demonstrando que a falta de irdgoé®s da Contabilidade de Custos é
um importante fator para mortalidade de MPES.

O sistema de custos em MPES néo precisa ser taplearms quanto os de grandes
corporacdes, mas sdo indispensaveis para sucestsg deganizacdes. Porém um erro pode
ocorrer em algumas MPES que alcangcam bons resslssio utilizar informacdes de custos e
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acabam por desprezar tal ferramenta, 0 que costuin@nar em sérios problemas futuros
para estas entidades (BACéCal, 2011).

Por outro lado alguns trabalhos identificam difttades dos gestores de MPES no
controle e acesso a informacdes para gestdo desc&&iuza (2007) lista a perda do controle
de custos como um das grandes dificuldades enff@nizelas MPES. Frey e Frey (2003), em
pesquisa junto a mais de duzentos gestores de mExjuNpresas, identificaram que as
informacdes de custos sdo as menos reportadasgpektadores de servigos contabeis.

Vilela et al (2012, p. 8-9), ao realizar entrevistas com 28oges de MPES, constatam
que, dentre as informacdes contabeis, 0s entrdesteonsideram as mais necessarias para
gestado do empreendimento as seguintes:

» Balanco Patrimonial,

* DRE,

» Demonstracdo do Fluxo de Caixa, e
* Relatorios de Custos.

Porém, os gestores de MPES também relatam quefasatdes relacionadas a
custos sédo as menos disponibilizadas pelos esositde contabilidade prestadores de servico
(VILELA et al, 2012).

3 Matriz de importancia-desempenho de Slack

A matriz de importancia-desempenho é uma ferrantenito presente no contexto de
administragcdo da producdo de bens e servicos, fmoente utilizada para avaliar o
desempenho de um produto ou de um processo prodisse eficiente método de controle
utilizado na avaliacdo de produtos ou préticas mstcoida com informacdes obtidas de
diversas empresas com caracteristicas comuns atoroosi porte (SLACK, 2002).

N Matriz de Importancia-Desempenho

Excesso
Adequado

Melhoramento

Acéo Urgente

4——— Nivel de Controle ——p

A J

«+—— Nivel de Importédéncia ——»

Figura 1 — Niveis de prioridade das op¢c8es na mdg&rimportancia-desempenho
Fonte: Adaptada de Slack (2002).
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As quatro zonas da matriz (excesso, adequado, raetlento e acdo urgente)
possibilitam identificar, por exemplo, a situag@ocdda ferramenta ou aspecto relacionado ao
controle de custos, conforme a percepcdo de ageglsmntes as organizacdes, como 0sS
gestores de MPES comerciais e de servicos. Poréok $1993) considera que nenhuma
escala é estatica, ou seja, o nivel de import§relievancia) ou desempenho (utilizacdo) pode
mudar a medida que o mercado e o ambiente econ&@witoem.

Quando a ferramenta analisada se encontra na roagacdsso da matriz, indica que
seu desempenho (utilizacdo) € muito superior eatdiel ao percebido como relevante, sendo
recomendada uma redistribuicdo em outros contigplesmais necessitem dessa atencéo. A
zona adequada demonstra que as ferramentas esthtvemideais para a necessidade da
empresa. “Os objetivos de desempenho que estivaemsa area devem ser considerados
satisfatorios, pelo menos no curto e meédio pra3ACK, 2002, p. 184).

Se os atributos estiverem na zona de melhoriafsigmjue “certamente eles precisam
de melhoramento, mas provavelmente ndo como panmioridade” (SLACK, 2002, p.
184), pois o ponto mais problematico sera quandanalatributo estiver na zona de acgéo
urgente, representando um nivel de desempenho ahaigo do que deveria ser.

Dumer et al (2013) utilizou a matriz de Slack para compreenagrercepcao de
gestores de pequenas propriedade rurais sobrew@mela e desempenho de ferramentas da
Contabilidade de Custos na producao de café, asesutonsideram que “a matriz permite
identificar se essas ferramentas ou atributos sésiderados em situacdo adequada, no que
toca ao excesso de esfor¢co dispensado ou necessébmmramento” (DUMERet al., 2013, p
40). Neste trabalho a matriz de Importancia-Desaempele Slack é aplicada para analise da
importancia e do desempenho da Contabilidade deo€us percepcao gestores de MPES, e
comparada com a percepgao de importancia e do desbm de outras tradicionais
informacdes contabeis, que, conforme Vilelaal (2012) e Gazzoni (2003) sdo muito
utilizadas pelos gestores de MPES.

4 Metodologia

O presente trabalho pode ser caracterizado quaseus objetivos como descritiva
que, para Cervo e Bervian (2002, p. 66), € um tipopesquisa que “[...] desenvolve-se,
principalmente, nas ciéncias humanas e sociaigdabdo aqueles dados e problemas que
merecerem ser estudados e cujo registro ndo coastacumentos”.

Para tanto a pesquisa foi dividida em duas etapagrimeira foi realizada uma
revisdo de literatura de conceitos relacionadoslévéncia e caracteristicas das MPES no
cenario econdmico e social, a relevancia da cdidalle e da informagéo de custos para boa
gestdo das MPES, além da descricdo da Matriz d&k.SNa segunda etapa um total de
sessenta e nove (69) gestores de MPES das areasm@ecio e servico respondeu a um
questionario com questdes avaliando o nivel dezag#o e relevancia atribuido as
informacgdes quatro tipos de informacdes contabeis.

Essa amostra foi estabelecida por conveniéncige@) quando o pesquisador possui
liberdade para selecionar os elementos que fande ga amostra (COOPER; SCHINDLER,
2003; BRYMAN, 2012), através de abordagens diretatizadas no 1° semestre de 2014,
com gestores que possuiam disponibilidade e méent® aceitacdo ao convite realizado.
Posteriormente, as informacdes coletadas foramisadak utilizando a matriz de
desempenho-importancia de Slack.

5 Descrigao e analise dos resultados
5.1 Perfil dos gestores e das MPES
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Quanto as caracteristicas dos gestores, 0s ressllttEmonstram que a amostra era
composta por 24 mulheres e 45 homens. A médiaadie itbi de apoxmadamente 39 anos.

A maioria, composta por 39 gestores, possui atesme médio completo, 19 possuem
graduagcdo completa, 07 terminaram alguma pos-gcady@5 com fundamental completo e
02 com apenas o ensino primario. Os entrevistadesuyem em média aproximadamente 10
anos trabalhando especificamente como gestores.

A média de funcionarios por empresa é de aproximadge 09 colaboradores. As
empresas sdo dos setores de comércio e servigas,dom menos de 49 funcionérios, limite
superior para que sejam enquadradas na classdi@&aVIPES desses setores conforme
SEBRAE (2005).

5.2Nivel de importancia da contabilidade de custos

7

Nesta parte, € evidenciado o quéo relevante o®rgesttla MPES consideram as
informacdes relacionadas a Contabilidade de Cystastomada de decisdes, assim como sua
percepcdo de relevancia das outras informacfeslmwist avaliadas. Foram elaboradas 04
questdes relacionadas a relevancia destes grupiosodmacdes geradas pela contabilidade,
ou seja, informacdes para gestdo de custos (Cbdsmla de Custos), de gestdo financeira
(Fluxo de Caixa), de gestdo patrimonial (Balanctrifhanial) e informacdes referentes aos
resultados contabeis (DRE). Cada um dos 69 resptegiteve a opgdo de determinar se cada
uma destas informacdes € irrelevante, util, impoetau crucial para gestdo das MPES onde
atuam, e a definicdo desses parametros seguilizadsdi por Kowalsket al (2010) e Dumer
et al (2013). Slack (1993) sugere uma escala de noveopopara medir o nivel de
importancia e de desempenho dos critérios compmtitiEntretanto, para ndo considerar os
pontos extremos do limite, foi utilizada uma mégigma cada conceito, conforme tabela 1, a
sequir:

Tabela 1 — Valores atribuidos as respostas deamdév (importancia) das informacdes contabeis.

Respostas da
atribuicao de Limite Peso Médio - Nota
relevancia
Irrelevante 0,00 a 2,25 1,125
Util 2,25 a 4,50 3,375
Importante 4,50 a 6,75 5,625
Crucial 6,75 a 9,00 7,875

Fonte: Adaptada de Kowalsét al (2010).

Essa escala de mensuracédo a ser atribuida a cgmestee € a mesma sugerida por
Kowalski et al (2010) e utilizada por Dumet al (2013), ou seja, para cada questdo que 0s
gestores consideram irrelevante é atribuida a aeth,125; util, 3,375; importante, 5,625; e
crucial, 7,875. Para definir o nivel de importar#gacada questdo, multiplica-se a quantidade
de respostas de cada um dos quatro conceitos paespectiva nota; logo apés, soma-se o
total de pontuacdo de ambos os conceitos de cagague divide-se por 69 (numero de
participantes da pesquisa).

A Tabela 02 apresenta a quantidade de resposteaddeconceito em sua respectiva
questdo, bem como o nivel de importancia atribuddmédia geral de 7,582 foi obtida pela
soma dos niveis de importancia de cada questadidhvpor 04 (nUmero de questdes). Dentre
uma pontuacdo minima de 1,125 e maxima de 7,8W&partancia atribuida a ferramentas
relacionadas a Contabilidade de Custos, para toaeadacisao.
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Com base no grau de importancia demonstrado sesgiveb posteriormente, na
comparacdo com o nivel de desempenho, identificanaisar se as informacbes da
Contabilidade de Custos possuem posicao de despaga®s gestores de MPES frente outras

informacgdes contabeis, conforme apregoam Ba@t, (2011), Melo e Prieto (2013).

Tabela 2 -Respostas referentes ao nivel de relevancia (idpcig) das informacdes contabeis.

~ Crucial |Important [ Util | Irrelevant [ Nivel de
Informagdes D - n
avaliadas escricado (peso | e (peso | (peso | e (peso Impor'Ear)u
7,875)| 5,625) | 3,375)| 1,125) | a (média)
Importéancia de
Contabilidade in?gr?::ggésza
de Custos c bilidade d 527,625 11,25 0 0 7,810
(CO) ontabilidade e
Custos para gestéo ¢lo
empreendimento.
Importancia de
conhecer as
Fluxo de informacgdes e dadog
Caixa T 535,5 5,625 0 0 7,842
dos Fluxos de Caixg
(FC) ~
para gestdo do
empreendimento.
Importancia de
conhecer as
Balanco informacdes e dadog
Patrimonial dos Balancos 401,625 67,5 16,875 1,125 7,060
(BC) Patrimoniais para
gestédo do
empreendimento.
Importancia de
Demonstracg conhecer as
o de informacdes e dadog
Resultados dpdas Demonstracoes (&88,25 33,75 3,375 0 7,614
Exercicio Resultado dos
(DRE) Exercicios para gesto
do empreendimento
Média | L e
Geral | 7T [T - | T 7,582

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel perceber que os gestores entrevistadbaem significativa importancia a
todas as informagdes contabeis pesquisadas, sendimemacdes de custos e do Fluxo Caixa
as consideradas mais relevantes, apenas um gabtoula opcao de resposta “irrelevante” e

hY

a opcao marcada corresponde a relevancia atribpdéda as informacdes do Balanco
Patrimonial.

5.30btencéo do nivel de desempenho

As mesmas questOes utilizadas para avaliar a pgEiceple relevancia foram
transformadas em questdes com objetivo de avald@sempenho real desses artefatos, ou
seja, mensurar sua real utilizacdo. Para cada weagdatro questdes a respeito da real
utilizacdo das informacdes da Contabilidade de d3ust demais informacdes contabeis
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pesquisadas, 0s gestores tiveram a opcdo de atuima nota que variava de um a nove;
quanto mais proximo de nove, maior a utilizacdguanto mais préximo de um, menor a
utilizacdo da Contabilidade de Custos. A fim de ndosiderar os pontos extremos de cada
resposta serd utilizada uma média para cada rotigrme tabela 3.

Tabela 3 — Valores atribuidos as respostas deagiio (desempenho) das informacdes contabeis.

Res%%séaéség;paét:ﬁglgao Limite |Peso Médio — Nota
1 0,00 a 1,00 0,50
2 1,00 a 2,00 1,50
3 2,00 a 3,00 2,50
4 3,00 a 4,00 3,50
5 4,00 a 5,00 4,50
6 5,00 a 6,00 5,50
7 6,00 a 7,00 6,50
8 7,00 a 8,00 7,50
9 8,00 a 9,00 8,50

Fonte: Adaptada de Kowalséti al (2010).

Essa escala de mensuracéo a ser atribuida a cpdstee assim como na tabela 1, é a
mesma sugerida por Kowals#ti al (2010) e utilizado por Dumaet al (2013), ou seja, para
cada questdo existente, é atribuida uma nota qiee d&a 0,50 a 8,50, conforme o nivel de
utilizacdo. Para definir o nivel de desempenho atka@uestdo, somam-se suas respectivas
notas e divide-se pela quantidade de respondeatefrme Tabela 4.

Tabela 4 — Respostas referentes ao nivel de gllizédesempenho) das informagdes contébeis.

~ Nivel de
Informagoes Descrigcdo Total das Respondentes | desempenho
avaliadas notas L
(média)
. Utilizagao efetiva das
Contabilidade informacdes e dados da
de Custos o 357,5 69 5,181
(CO) Cont~ab|I|dade de Cu_stos na
gestdo do empreendimento.
Eluxo de Utilizagao efetiva das
) informacdes e dados dos Fluxps
Caixa . ~ 422.5 69 6,123
(FC) de Caixa na gestao do
empreendimento.
Balanco Utilizagao efetiva das
1anco informacdes e dados dos
Patrimonial | : e ~ . 3385 69 4,906
(BC) Balancos Patrlmon!als na gesfao
do empreendimento.
Demonstracib Utilizagao efetiva das
de ResultagO‘ informacdes e dados das
do Exercicio "Demonstracées de Resultado flos 409,5 69 5,935
(DRE) Exercicios na gestao do
empreendimento.
e R e e ——— T — 5,536

Fonte: Dados da pesquisa.
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A média geral de 5,536 foi obtida pela soma do®iside desempenho de cada
questdo dividida por 04 (niUmero de questfes),eslltado demonstra uma situagcdo bem
diferente da atribuicdo de relevancia encontradéabela 2, ou seja, o nivel de utilizacédo
efetiva das informacdes contdbeis é proporciondaenemais baixo que a percepcdo de
relevancia, sendo o nivel de utilizacdo das infgdea da Contabilidade de Custos bem
inferior ao de duas outras informacdes. As infoieacdo Fluxo de Caixa foram declaradas
como as mais utilizadas; seguida das informac6e®RE, enquanto as informacdes do
Balanco Patrimonial receberam menor medida de de=@me. Também é possivel averiguar
que todos os grupos de informacdes avaliados figanto acima da metade da avaliacéo
méxima que poderiam alcancar.

5.4Elaboracéo das matrizes de importancia-desempenho

A matriz de importancia-desempenho de Slack fdiaia a partir dos dados da tabela
2 e tabela 4. A figura 2 nos mostra 0 contrasteeeatpercep¢do da importancia e do
desempenho para as 04 questdes aplicadas. Peecghe-metade das informacgdes contabeis
avaliadas estd na zona de melhoramento, enquantouta&s se encontram na zona
considerada adequada. Também ¢é possivel identifjoar a Contabilidade de Custos
(indicada na matriz pela sigla “CC”) esta localaada zona que indica necessidade de
melhoria; ou seja, 0s gestores atribuem a esteogiepinformacdes uma relevancia muito
superior ao grau efetivo de utilizagdo, evidénd® mlinhada com a sugestdo de que as
informacfes da Contabilidade de Custos devem podssiaque para os gestores de MPES,
defendida por Baciet al., (2011), Melo e Prieto (2013).

Além disso, é possivel perceber que as informac@e<ontabilidade de Custos
possuem um nivel de utilizacdo efetivo inferioraaibuido para o Fluxo de Caixa (indicada
na matriz pela sigla “FC”) e ao atribuido as infagies da DRE (também indicada na matriz
pela sigla “DRE”), sendo que estas informacdes &mis apresentam uma avaliacdo
“adequada” para os parametros da matriz de Slackpbé&m superior ao resultado das
informagfes de custos. Por outro lado, o grupo rdermacdes que apresentou o pior
resultado foi o das informacdes associadas ao @alBatrimonial (indicada na matriz pela
sigla “BP”).
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7,00
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4,00
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Figura 2 — Matriz de importancia-desempenho: pe@eple gestores sobre as informagdes da contalalia
custo, do fluxo de caixa, do balanco patrimoniBIRE para a tomada de decis6es nas MPES.
Fonte: Dados da pesquisa.

Adicionalmente, a figura 3 apresenta a matriz coatpa das medias gerais das
tabelas 2 e 4. O resultado demonstra que a relevdaaenédia apurada dentre as informacdes
contabeis avaliadas encontra-se em situacdo adegpattm muito proxima da zona de

melhoramentos.
9,0

8 00 EXCESE0

7,00

6,00 ADEQUADD Informagoes Contabeis nas MEI_:'E—
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MIVEL DE DESEMPENHO
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ool I
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2,00
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a 1 2 3 4 5 B 7 8 9

MIVEL DE IMPORTAMNCIA

Figura 3 — Matriz de importancia-desempenho: mgdral da percepcado de gestores sobre as informacdes
contabeis para a tomada de decisbes nas MPES.
Fonte: Dados da pesquisa.

6 Consideracoes finais

Este estudo objetivou descobrir o grau de impoi@ancelevancia — e o nivel efetivo
de utilizacdo — desempenho — os gestores de MRiB8aah as informacdes da Contabilidade
de Custos para gestdao dos empreendimentos, e @mman a percepcdo dos mesmos
gestores sobre outros trés tradicionais gruposidemacoes da contabilidade: informacdes
patrimoniais (Balango Patrimonial), informacdes aguracdo dos resultados (DRE), e
informacdes de controle financeiro (Fluxo de Caixa)

Para isso, 69 gestores de MPES dos setores de aoneeservico, localizados na
cidade de Guarapari-E.S., responderam a um quéagtsncom perguntas que avaliavam o
grau de relevancia atribuido quatro tipos de inwdes contabeis: o Balango Patrimonial, o
DRE e o Fluxo de Caixa, expostos por Gazzoni (2@08)o informacfes de facil acesso e
muito relevantes para gestdo das empresas de rperier e da Contabilidade de Custos,
considerados por Baci al., (2011), Melo e Prieto (2013) como informacfeg gevem
possuir especial posicao de destaque para os gester MPES frente outras informacdes
contabeis, por sua relevancia para gestao destddgipmpresa.

Os resultados da tabela 2 evidenciam que, entreDdositens analisados, 0s
considerados mais importantes para gestdao de MB&E3s informacdes do Fluxo de Caixa,
seguidos respectivamente das informagfes da Chdtale de Custos, do Balanco
Patrimonial e DRE. Porém a maioria considera comai&s ou importantes todos os



XXI Congresso Brasileiro de Custos — Natal, RN, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2014

aspectos abordados relacionados a Contabilidadusi®s e suas informacdes para a gestéao
de suas atividades.

A tabela 4 demonstra os resultados do questionam@at utilizacdo efetiva das
informacBes contdbeis avaliadas na gestdo das MBESgeja, sobre o desempenho. Os
resultados desta tabela demonstram que o niveltiieagho efetiva das informacoes
contabeis € proporcionalmente mais baixo que aepeé&o de relevancia, e que o nivel de
utilizacdo das informacdes da Contabilidade de dSuétinferior ao de dois outros grupos de
informacdo contabil. As informacdes do Fluxo dex@dioram declaradas como as mais
utilizadas e em seguida aparecem as informacod3REx O Balanco Patrimonial recebeu
menor medida de desempenho. Também é possivelgaaergue todos os grupos de
informacdes avaliados ficam pouco acima da metad@wéhliacdo maxima que poderiam
alcancar.

A matriz de importancia-desempenho da figura 2 enith que metade das
informacgdes contabeis avaliadas esta na zona deragiento, para estes casos Slack (2002)
recomendada algum tipo de acdo para que se elaverivel adequado, tarefa que pode ser
realizada pelas agencias de fomento e/ou contadaeeprestam servigcos para as MPES. As
demais questdes se encontram na zona consideradaaaéd, indicando que necessitam de
manutencdo para permanéncia nesta posicao, omfievancia atribuida é similar ao nivel de
desempenho da utilizac&o.

A Contabilidade de Custos é um dos grupos de irdo&m que esté localizada na zona
que indica necessidade de melhoria; ou seja, quasdgestores atribuem uma relevancia
muito superior ao grau efetivo de utilizacdo (SLAQR93). Este resultado ndo se alinha com
a sugestdo de que as informacdes da Contabilida@eistos devem possuir especial destaque
para os gestores de MPES, posicao defendida pac Baal (2011), Melo e Prieto (2013).
Além disso, é possivel perceber que as informagadgsontabilidade de Custos possuem um
nivel de utilizacdo efetivo inferior ao atribuidara as do Fluxo de Caixa e DRE, sendo que
estes dois grupos de informagédo encontram-se ngaposonsiderada “adequada” para os
parametros da matriz de Slack, também superioesdtado das informacdes de custos. Por
outro lado, o grupo de informacgbes que apresentpiooresultado foi o das informagdes
associadas ao Balanco Patrimonial.

Estes dados permitem concluir que, para os parameta matriz de Slack, a
Contabilidade de Custos ndo possui posicao dedqiestalefendida por Bacit al (2011),
Melo e Prieto (2013), quando comparada com outradicionais grupos de informagdes
contabeis utilizados pelas MPES, o Fluxo de Caixa ®RE. Os gestores de MPES
consideram as informacgfes fornecidas pela Cordab# de Custos uma importante
ferramenta para a tomada de decisdo, porém pollizadd.

A média geral de todas as respostas, representad@ura 3, demonstra que a
relevancia da média apurada dentre as informacOetkeis avaliadas encontra-se em
situacdo adequada, porém muito proxima da zona domamentos. Este resultado
demonstra principalmente que o nivel de utilizaglietiva das informacfes contabeis
avaliadas pode evoluir para um parametro mais prdxda relevancia atribuida pelos
gestores das MPES.
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