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Resumo:

Neste artigo procura-se analisar e avaliar o conhecimento dos métodos de custeio e a
utilizagcdo das ferramentas gerenciais de custos pelas Micro e Pequenas Empresas (MPESs),
bem como a contribuicdo efetiva dessas ferramentas para a sua gestdo. Toma-se por base um
levantamento de dados, por meio de questiondrio, efetuado no primeiro semestre de 2010
junto a amostra aleatoria de 60 MPEs localizadas nas Regibes Sul e Sudeste de Curitiba.
Observa-se, pelos resultados, que cerca de 38% dos gestores das MPEs pesquisadas ndo
conhecem nenhum método de custeio e que 55% das empresas ndo contam com nenhuma
ferramenta de gestdo de custos, tornando-se evidente que as deficiéncias na gestdo dessas
empresas podem constituir fator restritivo compardvel em importdancia as dificuldades de
acesso ao crédito e a carga tributdria excessiva. Por isso, estudos sobre as circunstdncias e as
implicagdes relativas ao desconhecimento dos métodos e a pouca utilizagdo das ferramentas
gerenciais de custos nas MPEs parecem constituir subsidio necessdrio a formulacdo e
implementacdo de politicas publicas integradas e eficazes.
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Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Resumo

Neste artigo procura-se analisar e avaliar o comteto dos métodos de custeio e a
utilizacdo das ferramentas gerenciais de custass pdicro e Pequenas Empresas (MPES),
bem como a contribuicdo efetiva dessas ferramguata@sa sua gestdo. Toma-se por base um
levantamento de dados, por meio de questionareayado no primeiro semestre de 2010
junto a amostra aleatéria de 60 MPEs localizadasRegiées Sul e Sudeste de Curitiba.
Observa-se, pelos resultados, que cerca de 38%gekisres das MPEs pesquisadas néo
conhecem nenhum método de custeio e que 55% dassaemao contam com nenhuma
ferramenta de gestdo de custos, tornando-se eridpm® as deficiéncias na gestdo dessas
empresas podem constituir fator restritivo compalr@m importancia as dificuldades de
acesso ao crédito e a carga tributaria excessorasso, estudos sobre as circunstancias e as
implicac@es relativas ao desconhecimento dos mgtedd pouca utilizacdo das ferramentas
gerenciais de custos nas MPEs parecem constitbisidio necessario a formulacdo e
implementacédo de politicas publicas integradascazds.
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1 Introducao

Com a evolucao tecnologica dos meios de comunicagipopularizacdo da Internet,
vivem-se tempos de democratizacdo da informacdogeenas facilidades de acesso séo
expressivas e crescentes. A interatividade, cafsiita basica da Internet, possibilita que
atividades organizacionais como relacionamento coalee marketing, bem como operacdes
financeiras, possam ser efetuadas virtualmentepliitando processos burocraticos e
tornando mais dinamico o relacionamento das empsa 0 ambiente em que atuam.

Por outro lado, de acordo com Kruglianskas (198i&do por Cezarino e Campomar
(2006), no mundo contemporaneo o ambiente em gampeesas atuam tornou-se turbulento
e dindmico. Fatores como avanc¢o tecnoldgico, mukanpoliticas e econbmicas,
intensificacdo da concorréncia e pressao voltadaagpectos ambientais tornam inescapavel
o cumprimento de seu papel social, além de remuoarapital.

No meio empresarial hodierno, a distincdo entreupeg e grande empresa néao
deveria se limitar ao volume de ativos fisicosnatiiceiros, uma vez que atualmente os ativos
intangiveis podem ser os mais importantes, em edpec conhecimentoAs Micro e
Pequenas Empresas (MPEs) ja podem fazer negécioqjuaiquer parte do mundo,
dependendo de sua area de atuacéo e de seu coafeciétnico, mas principalmente de sua
politica de gestdo e de sua estrutura de custbs,dvzer, de sua competitividade. Dessa
forma, a efetiva utilizacao de ferramentas geréndea custos constitui condicéme qua non
para a conquista e a manutencao de espaco nosdoeintegrados em nivel mundial.

Diante disso, propde-se a seguinte questdo de ipasm que extensdo os métodos
de custeio e as ferramentas gerenciais de custososdecidos e utilizados nas MPEs das
Regides Sul e Sudeste de Curitiba e, efetivamentdribuem para sua gestdo? O objetivo
geral é levantar, analisar e avaliar o conhecimdontométodos de custeio e a utilizacdo das



ferramentas gerenciais de custos pelas MPEs da®dRe®ul e Sudeste de Curitiba,
procurando esclarecer em que extensao contribuetivaghente para a sua sobrevivéncia e
seu crescimento.

O papel econbmico e social das MPEs é expressisoRegidoes Sul e Sudeste de
Curitiba. Como em outras regides, as MPEs respongemgrande parte dos postos de
trabalho, dos salarios e da arrecadacgéao tributani@etanto, especialistas apontam que a falta
de conhecimentos técnicos na area de gestdo descuentribui decisivamente para
comprometer a sobrevivéncia das MPEs, as quaissapmn elevado nivel de
descontinuidade, como comprovam as estatisticagaisfi (SEBRAE, 2010). Embora
genericamente se admita que a utilizacéo de fen@®igerenciais de custos seja incipiente e
problematica nas MPEs, ha muito poucas publicag8pscificas sobre a gestdo de custos
nessas empresas. Dessa forma, ndo se disp0e dragdes claras e atualizadas, capazes de
orientar a formulacédo de politicas publicas efisaggeao mesmo tempo, 0s empresarios e
orgaos de classe podem nao estar adequadamemiaddiis.

Este artigo compreende, além desta introducédoca®uainco secdes: Micro e Pequenas
Empresas (MPEs), Contabilidade e Gestdo de Custia,Metodoldgica, Andlise dos Dados
e Concluséo.

2 Micro e pequenas empresas (MPES)

Esta secdo resume as informacdes indispensavespeaito das MPESs, tendo em vista
0 objetivo do artigo.

2.1 Micro e Pequenas Empresas

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e ksiad — IBGE (2003), apud
Cezarino e Campomar (2009)prmalmente as Micro Empresas (ME) e as empresas de
pequeno porte (EPP) sdo constituidas por pessoasndemesma familia. Tais pessoas,
possuidoras de algum capital e com pouca formagéocaeional, véem no pequeno negocio
uma alternativa de ocupagdo e uma opcdo de empuega,vez que, devido a pouca
qualificacéo, dificilmente encontrariam bom empregoempresas de grande porte.

Ainda segundo o referido estudo, entre as pringigaracteristicas de gestdao das
MPEs brasileiras, podem-se destacar o baixo vollengapital, as altas taxas de natalidade e
mortalidade, registros contabeis inadequados, commgtiendo a andlise e a gestao financeira.
Ainda sdo constatados, como obstaculos a gestaesanca significativa de proprietarios,
sécios e funcionarios com lagos familiares e faléadistincdo entre os patrimdénios do
proprietario e da empresa. A respeito disso, Mul@idp5),apud Anholonet al. (2007), cita
que € muito comum o proprietario ter como primeir@ocupacdo o quanto ird lhe sobrar no
final do més, ao invés de planejar o reinvestimeo®lucros.

Ainda conforme Anholomt al. (2007), a falta de planejamento estratégico, saove
da missdo empresarial também é um dos pontos wegainstatados nas MPEs. Devido ao
baixo investimento em inovagdo, os recursos tegmwd utilizados normalmente s&o
obsoletos e, como agravante, se percebe significdificuldade de acesso a financiamento
de capital de giro e a fontes de financiamentolugince fontes oficiais. As mencionadas
dificuldades no plano organizacional e financeira mcipiente formalizacdo dos processos
conduzem a um alto indice de sonegacao fis¢adstudo desses autores constata, também,
que os administradores dessas empresas nédo pofsueagdo gerencial adequada, o que
constitui fator restritivo de grande alcance. O dyoade restricbes por eles explicitado
constitui um desafio significativo para as polisigaiblicas orientadas ao setor.



2.2 A importancia econémica e social das MPEs

Segundo o Departamento Intersindical de Estatigti&gstudos Socioecondmicos —
DIEESE (2006), havia no Brasil, naquele ano, pouowas de dois milhdes de MPEs,
representando mais de 97% do total de estabelemmmempregadores.

O mesmo DIEESE, em pesquisa posterior, classificanapresas por porte e setor,
observando que: na industria, as MPEs represerd&md®s estabelecimentos; no comeércio,
99%; nos servicos, 97%; e na construgao civil, 9@koporcionando, em conjunto, 51% do
total de postos de trabalho formais (DIEESE, 2@034).

De acordo com dGlobal Entrepreneurship Monitor - GEM (2009), as MPEs sao
responsaveis por 40,01% do total de empregos fermaiepresentam 93,6% do total de
empresas no Brasil.

Essas fontes independentes ndo deixam davida aotmgortancia econémica e social
do segmento das MPEs.

2.3 Fatores que afetam a sobrevivéncia e o crescime das MPEs

As dificuldades a que estdo sujeitas as MPEs awasioelevado percentual de
desaparecimento precodeados recentes, relativos ao Estado de Sdo Paoktyam que
apenas 38% das MPEs sobrevivem por 5 anos ou 8 BBRAE, 2008, p 69).

De acordo com Petti (2009), 86% dos pequenos ednpyesdesconhecem 0s custos
do seu principal produto. Pesquisa do SEBRAE (2q0740), aponta que a formagao
inadequada dos precos dos produtos e servicosaktaade planejamento comprometem a
sobrevivéncia das empresas.

Por outro lado, as empresas de grande porte, degidoas estruturas administrativas
complexas e pesadas, demoram a se adequarem ascamit@® ambiente de negdécios. As
MPEs, por serem organizacdes menores e mais simpbelem responder com maior
agilidade a essas mudancas, obtendo uma impovamntggem no mercado.

Entre as causas de descontinuidade das MPEs |lsgprimeiros anos de atividade
esta também o denominado Custo Brasil, com desta@paea carga tributaria, além de falta
de capacitacdo gerencial e restricoes financeimagezal (SEBRAE, 2007, p. 39, 41).

2.4 Classificacdo das MPEs

No Brasil, as MPEs sao classificadas tanto pelordatento como pelo namero de
empregados. A primeira classificacdo consta dotistdNacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte (Lei Complementar 123)2@0& segunda é adotada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego e pelo SEBRAE. tBlesrtigo, sdo consideradas em
conjunto ambas as classifica¢gées, mostradas norQtad

CLASSIFICACAO FATURAMENTO ANUAL RAMO EMPREGADOS
Micro Empresas Até R$ 240.000,00 Com. e Servigos ate 9
Inddstria de 10 até 19
Emp.Peq.Porte Acima de R$ 240.000,00 Com. e Servicos de 10 até 49
Até R$ 2.400.000,00 Inddstria de 20 até 99

Fonte: Lei Complementar 123/2006, Ministério dobalao e Emprego, e SEBRAE.

Quadro 1 — Classificacdo das MPES



3 Contabilidade e gestao de custos

A contabilidade de custos somente auxilia os gestguando contempla os objetivos,
metas e orcamentos da empresa como um todo e daicados seus setores (Leone, 2000).
Conforme Petti (2009), muitas vezes 0s empreendsdooncentram-se nas atividades de
vender, lancgar produtos e conquistar mercadosxameem segundo plano o efetivo resultado
financeiro. A dificuldade, entédo, reside em impdangé operar uma contabilidade de custos
baseada na estratégia empresarial e que sejadaamlizar com seguranca a evolucdo dos
resultados financeiros da empresa.

Sabe-se que o perfil dos custos industriais vealtseando consideravelmente desde
0s anos 60, com diminuicdo da importancia dos sud® mao de obra e aumento da
participacdo dos custos indiretos de fabricacdd)(Glevido a utilizacdo de equipamentos
com crescente nivel de tecnologia. As novas tésnida producdo baseadas na
microeletrbnica, pela sua natureza, tém como caiatita a predominancia da tecnologia
sobre a mao de obra. Assim, o foco dos métodosisteio teve de se deslocar dos custos de
mao de obra para os CIF.

Nesse novo contexto tecnologico, 0s sistemas d&eicudevem proporcionar as
informacgdes tradicionais sobre custo e volume éémserem capazes de captar custos de
oportunidade, custos da falta de qualidade, cud#osciosidade e até mesmo custos sociais,
se a empresa adotar visao de responsabilidadd satgasustentabilidade (Souza; Clemente,
2007, p. 56).

3.1 Producé&o em série e sob encomenda

Na producdo em série, os produtos sdo padronizéatws;ados de modo continuo e
sao colocados a disposicdo dos clientes. Nestaliade, a fungcdo comercial comanda a
producdo e a acumulacdo de custos por processosdevdilizada. A informacéo sobre o
custo unitario e sua evolucédo ao longo do tempmiperavaliar a eficiéncia na producao e se
posicionar convenientemente diante da concorréncia.

Quando sob encomenda, geralmente a produgadoé-made e € comandada pela
geréncia da empresa. A producdo sob encomendarrequesteamento por ordem de
producao para permitir monitoramento e controléodes os gastos.

3.2 Métodos de custeio

Os métodos de custeio mais comuns no Brasil saomidamente descritos e
comparados a seguir.

3.2.1 Custeio por Absorcao

Embora a legislacdo especifica ndo estabelecacgapiente a forma de apuracdo dos
custos para efeitos fiscais, seus dispositivosespondem ao tradicional Método de
Absorcdo. Este método considera que todos os cretbzados, sejam diretos ou indiretos,
devem compor o valor dos estoques, independententenserem custos de produtos em
elaboracdo ou de produtos acabados. Dessa forigsacuatos serdo reconhecidos nos
resultados do periodo em que ocorrer a venda dolsifos.

Mesmo em pequenas empresas, frequentemente as tiah@roducéo compreendem
varios centros auxiliares, além dos centros predstique participam diretamente da
transformacao industrial. Nesse caso, os CIF inigate acumulados nos centros auxiliares
devem ser transferidos aos centros produtivos seguenitérios preestabelecidos. Entéo,



tendo sido totalmente atribuidos aos centros pnaijtos CIF sdo finalmente repassados aos
produtos segundo critérios como homens-hora, hoéagiina ou consumo de materiais
(Souza; Clemente, 2007, p. 82).

O Custeio por Absorcdo permite, ainda, detectaradiaa custos de ineficiéncia e de
ociosidade com referéncia a certo plano de produ@acusto de ineficiéncia corresponde a
diferenca a menor entre o resultado esperado gdnaras efetivas de operacao e o resultado
obtido; enquanto o custo de ociosidade advém diextée de eventual diferenca a menor
entre as horas de funcionamento previstas e dgadas. Este método de custeio permite
eliminar do custo dos produtos acréscimos indeyidwgyinarios de ineficiéncia e de
ociosidade, como também possibilita gerenciar @wgaso produtivo, controlando falhas e
removendo estrangulamentos.

3.2.2 Custeio Direto e Analise de Custo-Volume-bucr

Segundo este método, apenas 0s custos variaveiatddowidos aos produtos. Os
custos fixos sdo considerados como proprios datesdrorganizacional e sdo langados contra
o0 resultado do periodo em que ocorrem. Enquamto@&usteio por Absor¢do a producéo é
considerada como a geradora de valor para a empi@s€zusteio Direto a geracao de valor
associada as vendas.

Apropriar aos produtos apenas o0s gastos variangigisa responsabiliza-los somente
pelo consumo de recursos que nao teria ocorridodsefossem produzidos. Isso esta de
acordo com o principio econémico do custo de opaiade.

A Analise Custo-Volume-Lucro se baseia no custeist€io Direto e permite simular,

a partir de parametros de precos de venda e desgamtaveis, niveis de vendas capazes de
trazer diferentes resultados para a empresa, eticybar o nivel minimo de vendas para
alcancar o equilibrio entre receitas e gastosstotai

3.2.3 Custeio Baseado em Atividades

Para Souza e Clemente (2007, p. 229), em termoseitoais, no custeio ABC
(Activity Based Costing), 0 negdcio é entendido como um conjunto de pemsescada
processo envolvendo uma série de atividades. No ,Ad®(eto de custeio deixa de ser
obrigatoriamente um produto ou servico. Uma vezrdghado o conjunto relevante de
atividades de cada processo, estas sdo custeataderando seus respectivos consumos de
recursos. A partir disso, levando em conta a indexg com que diferentes objetos de custeio
demandam as varias atividades, obtém-se seus cudtssa forma € possivel custear
fornecedores, clientes, linhas de produto e segael® mercado.

O custeamento das atividades também possibilita geéencial eficaz no sentido de
eliminar ou reduzir as atividades que ndo agregalor\ao produto e, ao mesmo tempo,
garante rastreabilidade para identificar fontesateacOes de custos. O grande inconveniente,
entretanto, € a grande complexidade dos sistem#&5 ABe requerem elevados gastos para
implantacéo, operacdo e manutencao.

3.3 Formacao do Preco de Venda.

Cezarino e Campomar (2006) afirmam que, em virtalgnorancia de principios de
administracdo e de contabilidade, torna-se comunmeitas organizacdes uma miscelanea
de transagbes da empresa com as dos soécios, tdifidal a apuracdo correta dos custos e
fixacdo dos precos de venda.

Por outro lado, os mercados crescentemente conc@i® ja nao permitem que as
empresas simplesmente adicionem a margem desefles &ustos para a fixacdo do preco.
Nesses mercados, 0 preco é o parametro ao quapresandeve ajustar os seus custos de
modo a obter a margem e o resultado desejados.



Para Santos, Schimidt e Pinheiro (2006), outro@oglievante na politica de custos da
empresa é a estratégia adotada: lideranca em costodiferenciacdo. Para Shank e
Govindarajan (1997), o foco principal da estratégla lideranca em custos é obter baixo
custo em relacdo aos concorrentes. Porém, se adotgtratégia de diferenciacdo, a empresa
devera propiciar algo ao cliente que os concorsenf® oferecem. O papel da gestdo de
custos é claramente distinto de acordo com a égisaddotada.

De qualquer modo, quanto mais precérias as infdasade custo e quanto menor a
habilidade gerencial da organizacédo, mais os prdeogenda de seus produtos tendem a
constituir variaveis exdégenas e, como consequénués 0s seus resultados tendem a se
adaptar passivamente as oscilacbes do mercado.

4 Nota metodoldgica

A pesquisa realizada se classifica, quanto aostiwige como exploratoria e
descritiva. Os procedimentos sédo de pesquisa préfica, documental e de levantamento por
meio da aplicagdo de questionario. A abordagemrdblgma é quantitativa, aplicando-se
estatistica descritiva.

A populacéo da pesquisa é formada por 200 (du2eiidEs cadastradas no catalogo
industrial da Federacao das Industrias do EstadBadlana (FIEP) e na lista da Associagcao
dos Empresarios do Grande Boqueirdo. A amostradal@ae composta por 60 (sessenta)
MPEs localizadas nas Regides Sul e Sudeste deib@und questionario foi aplicado no
primeiro semestre de 2010. Em todos 0s casos ermegostrou necessario, 0s gestores das
empresas foram contatados pessoalmente ou partelef

5 Analise dos resultados

A Figura 1 apresenta a composicdo da amostra seg@aginentos de atividade.

N 0 4 A
T paricpasio (1)
Comercial 10 16,67 ‘R
Servicos 14 23,33 ;

Inddstria e Comércio 7 11,67 10

Industria e Servigos 8 13,32 5 I I I l

Comércio e Servicos | 4 6,67 o NPT

Ind. Com. e Servigos 4 6,67 \@\‘"‘k 0&& %eé\g ob-\»"‘& Q&’"‘& oé;c‘co \(\6\"’\‘
Total 60 100,00 \ R J

FIGURA 1 - COMPOSICAO DA AMOSTRA POR SEGMENTO

Das MPEs pesquisadas, 21,67% sao exclusivamentestiiais, 16,67% atuam
somente no comeércio e 23,33 % séo dedicadas ihtegre a prestacdo de servicos.
Observa-se que mais de 60% atuam apenas em umrdegoerca de 30% operam em dois
segmentos e apenas cerca de 7% possuem atividasldeea segmentos. Destaque-se que
aproximadamente de 47% das MPEs amostradas possivéiade industrial.

A composicao da amostra por estrato de faturansnital € mostrada na Figura 2.
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FIGURA 2 - COMPOSICAO DA AMOSTRA POR ESTRATO DE FAJRAMENTO

Das empresas pesquisadas, 35,00% faturam anualmgnf®$ 30.000,00, 48,33%
faturam entre R$ 30.001,00 e R$ 150.000,00, e apE8\&7% faturam entre R$ 150.001,00 e
R$ 200.000,00, conforme a Figura 2.

A Figura 3 refere-se a composicao da amostra p@atesle nimero de funcionarios.

Funcionarios N Partic. (%) Participagéo (%) )
de1a20 41 68,33
de 21 a 30 3 5,00 &4
de 31 a 50 3 5,00 88 7
de 51 a 70 3 5,00 0
3 20 -
de 71 a 80 5,00 O
de 81 a 99 11,67 Dela De21aDe31aDe51aDe71aDe81a
Total 60 100,00 S A

FIGURA 3 - COMPOSICAO DA AMOSTRA POR ESTRATO DE NUBRO DE FUNCIONARIOS
De acordo com a Figura 3, 68,33% das MPEs pes@sasathpregam até 20
funcionérios, 20% empregam entre 21 e 80, e apé&hg@/% possuem entre 81 e 99

empregados.
A Figura 4 se refere a educacgdo formal dos gestla®81PEs pesquisadas.
Partic. 'd
Formacéo (%) Participagao (%)
Fundamental 3,33 50
Médio 30,00
Superior 46,67 I I .
P6s-Graduagao 20,00 0 +——— -
Fundam  Médio  Superior Pés-Grad
Total 100,00

FIGURA 4 - EDUCAGAO FORMAL DOS GESTORES DAS MPEs

Percebe-se que 66,67% dos gestores possuem nivehcazhal superior ou pos-
graduacdo. Se esta constatacdo vir a ser confirmrmadautras regides, podera facilitar
substancialmente a implantacdo de politicas pihbc@ntadas as MPEs.

Apesar da formacdo educacional elevada dos gesttmes MPEs, o nivel de
conhecimento dos métodos de custeio é surpreemaente baixo, como mostra a Figura 5.
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Conhecem 61,67 i
N&o conhecem 38,33 - -
Total 100,00 \U Conhecem N&o conhecem

FIGURA 5 - CONHECIMENTO DOS METODOS DE CUSTEIO

Cerca de 4 em cada grupo de 10 gestores das MPgsigedas declaram nao
conhecer os métodos de custeio.

A Figura 6 se refere a utilizacdo das ferramengasrgiais de custos.

4 N\
— : Participacao (%)
Situagéo Partic. (%)
Utilizam 45,00 50
o uiiizam 55,00 - .
Total 100,00 . ]
Utilizam Nao utilizam
_

FIGURA 6 - UTILIZAGAO DAS FERRAMENTAS GERENCIAIS DEEUSTOS

Constata-se pela Figura 6 que 55% das MPEs aradisado utilizam nenhuma
ferramenta gerencial de custos. Comparando-sgasab 4, 5 e 6, percebe-se que, apesar de
dois tercos dos gestores possuirem educacdo suparipos-graduacdo, e de mais de 60%
conhecerem os métodos de custeio, uma parcela l@@snnmodesta, 45%, declara utilizar as
ferramentas gerenciais de custos.

A Figura 7 estabelece a relacao do nivel de esdatig dos gestores das MPEs com o
seu conhecimento dos métodos de custeio.

Formacéao Conhecem Corll\l haeocem Total
Fund. e Médio 16,67 16,66 | 3333
Sup. e P6s-Gr 45,00 21,67 | 66,67

Total 61,67 38,33 | 100,00

v

.

60
40 -

20 -

M Conhecem

mN3o Conhggem

Fund e Méd Sup e Pos-Grad

Total

/

FIGURA 7 — ESCOLARIDADEVERSUS CONHECIMENTO DOS METODOS DE CUSTEIO (%)

Quanto ao conhecimento dos métodos de custeioguaa-i7 torna evidente que os
gestores com nivel fundamental ou médio se dignbigualmente entre as duas categorias.
Mostra, também, que o referido conhecimento é nmiais generalizado entre 0s gestores
com nivel superior ou pos-graduacdo, os quais $dioximmadamente 3 dentre 4 que

conhecem.



A Figura 8 relaciona escolaridade e utilizacdoatteamentas gerenciais de custos.

N
Nao 60 W Utilizam
Formacéo Utilizam | Utilizam | Total 50 -
Fund e 33,33 40 1 mNdo
Médio 16,67 16,66 30 - Utilizam
Sup e Pés- 66,67 20 4
Grad 28,33 38,34 10 | .
Total 45,00 55,00 100,00 ’ Fundamentale  Sup ePos- Total
Medio Graduagdo
\ J

FIGURA 8 - ESCOLARIDADEVERSUS UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS GERENCIAIS DE
CUSTOS (%)

No que diz respeito aos gestores com nivel fundehen médio, os resultados que
relacionam escolaridade e utilizacdo de ferramemesenciais de custos, Figura 8,
apresentam concordancia com os apresentados amtemie, relacionando escolaridade e
conhecimento dos métodos; entretanto divergem miancante para os gestores com nivel
superior ou pos-graduacédo. Os gestores com niyperisn ou pos-graduacdo praticamente
invertem o resultado relativo ao conhecimento déodos de custeio. De cada 3 desses
gestores, 2 conhecem os mencionados metodos, erasap em cada 7 utilizam ferramentas
gerenciais de custos.

A Figura 9 trata dos recursos utilizados para ¢dldas custos nas MPEs pesquisadas.

( N
Percentual
Recurso Percentual 100
Software
especializado 62,96 50 -
Planilha da empresa 37,04 . -
Total 100,00 0 - ~
Software Planilha
N J

FIGURA 9 — RECURSOS UTILIZADOS PARA CALCULO DOS CUSS

Os resultados da Figura 9 mostram que uma parmgidficativa dos gestores que
calculam os custos (45% do total) utiliza planillidescalculo desenvolvidas pelos préprios
usuarios, as quais frequentemente estdo sujeiiagprecisdo conceitual e inconsisténcia
tedrica.

Os 37,04% que utilizam planilhas, correspondem &726 do total de empresas
pesquisadas. Estas, somadas aos 55,00% que naanutienhuma ferramenta de custos,
atingem 71,67% da amostra. Este percentual € corapabm os apresentados na literatura
especializada em relacdo as MPEs que ndo deterncimanprecisao seus custos.

Os beneficios advindos da utilizacdo de ferramengasenciais de custos,
mencionados pelos gestores que as utilizam, sésegados na Figura 10.
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. SN
Beneficio Perc. 3 Percentual
Melhor controle de custos 11,11
7,40 901
Célculo do precgo de venda : 20 1
Auxilio no gerenciamento 40,73 20
Beneficios 1,2 e 3 37,04 10 1 I
Outros beneficios 3,71 0 - : . : -
> o «\6\‘0" 28> . «°°
«© $e® B A >
Total 100,00 O e

FIGURA 10 - BENEFICIOS DA UTILIZACAO DE FERRAMENTASERENCIAIS DE CUSTOS

A parcela de gestores que utiliza ferramentas daeiy 45% dos pesquisados,
reconhece importantes beneficios para a gestaaapeal e financeira, destacando melhor
controle de custos, auxilio na precificacdo doslpims e servicos, e auxilio no gerenciamento
da empresa. Isso corresponde ao que se poderigarespeaticamente a totalidade dos
gestores que utilizam ferramentas gerenciais déosugconhece pelo menos um desses
beneficios.

A Figura 11 mostra os motivos declarados pelosogestque nao utilizam nenhuma
ferramenta gerencial de custos, 55% dos resporglente

Motivo Perc. Percentual
A~est,rutura dq empresa é simples, 24,24 -
ndo é necessario as
Desconhece os métodos e sistemas a0
de custeio 6,05 35
O custo de implantagdo € muito gito ¢ g 25 7
___ 10
do possui pessoal capacitado 48,49 10
BN B
Ha resisténcia as mudancas 6,05 o . ' 5 " > o
N2 °c & ©
y Q N SR SRS SR
Outros 6,0 & (_}@0 \’b&’b ’b& a,\‘.}e N
(2
Total 100,00 &S
o
& &
O;o ]
.

FIGURA 11 — MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR FERRAMENTAS GRENCIAIS DE CUSTOS

Dois motivos para nado utilizar ferramentas geraesail® custos merecem destaque:
estrutura organizacional simples (24%) e auséreipedsoal capacitado (48%). O primeiro
motivo é sabidamente ilusério, porquanto, mesmoestruturas aparentemente simples, o
controle de custos € necessario e valioso, e n&@awel sem a utilizacdo de alguma
ferramenta. A falta de pessoal capacitado é apargad quase metade dos pesquisados que
nao utilizam ferramentas gerenciais de custos, @ mostra a gravidade desse entrave e
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constitui clara oportunidade para formulagdo e anfaicdo de politica publica.A Figura 12
trata da relacdo entre porte das MPEs e utilizdederramentas gerenciais de custos.

Porte Utilizam N&o Total 60 )
Utilizam 50 m Utilizam
Micro Empresa 7,69 31,93 39,62 |40 M N&o Utilizam
Empresade | 57 3 23,07 | 60,38 >
Pequeno Porte ' ' ' 20
10 -+
Total 45,00 55,00 100,0( 0 ' '
ME EPP Total
L

FIGURA 12 - UTILIZAGAO DAS FERRAMENTAS GERENCIAIS B CUSTOS SEGUNDO O
PORTE DA EMPRESA (%)

Como se observa, a mencionada utilizacdo € muiis fnemiente entre as EPP do que
entre a ME. Aproximadamente, em cada grupo de difE@penas uma utiliza. Porém entre
as EPP, para cada duas empresas que ndo empreganefgas gerenciais de custos, tem-se
trés que as empregam. Em resumo, controles fodrassistos sdo mais comuns nas MPEs de
maior porte.

6 Conclusao

As informacfes sobre custos sdo absolutamente s@&izes para a gestdo adequada
dos negécios, especialmente nos dias atuais, demidampliagdo dos mercados e
intensificacdo da concorréncia.

As MPEs, cuja relevancia social e econémica vendeselestacada ha muito tempo,
por constituirem organizacdes menores e mais sanptederiam obter vantagem de rapida
adaptacdo as condicbes mutantes do mercado. Emire¢an vez disso, enfrentam enormes
dificuldades para sobreviver, 0 que é confirmadagaltas taxas de desaparecimento logo
Nnos primeiros anos de operagao.

Entre as MPEs das Regides Sul e Sudeste de Cuabjeo deste artigo, observou-se
gue cerca de 38% dos gestores declaram desconideidus métodos de custeio e 55% nao
utilizam nenhuma ferramenta gerencial de custos.

Certamente, essas constatagfes constituem partecates dos motivos para 0s
elevados indices de desaparecimento das MPEs, pemas 20% delas sobrevivendo ao
quinto ano de atividades.

Sdo bem conhecidas as dificuldades apontadas madosssobre as MPEs, como
pouco acesso ao crédito e carga tributaria exeedsitretanto, as deficiéncias de gestdo, em
particular as relacionadas com a gestdo de cudtsgriam ocupar lugar de destaque na
formulacdo e implementacéo de politicas publiceegiadas, para que se alcance eficiéncia e
eficacia.

Os resultados obtidos ndo deixam duvida de quenaepgdo de politicas publicas
para as MPEs devem, além de enfrentar questbe#iaesd e tributarias, promover a
formacao, a reciclagem e a atualizagdo dos empesgue sao 0s seus gestores na ampla
maioria dos casos.
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Os gestores que utilizam ferramentas gerenciaiud#os apontam, quase com
unanimidade, os valiosos beneficios apontados resuaims de contabilidade e gestdo de
custos. Isso significa que os beneficios percebs@msuma forte garantia de que as MPEs,
apos passarem a utilizar tais ferramentas, perraga@atilizando.

O levantamento de informacdes junto as MPEs, seganmbstra aleatéria, empresta
representatividade aos resultados apresentadadisaalos neste artigo no que diz respeito as
Regides Sul e Sudeste de Curitiba. Extensdes deveer cercadas de cautela.
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