Institucionalizacao do gerenciamento de estoques no setor publico:
Um estudo de caso no IFES - campus Ibatiba

Paula Poliana de Oliveira Almeida (IFES) - paulapoliana oa@hotmail.com

Rafael de Lacerda Moreira (UFV]M) - moreiracco@yahoo.com.br

Resumo:

Este trabalho de pesquisa apresenta um estudo de caso realizado no IFES - campus Ibatiba,
onde foram analisadas as implicacées da institucionalizacdo de controles internos no
gerenciamento de estoques de uma instituigdo ptblica de ensino, com os objetivos de analisar
os principios bdsicos para a gestdo de estoques, identificar os desafios para a
institucionalizagdo de um controle eficaz e verificar como sdo utilizadas as ferramentas de
gestdo de estoques disponiveis na Instituicdo. Para isso, além da pesquisa bibliogrdfica,
andlise de documentos e observacdo, realizou-se entrevistas com alguns servidores ligados
direta ou indiretamente a gestdo dos estoques, com o intuito de se obter dados sobre os
procedimentos adotados, a sua importdncia para o trabalho dos gestores e as limitagées para o
desempenho de um controle de estoques eficaz. As evidéncias mostraram que os servidores
veem o controle como algo indispensdvel e uma forma de se ter confiabilidade no servigo
executado, no entanto, a instituicdo ainda ndo possui um sistema proprio para realizar o
controle de seus estoques, onde o mesmo é realizado através de uma planilha de Excel, que
oferece riscos, como a perda de dados importantes. Nesse sentido, percebe-se que grande
parte dos servidores apresenta resisténcia as mudancgas, contudo entendem que a legitimagdo
de estruturas e processos organizacionais é necessdria para que haja padronizagdo, seguranga
e transparéncia na realizacdo de suas atividades.

Palavras-chave: Institucionalizacdo; Controles Internos; Gerenciamento; Estoque; Setor
Publico.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Institucionalizacdo do gerenciamento de estoques setor publico: Um
estudo de caso no IFES eampus Ibatiba

RESUMO

Este trabalho de pesquisa apresenta um estudessdaeaaizado no IFES -aapus Ibatiba,
onde foram analisadas as implicagcbes da institabiatdo de controles internos no
gerenciamento de estoques de uma instituicdo putdicensino, com os objetivos de analisar
0S principios basicos para a gestdo de estoquesiytificar os desafios para a
institucionalizagdo de um controle eficaz e vesificomo s&o utilizadas as ferramentas de
gestdo de estoques disponiveis na Instituicdo. Bam além da pesquisa bibliografica,
andlise de documentos e observacao, realizou-sevistds com alguns servidores ligados
direta ou indiretamente a gestdo dos estoques, cantuito de se obter dados sobre os
procedimentos adotados, a sua importancia paaballro dos gestores e as limitagoes para o
desempenho de um controle de estoques eficaz. idénevas mostraram que os servidores
veem o controle como algo indispensavel e uma falemae ter confiabilidade no servigco
executado, no entanto, a instituicdo ainda naoupas® sistema proprio para realizar o
controle de seus estoques, onde 0 mesmo é reakitsi@s de uma planilha de Excel, que
oferece riscos, como a perda de dados importaNEesse sentido, percebe-se que grande
parte dos servidores apresenta resisténcia as gagjarontudo entendem que a legitimacao
de estruturas e processos organizacionais € ndeggsafa que haja padronizacdo, seguranca
e transparéncia na realizacao de suas atividades.

Palavras-chave: Institucionalizagao; Controles rivds; Gerenciamento; Estoque; Setor
Publico.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o ferejto, controle e apoio a decisdes.

1. Introducao

Em nossa sociedade atual, muito se discute samiesteomo globalizagdo, tecnologia
e informatizacdo. Diante disso, a informacdo seomine em uma posicao fundamental e
estratégica para a sobrevivéncia de muitas orggiesa onde aqueles que possuem as
informacdes Uteis podem apresentar vantagens alaateoncorrentes.

As tecnologias da informacao tém o poder de awxdigestdo dessas informagoes,
fornecendo dados substanciais para a adequadazacditi dos recursos. No entanto,
informacg&o sem planejamento pode causar falhadggmmanomento do processo de deciséo,
uma vez que o planejamento prepara a empresa pardiente no qual ird atuar, gerando
vantagens competitivas fundamentais para o suckesgma organizacao.

O controle de estoques € uma das atividades ma@rtamtes para o sucesso de um
empreendimento, representando o equilibrio entj@eoo cliente busca e o que a loja oferece
em quantidade e qualidade dos produtos. Porém aédas principais dificuldades do gestor,
gue muitas vezes compromete o seu empreendimentenpalhes ou falta de mercadorias,
representando uma grande ameaca de prejuizo panprasa. Dessa forma, um bom controle
resume-se na aquisicdo de mercadorias com qualigelde menor custo, na quantidade
adequada e dentro do tempo previsto.
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Quando aprofundamos nesse assunto, verificamos agesar de muitas obras
bibliograficas abordarem os estoques em relacdastituicdes privadas, muitos conceitos
podem ser aplicados no setor publico, que, diferéias instituicbes privadas, que visam o
aumento dos seus lucros, as instituicdes publisasrvuma boa utilizacdo dos seus recursos,
gue guase sempre sao escassos e limitados. Assixireéhamente importante que haja um
bom planejamento, utilizacdo de técnicas e procentios apropriados para o suprimento de
materiais, protecdo quanto a ma utilizacdo, camt@sperdicio e possiveis desvios, além de
promover a eficiéncia operacional do 6rgao ou edgdoublica.

O presente estudo visa conhecer a efetividade erténzia do gerenciamento de estoques
em uma instituicdo publica de ensino. Assim, o lemla desta pesquisa apresenta-se pela
seguinte pergunta: Quais as implicacbes da ingiitaizacdo de controles internos no
gerenciamento de estoques de uma instituicdo putdiensino?

1.1. Objetivos:
Os principais objetivos deste trabalho séo:

1.1.1. Objetivo Geral:

» Analisar as implicagdes da institucionalizacdo dentroles internos no
gerenciamento de estoques em uma instituicdo putkiensino.

1.1.2. Objetivos Especificos:
» Analisar os principios basicos para a gestao deess em almoxarifados;

» ldentificar quais sdo os desafios para a instinalimacdo de um controle eficaz
dos estoques;

» Verificar como séo utilizadas as ferramentas dédgede estoques disponiveis na
instituicao.

1.2. Justificativa

No setor privado é evidente a importancia da otigdp de recursos e aumento da
satisfacdo dos clientes, para a obtencdo do lidooentanto, quando analisamos o0 setor
publico, percebemos que ele também possui essesiamesbjetivos, com excecdo da
finalidade lucrativa, que € exclusiva das emprpsasadas.

Dessa forma, o gerenciamento de estoques de utitaigd® publica de ensino deve
ser norteado por alguns principios béasicos, de mzare propiciar eficiéncia em seu
atendimento e a plena satisfacéo, tanto de sentelexterno (alunos) quanto do interno
(servidor). As instituicbes publicas precisam egaeros seus funcionarios como clientes,
oferecendo todas as condi¢cdes necessarias pararrdefempenho de suas atividades.

Nesse contexto, surge a importancia da utilizagioamtroles internos, que agregam
confiabilidade e fornecem seguranca para o gesiopracesso de tomada de decisdo. A
adocdo de mecanismos e praticas de controle pdissensdo legal, onde os gestores devem
zelar pelo patriménio publico, com ética e tran8paia.

Sendo assim, este estudo justifica-se pela neeeleside analisar as implicacdes da
2
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institucionalizacdo de controles internos no gdemento de estoques em uma instituicao
publica de ensino, de maneira a compreender conferrasnentas utilizadas podem afetar o
desempenho da organizacao.

2. Referencial tedrico
2.1. Controle Interno
2.1.1. Conceitos de Controle Interno

Sendo uma ferramenta capaz de agregar confialelidad resultados gerados pelas
diversas atividades de uma instituicdo e fornep@iocaa tomada de decisdo do gestor, 0
controle interno deve ser vivenciado em cada eigidgrincipalmente no que tange ao
controle interno dos estoques.

A utilizacdo dos controles internos nas empreses iigicio com a necessidade de
maior controle das operacdes realizadas, pois cenestimento dos mercados, surgimento
de novas empresas e o0 desenvolvimento de atividadesativo controle dos seus diversos
setores se tornou mais complexo.

O Comité de Procedimentos de Auditoria do InstitAtmericano de Contadores
Publicos Certificados — AICPA define controle imeicomo:

O controle interno compreende o plano de organizaca conjunto ordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, paeg@rseu patrimoénio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados contalpesnover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesao a politica trgpaldsadministracéo.

Para Cavalheiro e Flores (2007) os controlesnoteservem para auxiliar o gestor na
busca de sua missao, tendo em vista a necessidagmbdecimento daquilo que ocorre, nao
com conhecimento empirico (baseado somente na iéRper), mas, sim, voltado para
técnicas modernas de planejamento e gestdo. Omlesninternos tém cunho preventivo,
possibilitando a corre¢do de desvios ou rumos dairgstracéo. E indispenséavel que o ente
publico tenha uma estrutura administrativa orgatdzacom fungles, atribuicbes e
competéncias claramente definidas e distribuidasa pgue assim se organizem acdes de
controle.

Devemos ressaltar que controle interno néo € @atlit

As vezes imagina-se ser o controle interno sindnimcauditoria interna. E uma
idéia totalmente equivocada, pois a auditoria m@eequivale a um trabalho
organizado de revisdo e apreciagdo dos controlemos, normalmente executado
por um departamento especializado, ao passo quentoole interno se refere a
procedimentos de organizacdo adotados como plaeomapentes da empresa
(ATTIE, 1986).

Migliavacca (2004), afirma que o conceito basiemapcontrole interno consiste no
“planejamento organizacional e todos os métodoseedimentos adotados dentro de uma
empresa a fim de proteger seus ativos, verificagemdequacdo e o suporte dos dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e mj@oa aderéncia as politicas definidas
pela direcdo da empresa”.

Dessa forma, os mais variados conceitos de centr@rno nos mostram que ele esta
diretamente relacionado com o planejamento, orgaéa e dire¢cdo de uma instituicdo (seja
publica ou privada). Esse controle deve ser raddizanstantemente, de forma flexivel, para
que seja um instrumento de aperfeicoamento contlas@essoas e dos proprios processos.
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2.1.2. O Controle Interno na Gestao Publica

Os sistemas de controle interno estao previstosoastituicbes Federal, Estadual e
na Lei de Responsabilidade Fiscal. Representamnmatéoo das atividades de controle
exercidas no cotidiano da gestéao publica, de mameassegurar a eficiéncia operacional e o
cumprimento das normas legais e regulamentares.

Cavalheiro e Flores (2007) diz que:

[...] existem dois momentos marcantes em termosatgrole na Administracao
Publica: o primeiro, com o Regulamento de Contdéile Publica, de 1922; e o
segundo, com a edicao da Lei Federal n° 4.320-@4cétto, 0 controle sempre esta
calcado na Contabilidade.

Em junho de 2012, o Tribunal de Contas do EstadMithas Gerais divulgou uma
cartilha de orientagdes sobre controle interno,mqastra a importancia desse controle para os
orgaos publicos. Segundo o TCE-MG (2012), os ctedrinternos auxiliam o gestor no
cumprimento de sua missao, uma vez que no exeudcfancdo administrativa de controle,
0s entes e demais Orgaos publicos devem se assedgugaie a existéncia de erros e riscos
potenciais devem ser devidamente controlados etamadbs, para que possam atuar de

forma preventiva ou corretiva, servindo como instentos auxiliares da gestao.
Antes de ser meio de fiscalizacdo, os controlegnos tém cunho preventivo, pois
oferecem ao gestor publico a tranquilidade de estarmado da legalidade e
legitimidade dos atos de administracao que estdaoseraticados, da viabilidade ou
ndo do cumprimento das diretrizes e metas estatfateqossibilitando a correcdo
de eventuais desvios ou rumos de sua administ@¢6-MG, 2012).

O controle interno na gestao publica € fundameraed evitar atos que atentem contra
0 interesse publico. A grande preocupac¢édo comripid da economicidade e a constatacéo
que as informacdes na Administracdo Publica samrdidas e insuficientes, nos traz a
certeza de que precisamos desenvolver novas faertamde controle interno, para evitar o
desperdicio do dinheiro publico, oferecendo um igservde exceléncia ao cidadao
(CAVALHEIRO e FLORES, 2007).

2.1.3. O Controle Interno e a Teoria da Agéncia

A teoria da agéncia busca explicar a relacéo @utiseou mais individuos, onde um é
agente do outro. Segundo Hendriksen e Breda (1908), desses dois individuos é um
agente do outro, chamado de principal — dai o ndeeteoria da agéncia. O agente
compromete-se a realizar certas tarefas para caipain o principal compromete-se a
remunerar o agente”.

De acordo com Eisenhardt (1989), principal e apesstdo engajados em um
comportamento coorporativo, porém podem possugraglites metas e diferentes atitudes em
relacdo ao risco, mas 0 que se espera é que cedgerd decisées que visem 0s interesses do
principal. Ainda de acordo com Eisenhardt (1989¢lacdo entre agente e principal deve
refletir uma organizacéo eficiente, em equilibnimagto a informacgdes e riscos.

A partir da Teoria da Agéncia podemos compreendaioblema do controle sobre a
burocracia. Para Sanchez (2005):

Uma organizacdo publica pode ser considerada coma tede de relagdes
especificas e hierarquicas, onde cada funcionésia @titular, ora oagente, sendo

a cupula dirigente dgitular dltimo dentro da organizacdo. Isto porque o0 corpo
diretivo, eleito ou nomeado por agentes eleitagjetem como funcéo formular de
forma ampla a politica e as diretrizes da orgadiaagprover os fundos necessarios,
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temresponsabilidade exterior & organizacéo. Ou seja, é ela que deyp®nesr pelo
conjunto da organizagéo aos controles horizontassecontroles sociais.

Quando levamos em conta a diferenciacdo entre aa@o restante da organizacao
burocratica, podemos entender o controle internnoceendo o exercicio pela cupula do
titular (organizacéo) sobre o agente (burocrac@@nchez (2005) diz que este controle &
operado através de delegacdo do titular a um gdesetores, dentro da organizacgao,
encarregados de tal finalidade, e € necessarioquera organizacao realize suas atividades
corretamente e alcance os resultados previstos.

2.2. Institucionalizacdo de Processos
2.2.1. ATeoria Institucional
Segundo Barbosa Neto e Colauto (2010) a teoridua®nal proporciona importantes
cooperacgOes, dentro das abordagens organizacigruassum empreendimento ndo resulta
apenas das ac¢fes humanas planejadas e projetammdamibém de outras interacées no
contexto cultural e politico.
Para Machado da Silva e Goncalves (1999), a teori&itucional, também
denominada de institucionalismo, constitui-se no:
[...] resultado da convergéncia de influéncias depas tedricos originarios da
ciéncia politica, da sociologia e da economia, fuscam incorporar em suas
proposicdes a idéia de instituicbes e de padr@sochportamento, de normas de
valores, de crengas e de pressupostos, nos qu@EiatEm-se imersos individuos,
grupos e organlzag(")es.
Hodgson (2000) diz que o institucionalismo buscanm@ender por que as
organizacdes seguem algumas formas semelhantesng®itamento (homogeneidade), ao
invés da diferenciagéo.

Fachin e Mendonca (2003) afirma que o objetivotetaia institucional é explicar
fendbmenos organizacionais, entendendo como e goocurem a legitimagcao de estruturas e
processos organizacionais, e também as consegsiénom resultados esperados pelas
organizagoes.

Scott (2005) assevera que essa teoria abranget@speofundos da estrutura social
das organizacdes, investigando a maneira com gges eslementos sdo constituidos,
difundidos, adotados e adaptados, analisando tantbgnocesso pelo qual estes caem em
declinio e desuso.

A teoria institucional contribui para o entendinendo processo de escolha,
disseminacgédo e aceitacdo de determinados mecangsprasicas presentes nas organizagoes,
0 que também tém influenciado a forma de entendgordabilidade, sua evolucdo e estado
atual. Afinal, a Contabilidade ndo deve ser tratamao algo estatico, técnico, mas sim como
instrumento relacionado as organizacdes e a campurgocial vigente, onde ora pode ser
influenciada, ora pode influenciar o meio ondeatipada (DIAS FILHO, 2004).

2.2.2. Estudos Anteriores Relacionados ao Tema

Em referéncia a alguns estudos anteriores reladosnao tema, Silva, Pacheco e
Bernardes (2009), realizaram um estudo de casdmeoxarifado central da Universidade
Federal de Santa Catarina, analisando os aspeet@stdques, 0 planejamento e uso de
sistemas de informagé&o, concluindo que o sisteniafdlenacéo é subutilizado, e que ha uma
grande deficiéncia no setor na questdo de recimsomnos, tanto na falta de treinamentos
guanto na de incentivos motivadores.
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Araujo (2010) realizou uma analise nas Secretaklamicipais de Saude e de
Assisténcia Social do municipio de Santo EstevB@-com a finalidade de se compreender
a importancia da gestdo de estoques no setor pyl#icconcluiu que mesmo com as
dificuldades enfrentadas no inicio da operaciongfip do programa de controle de estoque
da prefeitura, esse mecanismo tende a trazer bersgbiara a instituicao.

O estudo de Bossoni (2009) teve como obijetivo iflest as principais estratégias de
gestdo de estoques utilizadas no atendimento amded internos do almoxarifado de uma
empresa publica de transporte ferroviario. Os tedas encontrados apontam que a eficiéncia
dos recursos é baseada em uma gestao de estoguesigr 0s custos e aumentam o nivel do
servigo prestado, recursos esses que afetam posénte a administracdo do patrimonio
publico.

Corréa e Pinto (2012) analisaram o sistema de aentnterno relacionado a
estocagem dos produtos cal, calcario e argamassaurem empresa privada, para
conhecimento de sua estrutura, funcionamento ertédmqpma para a empresa, e chegaram a
conclusdo de que o controle interno de estoquesestes € eficiente e bem organizado,
porém deram sugestdes para aprimoramento dos lesnéastentes.

O trabalho de Souza e Damascena (2011) verificonocedo os mecanismos de
controle interno adotados na Prefeitura de Iltagmanr PB, de forma a observar sua
importancia e limitacdes no processo de gestdoseDiEsma, apOs entrevistas realizadas, as
autoras concluiram que mesmo ndo atingindo todogreseitos da lei, a prefeitura
desempenha de forma satisfatéria as atividadesiorldas ao controle interno, que é muito
importante para o processo de gestdo. As autogexisam que as limitagbes detectadas
devem ser sanadas com treinamento do pessoal sasgbe aprovacao de lei especifica para
o controle interno.

3. Metodologia

Para Corréa e Pinto (2012) “a metodologia reprasenmomento de esclarecer o
meétodo a ser utilizado para desenvolver um trabdbgesquisa”. Segundo Cruz (2004)
pesquisar é buscar compreender a forma como sess@n os fenbmenos observaveis,
descrevendo sua estrutura e funcionamento.

Sendo assim, este trabalho utilizou-se de pesgibiagrafica, buscando em artigos e
livros a base tedrica necessaria para obtencadomeecimento acerca do tema em questao,
para confrontar dados, evidéncias e informacOexanids.

O objeto de analise desta pesquisa foi o Instiemeral do Espirito Santo (IFES) —
Campus Ibatiba, localizado no municipio de IbatibBS, onde foi desenvolvido um estudo
de caso.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como tudoede uma entidade bem
definida, que visa conhecer com profundidade o y®drde uma determinada situacéo,
buscando descobrir o que ha de essencial e castictenela (FONSECA, 2002).

Dessa forma, para conhecer e analisar o sisternardele interno no gerenciamento
de estoques da instituicao citada anteriormentstagn-se o protocolo do estudo:

a) Objetivo do Estudo

Analisar as implicagdes da institucionaliza¢do detroles internos no gerenciamento
de estoques em uma instituicdo publica de ensino.
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b) Procedimentos Iniciais

a. Contato Inicial: Diretor de Administragédo do IFESmpus Ibatiba. Objetivo:
Obtencdo de informacgbes gerais do IFES/ Campugbdbat verificacdo dos
procedimentos para obten¢do dos dados necessafitsgialo de Caso.

b. Contrapartida da pesquisa: (1) Discusséo das qeestiacionadas ao caso do
IFES/ Campus lbatiba na Universidade Federal dadrifcsiganto, na banca de
qualificacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso dad@cao; (2)
possibilidade de publicacdo do caso em congressosvistas da area contabil.

c) Questbes para o Estudo de Caso

Foi constituida por um conjunto de questbes quéetim com detalhes as
proposicdes da pesquisa, construidas por meiovisioetedrica sobre o tema abordado e que
foram utilizadas como fonte de orientacao parawudes

d) Fontes de evidéncias

Entrevistas: Foram realizadas entrevistas com a@deoador da Coordenadoria de
Materiais, o coordenador da Coordenadoria de Pation a Técnica em Contabilidade
responséavel pelos trabalhos do setor de Contathida coordenadora da Coordenadoria de
Administracdo e o Diretor de Administracdo. As ewistas foram realizadas de modo com
gue os entrevistados pudessem responder aos qaeséntos com tranquilidade. As
informacfes obtidas foram transcritas e analisadasforma com que néo se perdesse
nenhum dado.

Documentos (analise documental): Foram consultadas Coordenadoria de
Materiais, com dados fornecidos pelo coordenadotatlesetor. Para isso, o coordenador
mostrou e explicou sobre a planilha utilizada derpara controle dos estoques, bem como
alguns documentos arquivados, tais como requisigdetas fiscais, notas de empenho,
documentos de entrada e saida de materiais, enteso

Observacgao/anotagdes: A observacao ocorreu dexfoanita, a fim de identificar e
conhecer os tipos de interacbes e processos hunexigientes, e também para que nédo
houvesse alguma tentativa de se criar uma impresgieifica.

4. Analise dos dados

Para coleta e analise dos dados, foram entrevistahwo servidores do IFES —
Campus Ibatiba: o coordenador da Coordenadoria deerMis (E1), o coordenador da
Coordenadoria de Patriménio (E2), a Técnica em &nlidade responsavel pelos trabalhos
do setor de Contabilidade (E3), a coordenadoraatadénadoria de Administracédo (E4) e o
Diretor de Administragéo (E5). Cabe ressaltar quateevista ocorreu de forma individual,
sem que nenhum dos entrevistados tivesse acesspasta do outro.

Quando perguntados sobre o que entendem por amrplanejamento de estoque,
E1l respondeu que esse controle permite uma merda de itens, enquanto que E2, E3 e E5
tiveram respostas parecidas, onde disseram quentooleoe planejamento dos estoques é
muito importante para a Instituicdo, pois reprementna forma de gerenciamento e
fiscalizacéo, a fim de se evitar a falta de maeoa possiveis desperdicios. Ja E4 disse que:

Entendo que séo as agfes necessarias ao bom garento dos recursos materiais

armazenados na instituicdo. O controle de estoquepcedimento adotado para

registrar, fiscalizar e gerir a entrada e saidandecadorias e produtos dos setores
responsaveis pelo gerenciamento de materiais dduigdo (Coordenadoria de
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Materiais e Coordenadoria de Patriménio), ele étonumportante, pois somente
através dele é possivel ter o conhecimento de d#amsados diversos setores,
perceber desperdicios e gerar valores para finsamigise de dados, sendo
fundamental para o planejamento de estoque. O jplaeeto de estoque € uma
ferramenta administrativa que possibilita ao gestaver quanto pedir e quando
pedir. Ele é essencial para que nao falte nenhpnmsento ao campus (E4).

No que diz respeito as normas que definem como dewveealizado o controle dos
estoques no IFES, E1 disse que existem apenasgiomcue regem a Administracdo Publica
Federal e que esses principios devem ser obseremuldedos os setores. Ja E2 disse que
existe o Manual de Procedimentos Patrimoniais &zer.0), além de outras normas
aplicaveis ao ambito federal, como a Instrucao Nwirra n° 205, de 08 de abril de 1988. E3,
E4 e E5 disseram nao conhecer ou nao saber infeohae essa questao.

Quanto a questdo se o IFES — Campus Ibatiba pakguin sistema informatizado
proprio para controlar o estoque, E1 e E5 dissepa@mao existe nenhum software especifico
e gue o controle do estoque é feito através delipdaaletronica do tipo Excel. J4 E3 e E4
disseram que a Coordenadoria de Patrimbénio posssistema proprio, criado pela equipe
de tecnologia da informacdo do IFES, que possbditemissdo de diversos relatorios. No
entanto, E2 disse que esse sistema existente leostrmente a alocacédo, conservacao e 0s
responsaveis pelos bens patrimoniais permanentesieendo gera nenhuma informacao
gerencial quanto a necessidade de reposicéo dgiesto

Ainda na pergunta anterior, quando 0s entrevistddoam questionados se esse
sistema ou a falta dele trouxe ou traz algum ingpacgestdo, E1, E2 e E5 ndo quiseram
comentar nada sobre o assunto, mas E3 e E4 disgemesses sistemas sdo imprescindiveis
para o bom planejamento de compras futuras. E3 letmopdizendo:

[...] o impacto positivo de se ter um sistema infatizado € poder se ter um controle
melhor desses bens, poder fazer um gerenciamestmeismos, um planejamento, e
guando em uma auditoria também facilita o trabalhprecisdo das informacdes
prestadas. Mensalmente, os setores de almoxaritadpatrimbnio tem que
encaminhar relatérios ao setor contabil para aporagos saldos, e como o
almoxarifado ndo possui sistema informatizado, &ea \dificuldade do setor para
manter o controle desses bens (E3).

O sistema de controle utilizado pela instituicAagser visto na figura 1. Pode-se
observar que ndo existe um sistema proprio parantrate, mas o0 mesmo € realizado em
planilhas de Excel, que possibilitam lancar asaglats e saidas do almoxarifado, bem como
verificar a quantidade atual, o valor unitario &at@ o elemento de despesa de cada item. Os
produtos que entram no setor por meio de doacatasgados na planilha com a letra D no
codigo e os produtos que estdo em falta sdo maschdeermelho na quantidade atual.
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[ a | B || E | F | G | H | 1
? ESTOQUE -cx g
3 _Cédigo Nome Medida | Quanti : Quant. Atual | Valor unitirio | Valor Total RS XX.XXX,XX
4 1D |Adocante 100ml unid 0 0 0
5 2D |Agua Sanitéria unid 1 1 0
6 3D Alcoal etiico hidratado 11 unid 4 4 0
7 4.0 Almofada para carimbe, cor azul unid 8 8 0 RS 4,89 R$ 0,00 339030-18
8 4.01  |Aimofada para carimbo. cor azul unid 5 0 5 RS 1,89 R§ 945 339030-18
g 4.02  |Aimofada para carimbo. cor azul unid 5 0 5 R5 202 R$ 10.10 339030-16
10 4D |Almofada para carimbo Azul unid 1 1 0 RS 0,00
b 5D |Apagador em madeira unid 6 6 0 R$ 0,00
1 6D |Apagador em plastico unid 0 0 0 R§0.00
13 6.0 |Apagador para quadro brance, em plastico unid 30 13 17 RS 7.79 RS 13243 339030-16
14 7 Barbante 75mm 4/8 unid 2 2 0 RS 5,04 RS 0,00 339030-19
15 7.0 Barbante. rolo com 185 metros unid 20 1 19 RS54 19 RS 79,61 339030-18
16 71 Barbante, rolo com 200 g unid 3 2 1 RS 5,20 RS§ 5,20 339030-16
by 12 Barbante 12 fios, cores variadas rolo 50 2 25 RS 3,60 R§ 90.00 339030-19
18 7D Barbante 75mm 4/8 unid 1 1 0 R$ 0,00
19 8.0 Borracha Branca unid 116 56 60 RS 0.50 RS 29,96 339030-18
2 8D Borracha Branca unid 1 1 0 RS 0,00
A 9 Borracha cores unid 5 5 0 RS 0,00
2 10 Cademo Grande, 96 folhas unig 2 2 0 R§ 2,52 R 0,00 339030-16
2 101 |Cademo Grande, 96 folhas unid 20 20 0 R$ 3,99 R$ 0,00 339030-18
2 10.2  |Cademo unjv cd 1x1 96F unid 10 10 0 RS 325 RS 0.00 339030-18
5 10.3  |Cademo univ cd 1x1 96F unid 102 102 0 R5 3,01 R$ 0,00 338030-16
% 1 Cademo Pequeno, 96 folhas unid 2 2 0 RS 0,00
2 12.0  |Caixa de Arquivo unid 50 50 0 R§ 1,22 R 0,00 339030-16
2 12D |Caixa de Arguivo unid 53 53 0 R 0,00
i 13D |Caneta Compactor Vermelha unid 3 3 0 RS 0,00
30 14.0  |Caneta F: sfica, tinta azul unid 153 153 0 RS 0,50 R$ 0,00 338030-16
i 14.1 Caneta Esfergrafica, tinta azul unid 200 200 0 RS 1,70 R$ 0,00 339030-16
» 14 nas Sronrafica tinta gl unid o 4 1Eg EEREN] Dg £ 72 22802018
Requisigdes 2013 ELT F{FARIOLEY Controle de Estoque {TEER(UTESNN, DoFundos (DISP. /Planilhall ATFSEENI SN0 COMPRAR /4 < .

Figura 1 — Planilha utilizada pelo IFES — Campuwibia para controle dos estoques.
Fonte: Coordenadoria de Materiais do IFES - Canfipatiba, 2014.

Em relacéo as funcionalidades do sistema utiliz&3oe E4 disseram ndo conhecer.
E5 disse que o sistema oferece apenas o contraldigtivo. E1 afirmou que a planilha
oferece quantidades de estoque real e confeccdoalgnentos para controle de entradas e
saidas de materiais. Ja E2 disse que o sistemai pssiincionalidades de cadastro dos bens,
fornecedores e locais, bem como registro das maxagées desses bens e a geracdo dos
relatérios contébeis.

Quando os entrevistados foram questionados se ihaskyjuma mudanca com a
implantacdo de um sistema informatizado, E1 e Bdedam que um sistema poderia oferecer
uma infinidade de cruzamento de dados, gerandorrfeaitidade e otimizacdo para a gestao
de estoque, além de agilidade na execu¢do dosgsedidtregas, entre outros. Ja E2 destaca
que haveria a producdo de informacdes contabeis pnacisas. E5 disse que a implantacao
de um sistema customizaria as operacdes de comrgkrenciamento no IFES, e E3 néo
soube informar qual mudanca haveria.

No que tange a necessidade de informatizacdo a euwatlongo prazo, E3 ndo quis
comentar nada sobre o assunto. E1 disse que em gémulo XXI informatizacdo faz-se
essencial e E5 disse somente que a necessidadiéoégnamde, especialmente a curto prazo.
E2 disse que seria bom se houvesse um sistemagqumoiiasse leitura por codigo de barras,
plataforma web com suporte a dispositivos méveisdd em vista a mobilidade dentro do
Campus para conferéncia da existéncia e localizdgsdens nos setores, e E4 disse que:

Percebo que hoje, como o campus ainda estd pegque&oon pouco volume de
recebimento de materiais, ainda é possivel genmenciestoque com uma planilha
Excel (no caso do almoxarifado). Porém, a longaz@raom o crescimento do
nimero de alunos, prédios e setores, essa infaagab € essencial para uma
melhor qualidade do servigco. Além disso, existe egessidade de um sistema
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informatizado Unico, ligando os diversos setoresndtituto, para que 0s processos
de compras, financeiro, contabilidade e estoquejeast com as informacoes

interligadas, facilitando o gerenciamento, contm®lplanejamento das aquisi¢cdes a
curto e longo prazo. Com um sistema assim, haweria desburocratizacdo dos
tramites administrativos, otimizando os recursomédmps dos diversos setores da
instituicao (E4).

Em relacdo as vantagens e desvantagens de matoigueesEl e E2 disseram que a
maior vantagem consiste na disponibilidade do bermamento da necessidade de seu uso e
gue a desvantagem do estoque é o custo da estqcagenvez que produto estocado
representa dinheiro parado, e também o fato der predutos dificeis de serem mantidos
estocados devido a sua fragilidade ou perecibiid&B também identificou a vantagem
como sendo a disponibilidade do bem, e completpendio que a desvantagem é a dos bens
gue sao estocados, mas que acabam ndo sendodosliZzz4 disse que uma das vantagens
consiste na reducéo de custos proporcionada pelpracdde grandes quantidades de materiais
de uma sé vez, mas com a desvantagem de haverrdiegse pois quando se compra
grandes quantidades de produtos, ha uma possil@lidee perdas maiores, com itens
obsoletos e ocupacédo desnecessaria de espacoJ&IED se limitou a dizer que as vantagens
e desvantagens dependem do tipo de material ateeado.

Quando questionados se ha alguma politica ou ag@esdas para evitar a falta de
materiais, E3 disse ndo saber. E1 falou que eaistBservancia da manutencéo de estoque
minimo, somado ao estoque de seguranca, e E2 glisséha um acompanhamento das
demandas de cada setor. E5 disse que ha uma retagiende adquirir produtos de forma
integrada com os demais Campi, a fim de reduztosuSendo assim, E4 completou dizendo:

Para os materiais de uso comum, a instituicio pao@alizar compras conjuntas a
fim de conseguir um preco melhor e também evitéalta de materiais. Assim, a
maioria das compras de bens comuns do IFES sépadad via Registro de Precos,
onde ap6s a ocorréncia do pregdo e assinaturaaga Afestor tem até doze meses
para realizar a compra. Dessa forma, conseguina®jalr melhor as aquisicdes e
comprar num prazo consideravel a fim de evitarlta fde materiais. Além disso, o
Coordenador de Materiais realiza frequentementsompanhamento e controle das
entradas e saidas de produtos a fim de identifisademandas de aquisicdo de
materiais do almoxarifado e abrir o processo depcama tempo. Também é
orientado as outras coordenadorias que realizelangjamento de cada evento a ser
realizado por elas, a fim de quantificar os mai®niecessarios para aquisicdo em
prazo habil (E4).

Quanto a questdo se ha algum controle das validadesizenagem e previsao de
demanda dos materiais, E4 e E5 disseram que esseledica a cargo do coordenador do
setor. E4 salientou que a maioria dos produtos iadgs sdo materiais de expediente e
geralmente possuem prazo de validade longo oueandetado, e que a conservacao e
previsdo de demanda de outros tipos de materiarmgnentes, por exemplo) ficam a cargo
do responsavel pelo setor onde o bem esta ouatadnbl E1 também disse sobre os produtos
possuirem prazos longos e até indefinidos de \ddidgacompletou dizendo que os produtos
que sdo pereciveis ou apresentam prazo de venoinoemto sdo destinados aos seus
solicitantes para uso imediato. E2 falou que os Ipatrimoniais ndo sdo pereciveis, mas que
o controle do armazenamento € feito por meio ddatorvisual e a demanda é realizada por
meio de consulta aos setores. E3 disse ndo sdbenar se hd e como é feito esse controle.

Os entrevistados também foram questionados segbiadlpo de treinamento para os
servidores ligados ao setor de controle de estodlessa questdo, E2 e E5 disseram que sim,
desde que haja solicitacdo do interessado ao aimefdiato. E1 acrescentou dizendo que é
realizada uma ambientacdo do servidor nos setores ale ir para o setor especifico,
enquanto que E4 disse que os servidores que atai@nmea de controle de estoques receberam
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apenas treinamento interno com servidores de ogtogi do IFES para conhecerem as
rotinas administrativas do setor e destaca queasenécessario o envolvimento desses
servidores em treinamentos externos para aperfegm® profissional. J& E3 ndo quis dizer
nada sobre essa questao.

Quando perguntados quais as maiores dificuldadissafios para o controle eficaz
dos estoques, E1 e E5 responderam que é a falienddstema especifico e integrado. E1
também disse que a grande quantidade de itensbdid's em unidade é umas das
dificuldades encontradas para esse controle. K fgue a falta de conscientizagcdo dos
usuarios, auséncia de punicdo dos infratores etuddizada legislacdo sobre o assunto
representam desafios para um controle eficaz. J& E3 disseram que um dos maiores
desafios é o gerenciamento e controle das quaesdemhsumidas e demandadas, a fim de
gue nenhum bem fique em falta, mas que tambémajaalbsperdicios.

Sobre 0 que os entrevistados entendem por institalizacao de controles internos no
gerenciamento de estoques, E1, E4 e E5 entendes egtabelecer normas e procedimentos
visando uma padroniza¢do no gerenciamento de estpghbrangendo a Instituicdo como um
todo. E2 entende que é o policiamento dos contitemos, a fim de se obter uma gestédo de
estoque mais eficaz. Ja E3 entende que:

O controle interno é de suma importancia nas eraprp8blica e privada, pois com

a implantacdo de uma politica do controle interas instituicdes pode-se prevenir,

evitar e corrigir erros, desperdicios e até mesmodes, ndo somente no estoque
como em toda a instituicdo (E3).

Para finalizar a entrevista, os entrevistados fogastionados se eles viam alguma
diferenca no gerenciamento de estoques entre a gétolico e privado e se esse
gerenciamento € influenciado pela obrigatoriedagldicitacdo. Sendo assim, E1 respondeu
que a grande diferenca é de que o setor privador&pEdo giro e ganho de lucro através dos
estoques, enquanto que o setor publico visa atesslarecessidades de manutencdo dos
servicos realizados, sem que haja desperdicio deriaig, e acrescentou que a licitacdo é a
selecdo da proposta mais vantajosa para a admagéstr devido ao principio da
Economicidade.

E2 disse que vé diferencas no gerenciamento e quiwigatoriedade de licitacao
influencia positivamente, pois por via do RegisteoPrecos € possivel viabilizar a entrega de
um determinado produto somente com a necessidadgewleuso, o que contribui para
minimizar o tamanho do estoque. E3 disse que néeridehaver diferencas e que o tramite
do processo licitatorio € bastante demorado.

Ja E4 disse que no setor privado é possivel trabathim niveis baixos de estoque e
até transferir a responsabilidade de estoque pataitos, mas no setor publico necessita de
um estoque maior a fim de suprir as demandas aéliaacdo de nova licitacdo, e destacou
que a obrigatoriedade da licitacdo no setor puldanssa impactos no prazo de compra e na
gualidade dos materiais adquiridos. No entantoc&Bplementou dizendo que a qualidade
desses materiais depende do termo de referéncia,vem que a maioria das compras é
realizada pelo menor preco, que nem sempre refletelhor qualidade do produto adquirido,
sendo importante a correta especificacdo dos ras@retendidos.

Baseado nas entrevistas e através da observaclia oczalizada percebeu-se que
grande parte dos servidores apresenta resistésaraudancas, no entanto, entendem que a
legitimacdo de estruturas e processos organizasjond@picos dos processos de
institucionalizacdo, é necessaria para que hajeopa@cao no servico executado, de modo
com gue todos estejam preparados e seguros panga@xguas atividades.
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5. Consideracgdes finais

O presente trabalho teve como objetivo principablisar as implicacbes da
institucionalizacdo de controles internos no gdemento de estoques em uma instituicao
publica de ensino com o intuito de verificar condo sitilizadas as ferramentas de gestdo de
estoques disponiveis na instituicdo, bem como eafids para a institucionalizacdo de um
controle eficaz desses estoques.

Desse modo, as evidéncias mostram que o0s servidaxesgam o controle como algo
indispensavel a instituicdo, pois representa umadode se ter confiabilidade no servico
executado, sendo uma ferramenta de prevencaopiitessdo a correcdo de possiveis erros
na gestéo e evitando-se desperdicios do dinheiricpu

Quanto a forma de controle utilizada, vimos quedaiapresenta deficiéncias, que
trazem dificuldades aos setores diretamente ligadosontrole dos estoques. A planilha do
Excel possui muitas fun¢des, como: cadastro derrastequantidade, valor unitario, emissao
de documentos de entrada e saidas, além de aldgommsas que permitem baixar o item do
estoque automaticamente quando langados na absaftkss. Porém, essa planilha possui
desvantagens, como o fato de ndo apresentar netpaurmie “alerta” quando o estoque esta
ficando baixo ou quando esta na hora de comprarrdatado item, necessitando sempre da
consulta visual de cada material, além do fato éambe que € preciso fazer um back-up da
planilha de controle regularmente e arquivar aasde entrada e documentos de saida, para
gue ndo ocorra nenhum imprevisto.

O IFES- Campus Ibatiba ainda é novo, os setorelastdo sendo posicionados e a
cada dia surgem novos desafios, 0 que sugere gaese@ 0 motivo de ainda néo se ter a
institucionalizacdo de um controle eficaz dos astsq

No entanto, os servidores ligados a gestao dosgjestoentendem que possuem um
papel importante para a construgéo desse processstducionalizacdo de controles internos
e acreditam que a institucionalizacdo deve aconteé® por imposi¢cdo, mas por necessidade
de se criar uma organizacao onde os setores serade entre si, formando um todo.

Nesse contexto, a teoria institucional traz contgies que auxiliam no processo de
escolha, disseminacdo e aceitacao das praticagm selotadas pela instituicdo, de modo a
garantir ndo sé a padronizacdo e normatizacdo damas, mas a constru¢cdo de uma gestéao
transparente, onde haja menores divergéncias enantcacao seja precisa, refletindo na
qualidade do servico prestado a sociedade.
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APENDICE
A) ROTEIRO DE PERGUNTAS REALIZADAS NAS ENTREVISTAS
1) O que vocé entende por controle e planejamentstdeue?

2) Ha alguma norma que define como deve ser realiractntrole dos estoques no
IFES?

3) O IFES possui algum sistema informatizado prop@oapcontrolar o estoque?
Quais os sistemas ou softwares utilizados e guagmdtos eles trouxeram ou
trazem a gestédo?

4) Quais as funcionalidades do sistema utilizado?

5) Qual mudanca houve (ou haveria, caso nao teobra) a implantacdo de um
sistema informatizado?

6) De que forma vocé analisa a necessidade de infiaagab a curto e a longo
prazo?

7) Em sua opinido, quais as principais vantagens datemaestoque? E as
desvantagens?

8) H& alguma politica ou ac¢des tomadas para evitalt@ de materiais? Se houver,
guais séao?

9) Existe algum controle das validades, armazenagegmnevisdao de demanda dos
materiais? Se existir, de que forma é realizado?

10) H& algum tipo de treinamento para os servidiigaslos ao setor de controle de
estoque e/ou almoxarifado?

11) Na sua opinido, quais as maiores dificuldad#ssafios para o controle eficaz dos
estoques?

12) O que vocé entende por institucionalizacaoomércles internos no gerenciamento
de estoques?

13) Vocé vé alguma diferenca no gerenciamento de esteqtre setor publico e
privado? Como esse gerenciamento € influenciada pdrigatoriedade de
licitagéo?
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