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Resumo:

Este trabalho apresenta um estudo de caso desenvolvido em uma fdbrica de pdo de queijo
congelado, com o objetivo de mensurar os custos de uma pequena empresa no ramo de
fabricagdo de pdo de queijo congelado, baseado na metodologia do custeio varidvel,
demonstrando a aplicagdo gerencial da margem de contribuicdo, bem como analisar a
contribuicdo da gestdo de custos para o processo decisorio das empresas de pequeno porte.
Neste estudo foram analisados todos os procedimentos, politicas e ferramentas relacionadas
ao processo. O método de pesquisa adotado neste trabalho foi a pesquisa descritiva, com
abordagem qualitativa a partir da elaboragdo de um estudo de caso. Para coleta de dados
utilizou-se de multiplas fontes de evidéncias, como: entrevistas, observagées tanto no processo
de produg¢do quanto no gerencial e andlise documental. A andlise foi realizada em trés fases:
pré-andlise, andlise e inferéncia e interpretagdo, que correspondem a andlise de contetido.
Verificou-se no caso estudado que os gestores ndo fazem uma mensuracdo detalhada dos
custos dos produtos fabricados. Dentre as contribui¢cdes desse estudo, uma delas foi mensurar
o custo do produto pelo custeio varidavel e analisar a margem de contribuicdo deste,
identificando sua importdancia para a empresa, tendo em vista a cobertura de quase a
totalidade ou todo os gastos fixos, concluindo que este produto contribui para um melhor
resultado da organizacgado.

Palavras-chave: Custos. Margem de Contribui¢do. Pequena Empresa.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Mensuracao dos Custos e Aplicacao Gerencial da Maeg de
Contribuicdo em uma Fabrica de Pao de Queijo Congadio.

Resumo

Este trabalho apresenta um estudo de caso deselovelm uma fabrica de pao de queijo
congelado, com 0 objetivo de mensurar 0s custosind@ pequena empresa no ramo de
fabricacdo de pdo de queijo congelado, baseado ei@dologia do custeio variavel,
demonstrando a aplicagcdo gerencial da margem d&ilmogdo, bem como analisar a
contribuicdo da gestdo de custos para o processsode das empresas de pequeno porte.
Neste estudo foram analisados todos os procedisigndliticas e ferramentas relacionadas
ao processo. O método de pesquisa adotado neltdhtrafoi a pesquisa descritiva, com
abordagem qualitativa a partir da elaboracdo deestudo de caso. Para coleta de dados
utilizou-se de multiplas fontes de evidéncias, corantrevistas, observacdes tanto no
processo de producdo quanto no gerencial e arddsgmental. A analise foi realizada em
trés fases: pré-analise, andlise e inferéncia e¥pratacdo, que correspondem a analise de
contetdo. Verificou-se no caso estudado que osomgsstndo fazem uma mensuragao
detalhada dos custos dos produtos fabricados. ®astcontribuicbes desse estudo, uma delas
foi mensurar o custo do produto pelo custeio vati& analisar a margem de contribuicdo
deste, identificando sua importancia para a emptesdo em vista a cobertura de quase a
totalidade ou todo os gastos fixos, concluindo gst produto contribui para um melhor
resultado da organizacao.

Palavras-chave: Custos. Margem de ContribuicacuétegEmpresa.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o farjto, controle e apoio a decisdes

1 Introducgao

O sucesso de uma organizacdo depende da capadieairis gestores criarem um
ambiente que possibilite o gerenciamento do negécimensuracdo dos custos e aplicacao
gerencial da margem de contribuicdo, se corretamartalisados, podem fornecer
informacgdes indispensaveis aos tomadores de decipéamitindo que 0s mesmos, possam
avaliar e ponderar as informacdes, para uma mehawada de decisao.

Neste contexto, a gestdo de custos, torna-se emtigpel para que as empresas
crescam de maneira ordenada e responsavel, algraratir que 0s seus gestores possam
analisar e dimensionar uma melhor margem de caigéb.

Na visdo de Bendlin e Souza (2011), para as orgedés sobreviverem no mercado,
necessitam definir precos que sejam competitivesy lcomo administrar seus custos de
forma que se obtenha uma margem de lucro favoeaeetpresa. Assim, torna-se necessario
que os gestores tenham a disposicdo informacfesarges e pertinentes referentes aos
controles internos, principalmente em relacédo &&gede custos que é o foco desse estudo, de
modo que essas contribuam para melhorar o desempeardmpresa.

O objetivo da pesquisa foi mensurar os custos d& peguena empresa no ramo de
fabricacdo de pédo de queijo congelado, baseado etadologia do custeio variavel,
demonstrando a aplicacdo gerencial da margem d&ilmogdo, bem como analisar a
contribuicdo da gestdo de custos para o processsbde das empresas de pequeno porte.
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Portanto, espera-se que os resultados deste esintttouam para o entendimento e
para o debate sobre a mensuracao dos custos &capligerencial da margem de contribuigao
nas empresas. Além de fornecer informacdes parellzgora de controles de custos, e ainda,
ferramentas que poderao ser utilizadas para o gameanto e avaliacado de resultados.

O artigo € composto por esta introducdo, na setuémcontextualizacéo teorica dos
termos empregados no trabalho, a metodologia mmtaada pesquisa e, posteriormente,
analise dos resultados. Por fim, foram feitas asideracdes finais.

2 Referencial tedrico

Abordar-se-a o referencial tedrico do contexto @guena empresa no mercado
brasileiro e as ferramentas de gestdo que podentikzadas pelas mesmas. Na sequencia,
discute sobre os conceitos de custeio variavelrgemade contribuigdo.

2.1 Contexto da pequena empresa no mercado brasilo e ferramentas de gestao

A apuracéo e o controle gerencial de custos sedeemstrumentos eficazes de gestao
e acompanhamento dos servi¢os, e permitem a inagimtde medidas corretivas que visem
o melhor desempenho da empresa, com base na redefaas prioridades, no aumento da
produtividade e na racionalizacdo do uso de resuisatre outras medidas administrativas.
Sobral e Peci (2013) esclarecem que por meio dératené possivel identificar todo e
qualguer desvio e que essa identificacdo perméedpida e efetiva corregéao.

Entretanto, a maioria das pequenas empresas, sedqReaida (2012, p. 45), “ndo
possui um sistema de informacdo contabil e gerebem estruturado a fim de gerar as
informacdes para tomada de decisao”.

Algumas mudangas ocorridas no Brasil, no contexs goliticas em favor dos
pequenos negocios, tém proporcionado uma verdadeiralucdo no ambiente desses
empreendimentos, auxiliando-os com ferramentas ed#dg e ainda na legalizagdo. Sao
exemplos dessas mudancgas as formalizacdes commja@o da Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas em 2006, a implantacdo do Migreendedor Individual (MEI) em
2009, e a ampliacdo dos limites de faturamentoidpl8s Nacional em 2012”. (SEBRAE,
2013, p. 4).

Em relacéo as ferramentas de gestéo, a utilizag@mndsistema de apuracao de custos
eficiente, mesmo que néo sofisticado, pode seraedg valia para o processo decisorio de
pequenas empresas. Atualmente, conforme Laureetinal. (2008) a informacdo é uma
poderosa ferramenta de gestado que auxilia os gestas tomadas de decisfes dos precos dos
produtos, desperdicio de recursos, controle deedaspe aumento das receitas.

Para a formacdo do preco, 0o pequeno empresarie dewlisar o mercado e
principalmente os custos dos produtos e/ou serveposercializados. Para isso, existem
ferramentas gerenciais como: orcamentos, fluxosailea, controles de custos, indicadores
financeiros, dentre outros. Paiva (2012, p. 41l)liexpgque “é possivel afirmar que seria
inviavel gerir uma empresa de forma eficaz sem wntrole efetivo e analitico das
informacgdes contabeis e financeiras”.

O setor das pequenas e médias empresas € congidapttante por sua capacidade
de gerar empregos ou contribuir para a producdastndl. Com o aumento da
competitividade no mercado nacional 0s custos tofs@ relevantes para a tomada de
decisbes nesse setor. Em um mercado capitalisampetitivo as empresas nao podem
determinar seus precos apenas de acordo com @s dusbrridos, e sim, também, com base
nos precos praticados no mercado em que atuam (MMERTR003).

E fundamental também um controle diario dos cust@sempresa, das contas a
receber, das contas a pagar, fazer diariamentxa jgara acompanhar o dinheiro que entra e
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sai da empresa todos os dias. Paiva (2012, p. $farece que o fluxo de caixa produz
informacBes Uteis a “programacdo da captacdo dersex financeiros, otimizacdo das
aplicacdes de sobras de caixa, gerenciamento dascanpagar, avaliacdo do impacto de
variagcOes de custos e precos, entre outras deamspegantes”.

Assim, é possivel sempre saber qual a disponildiidie capital para compra e novos
investimentos, o que pode ser mudado e melhoradogaaizacao.

Os demonstrativos financeiros possibilitam umaoigbbal da situacdo da empresa
para que pontos especificos que precisam de madlicatdo sejam descobertos e trabalhados
(BALDISSERA, 2010). Assim, os empresarios devenarestentos a sua capacidade de
elaborar e analisar os indicadores financeiros aresa por meio dos demonstrativos
financeiros, pois estes indicadores possibilitana wiedo global, e assim os gestores poderao
encontrar respostas para diversos questionamertigsn disso, ainda devem obter
informacdes sobre o mercado, os concorrentes,reupudores e seu publico interno.

A informacéo da contabilidade gerencial é parawséin et al. (1997, p. 36) “uma das
fontes informacionais primarias para a tomada deiséde e controle nas empresas”.
Horngreen, Foster e Datar (2000, p. 8) corroboiranahdo que “a contabilidade gerencial
existe para ajudar os gestores a tomar melhoresogst. Os autores ainda citam entre seus
fatores chaves de sucesso, o tempo como um contpoerigido para desenvolver novos
produtos, responder as necessidades dos clientespir 0os prazos de entrega.

Segundo Chinelato Filho (2001, p. 34-35)

Existem varios fatores que geram desperdicio, dejaempo, de esforco ou até
mesmo de materiais. Todos acabam acarretando urda fieanceira e, muitas
vezes, o desaparecimento do organismo. Seguemsalgianes desperdicadores de
tempo e de esforgos: atraso nas comunicac¢fes; daltpreparo nas reunides,
interrupcdes e visitas, chamadas telefonicas, dos<olaboradores e subordinados,
excesso de burocracia, paralisagdes no traballa d@ pontualidade, retardamento
nas decisbes, consultas desnecessarias, realidagiabalho que ndo produz nada
de valor, deslocamento desnecessario de pessoamateriais, armazenagem
desnecesséaria de materiais, falta de sincronizde&ooperacdes, duplicidade de
controles e falta de programacéo.

Por intermédio dessas analises os gestores ter@licées de identificar o momento
adequado para solicitar um empréstimo, reconhecaresnpresa tem condi¢des de pagar suas
dividas ou, ainda, se a empresa € lucrativa ouT@dos esses aspectos podem influenciar a
sobrevivéncia do negdcio e fazer com que se comsilggir os objetivos propostos num curto
espaco de tempo.

Dentre as ferramentas existentes, o foco destaupgascgsdo 0s sistemas de
contabilidade gerencial, que segundo Atkinson et (2000, p. 34) estes sistemas de
informacéo “relatam os custos das atividades, gsmse produtos, servicos e clientes da
empresa, que sdo usados para uma variedade deamrdaddecisdo e de melhorias de
atividades”.

A contabilidade € de suma importancia para as esaprentretanto Shank (1997, p. 6)
afirma que,

A contabilidade ndo é um fim de sim mesma, mas ape&m meio de ajudar a
empresa a obter éxito. Assim sendo, ndo existe aestaersa de boa pratica de
contabilidade ou de ma pratica de contabilidadeuanip tal. As técnicas ou
sistemas de contabilidade devem ser julgados dduseus impactos no sucesso da
empresa.



XXI Congresso Brasileiro de Custos — Natal, RN, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2014

Neste sentido, todo empreséario deveria ser capaandéisar as demonstracdes
financeiras de sua empresa e extrair delas infdyesagmportantes e necessarias para o
direcionamento das agoes.

2.1.1 Gestao de custos em pequenas empresas

Conforme Bendlin e Souza (2011), as empresas ntoassefinir precos que sejam
competitivos no mercado, bem como administrar seistos de forma que se obtenha uma
margem de lucro favoravel. “Assim, torna-se negassgue 0s gestores tenham a disposicao
informagdes relevantes e pertinentes referentes caosroles internos”. (BENDLIN e
SOUZA, 2011, p. 25)

Por isso, a pequena empresa em busca de sua séhwmai deve organizar seus
sistemas, empregando adequadamente seus reclas®bper vantagem competitiva frente
as suas concorrentes de porte similar, visto gaputhara com estas, nichos de mercado néao
atendidos pelas grandes empresas.

Atualmente, as pequenas empresas tém ampliadces®so tde vida. Na Figura 1,
considerando-se os dois anos subsequentes ao deasi@, percebe-se que no Brasil a cada
ano a taxa de sobrevivéncia das empresas vem amdent
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Fonte: elaborado pelos autores de acordo com dkdSgbrae (2013).

Figura 1 - Taxa de sobrevivéncia de empresas nsilBra

Verificando esse crescimento da sobrevivéncia deesas nos primeiros dois anos a
nivel regional no pais, a Figura 2 demonstra queta@ias as regides do pais a taxa de
sobrevivéncia aumentou e que a regido que aprespatoentual mais alto de sobrevivéncia
foi a Sudeste, seguida da regido Sul.
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Figura 2 - Taxa de sobrevivéncia de empresas em&@or regido

Segundo as pesquisas do SEBRAE (2013), um dosgaisdatores para o acréscimo
da sobrevivéncia € o conhecimento dos novos emesbbre gestao de custos, pois este é
fundamental para a sobrevivéncia de qualquer empres

Focalizando a regido deste estudo, a regido Sudesteebe-se na Figura 3 que o
estado que apresentou percentual mais alto devbadmeia foi Minas Gerais com, 78,6% em
2005, 79,9% em 2006 e 81,5% em 2007.
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Figura 3 - Taxa de sobrevivéncia de empresas em2ragido Sudeste

Para Callado, Callado e Holanda (2008, p.110 ),

Nas organizacdes de pequeno porte a gestdo de ceptesenta uma ferramenta de
auxilio para o gestor tomar decisdes, objetivami@terminar o custo dos produtos
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como um dos critérios da fixagdo de precos; amaliseentabilidade das diversas
atividades e produtos; avaliar os estoques; detama estrutura de custos dos
produtos e compara-la com a concorréncia; e empEgaecursos que produzam
melhores resultados. Assim, essas informacfes eimflardo na melhoria da
qualidade das decisdes tomadas pela empresa, gimpmordo o melhor
desempenho e aumento de competitividade.

Algumas empresas para melhorar seu desempenhegrerduzir os custos totais do
produto e para isso utilizam toda sua capacidadeugiva. Isso se justifica “[...] quando os
custos fixos respondem por uma parcela signifiaatie total de custos, a empresa tenta
maximizar a utilizacdo de sua capacidade de pradu€ssa medida permite que a empresa
distribua os custos através de um maior volumeragugao” (HITT, 2002, p. 78).

Além da mensuracdo e avaliacdo dos custos, printgode, para as Micros e
Pequenas Empresas - MEP’s, é importante avalidatoees ambientais em que a empresa
esta inserida. Entre as principais varidveis ansemfocadas para a determinagdo do preco de
venda, destacam-se: fatores econdmicos (inflag&gostos, fornecedores, custos fixos,
margem de lucro, fatores tecnoldgicos, ciclo dadd produto e a demanda (BRUNI, 2008).

A andlise e planejamento financeiro de uma empéesema das metas da educacéo
financeira que ajuda a inovar, organizar e estabelaima estratégia que leve o
empreendimento a crescer e sobreviver no mercadando que receitas e despesas entrem
em desacordo levando a empresa a falir. Segunduogkemm, Foster e Datar (2000, p. 3) € no
planejamento que escolhe-se as metas e faz-sev&s&wredos resultados sobre varios
caminhos de obtenc&o destas metas desejadas.

Entretanto, a predisposicédo do pequeno empresargoluscar informacdes relevantes
e pertinentes, tanto no ambiente interno como reate¥ visto por Callado, Callado e Holanda
(2008) como algo de dificil acesso, exercendo érgea de seu negdocio de forma habitual,
fundamentada em suas experiéncias.

2.2  Custeio variavel e a andlise da margem de dabuicéo

A utilizacdo de sistemas de custeio pelas orgade&smgem ajudando os gestores no
momento de definir estratégias e gerenciar os sustmrridos nos processos e atividades.
Para Horngreen, Foster e Datar (2000, p. 67) urasé&de custo “visa a relatar nimeros que
indicam como determinados objetivos de custo —damo produtos, servigcos e clientes —
consomem 0s recursos de uma organizagao”.

Segundo Leoni (1996, p. 112),

O sistema de custeio variavel ou direto € um métpaoconsidera apenas 0s custos
variaveis de apropriacdo direta como custo do poodw servico. E o critério
utilizado para acumular os custos de qualquer olgatsegmento da empresa. Este
sistema sO agrega 0s custos varidveis aos prodigosiderando os custos fixos
como despesas.

Para Martins (2003 p. 142) “No Custeio Variavel,sé® alocados aos produtos o0s
custos variaveis, ficando os fixos separados eiders&los como despesas do periodo, indo
diretamente para o Resultado; para os estoqueBs@emo consequéncia, custos variaveis”.

Horngreen, Foster e Datar (2000, p. 211) corrolmma os autores supracitados
afirmando que o custeio variavel € o “método deetosle estoque em que todos os custos de
fabricac@o varidveis sdo considerados custos iakiameis. Todos os custos de fabricacdo
fixos sé@o excluidos dos custos inventariaveis: si@scustos do periodo em que ocorreram”.

Meglioni (2001, p. 99) afirma em relacdo aos cudioss que “[...] enquanto no
custeio por absorcéo eles sdo rateados aos proaatasisteio variavel, sdo tratados como
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custos do periodo, indo diretamente para o resultgwialmente as despesas”. Neste caso,
explica Eldenburg e Wolcott (2007) os custos dodpto consistem apenas nos custos
variaveis de producdo, como os custos dos matetieetos, da mao-de-obra direta e 0s
custos variaveis de producao.

Essa forma de tratamento dos custos fixos comam agstperiodo fere o regime de
competéncia. De acordo com Crepaldi (2002, p. §9] ® método de custeio variavel nédo
segue os principios de contabilidade do regimeodgpeténcia e confrontacédo, por isso nao e
reconhecido para efeitos legais. No entanto, érdedg auxilio para a tomada de decisédo
gerencial”.

Os custos variaveis totais “sédo aqueles que seuatproporcionalmente as mudancgas
nos niveis de atividade empresarial” enquanto &$osufixos totais sdo os que “[...] ndo
variam com pequenas alteracbes no nivel de ateidampresarial”. ELDENBURG e
WOLCOTT (2007, p. 41). A mesma apreciacado € reddizaor Horngreen, Foster e Datar
(2000, p. 21) “um custo variavel € um custo quelsera em montante em proporcao as
alteracbes num direcionador de custo. Um custo &ixom custo que ndo se altera em
montante apesar de alteracdes num direcionadouste’cDessa forma ndo ha necessidade
de rateio, pelo fato de que, no sistema de cugtiavel, os custos variaveis sao alocados aos
produtos e/ou servigos, e somente eles compdersto da produto.

A DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio) dsteio variavel, segundo
Eldenburg e Wolcott (2007) tem sua forma de orgaydim diferente do custeio por absorcéo.
Nela, todos os gastos (custos e despesas) saamds/em variaveis e fixos. E todos os gastos
variaveis sdo subtraidos da receita obtendo cosutado a Margem de Contribuicdo (MC).
E entdo, todos os gastos fixos sdo subtraidos dakse(MC) para se determinar o resultado
operacional.

A margem de contribuicdo € uma ferramenta utilizaglste sistema, a qual faz parte
do resultado do preco de venda de um produto memogastos variaveis e serve para
cobertura dos custos indiretos e para formacaaato.|

Segundo Martins, (2003 p. 133) “A margem de counigdo, conceituada como
diferenca entre Receita e soma de Custo e Despagavdis, tem a faculdade de tomar bem
mais facilmente visivel a potencialidade de cadacantribui para, primeiramente, amortizar
0s gastos fixos, e, depois, formar o lucro propeiata dito”.

Assim, antes de determinar a margem de contribwedgualquer segmento, atividade
ou produto, € necessario identificar seus gasteteger o parametro representativo para
classificar os custos e despesas em fixos e vaidiante deste parametro.

3 Procedimentos metodologicos

O trabalho iniciou-se com uma pesquisa bibliogegfiatilizando o método
comparativo, destacando as diferencas e proximsdad&e os conceitos fornecidos pelos
autores pesquisados sobre os aspectos tratadosbathd. Posteriormente, fez-se a pesquisa
de campo, realizada na empresa cujo foco em fgldiicale pdo de queijo congelado,
localizada na cidade de Uberlandia-MG. Portantogtodologia adotada foi o estudo de caso
analisando a gestéo de custos na referida empresa.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso € a pesquiarida quando predominam
questbes dos tipos “como?” e “por qué?”, ou quamdmesquisador detém pouco controle
sobre os eventos e ainda quando o foco se concemtreenémenos da vida real. “[...] o
estudo de caso é uma inquiricdo empirica que ilggesm fendmeno contemporaneo dentro
de um contexto da vida real” (YIN, 2003, p. 23),qual os comportamentos relevantes néo
podem ser manipulados, mas onde é possivel se fdmervacdes diretas e entrevistas
sisteméaticas. Ainda de acordo com o referido auwioestudo de caso caracteriza-se pela
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capacidade de lidar com uma variedade de evidéneiadocumentos, entrevistas e
observacgoes.

Goldenberg (2000) acrescenta que o estudo de aasonéétodo de investigacao que
retne o maior niumero de informagfes detalhadassio € permite que o pesquisador possa
aprender a totalidade da situacéo e descrever plexislade de um caso concreto.

O método de pesquisa adotado neste trabalho foesusa descritiva, com
abordagem qualitativa a partir da elaboracdo deestudo de caso. Para coleta de dados
utilizou-se de multiplas fontes de evidéncias, coraptrevistas, observacbes tanto no
processo de producdo quanto no gerencial e am@cenental.

Os dados foram coletados em novembro e dezemb20I® e janeiro de 2014. Foi
realizada entrevista semiestruturada com os dcissproprietarios.

Em seguida, realizou-se a andlise das informagblesadas. A analise foi realizada
em trés fases: pré-analise, analise e inferéniciteretacdo, que correspondem a analise de
contetdo de Bardin (2009). A andlise proporcionoudentificacdo dos aspectos mais
relevantes que poderiam impactar na contribuicAogeltdo de custos para o0 processo
decisério das empresas de pequeno porte.

4 Andlise dos resultados

Inicia-se a analise dos resultados apresentandaraterizacdo da empresa e em
seguida a gestdo de custos segundo o custeio elaridemonstrando os resultados
encontrados com a aplicacdo da margem de congilui@m como a analise destes.

4.1  Caracterizacado da empresa

A empresa analisada no presente estudo de cascaéfalmmca de pédo de queijo
congelado situada na cidade de Uberlandia-MG, anmadei fundada como uma sociedade
limitada entre mae e filho no ano de 2011, os mestmbam um sonho de desenvolver um
produto diferenciado com o verdadeiro sabor mingdom aproximadamente dois anos de
atuacdo no mercado, a empresa ja demonstrava o pscimento a cada dia.

Inicialmente a organizacdo era composta na ar@aodieicdo com uma funcionaria e a
sécia-proprietaria trabalhando apenas no perioddadie e os equipamentos eram uma
pingadeira, uma masseira para 20 kg e um freezegoroGesso para producdo seguia a
seguinte estrutura: a) medicdo das matérias prmak®, ovos, queijo, sal, polvilho e leite b)
escaldamento do polvilho com 6leo, sal e leite p@)saescaldada a massa € colocada na
masseira e adiciona-se 0s ovos, d) em seguidarmstuo queijo e coloca a massa na
pingadeira e e) apés pingado leva-se ao freezeudino a socia trabalha na producéo, o
sécio-proprietario dedica-se a parte administrathsavendas é realizada pelos dois sécios.

A producdo em média era de 100 kg/més e as entezgasrealizadas pelos socios-
proprietarios. A divulgacdo era no sistema bocabealpor clientes que ja conheciam o
produto. Fabricavam apenas um tipo de produtogquéedo de queijo de sabor tradicional e
formato padréo de 28 gramas. Durante as entregs&cass observaram que no mercado nao
existia pao de queijo de sabores especiais e dippassde formatos, com isso foram criando e
acrescentando outros tipos de pao de queijo.

Hoje a fabrica trabalha com 17 tipos de produtam sabores, formato e tamanho
diferenciados, conforme descrito no Quadro 1.:

Produto Tamanho/gramas | Formato Sabores
Pao de queijo 15 gramas padréo tradicional
Pao de queijo 28 gramas padréo tradicional
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Pao de queijo 42 gramas padrédo tradicional
Pao de queijo 80 gramas padrédo tradicional
Pao de queijo 90 gramas padréao tradicional
Pao de queijo 28 gramas padrédo calabresa
P&o de queijo 80 gramas padréo calabresa
P&o de queijo 28 gramas coragao tradicional
Pao de queijo 15 gramas mini biscoito tradicional
Pao de queijo 42 gramas biscoito tradicional
Pao de queijo 42 gramas padrédo doce de leite
Pao de queijo 42 gramas padrédo goiabada
Pao de queijo 28 gramas padrédo ervas finas
P&o de queijo 80 gramas padréo ervas finas
Pao de queijo 100 gramas palito tradicional
Pao de queijo 28 gramas padrédo cebola
P&o de queijo 80 gramas padréo cebola

Fonte: elaborado pelos autores de acmwdodados levantados na empresa

Quadro 1- Produtos fabricados pela empresa

A empresa, atualmente, é composta pelos dois spapsietarios e sete funcionarios
e, ainda, uma nutricionista que é a responsavaicgcUm dos socios € responsavel pela
producdo e o outro pela parte administrativa s¢adi®irizada a contabilidade. As vendas é
realizada por um dos sete funcionarios.

O principal mercado de atuacdo da empresa € o ipimiae Uberlandia-MG, mas ha
também clientes em outras cidades da regido. Ana@géo atende clientes como:
supermercados, lanchonetes e lojas de conveni@miapostos de gasolina. O maior
percentual de vendas € feito a prazo, com médiaSddias para recebimento, embora a
empresa pratique também vendas a vista.

4.2  Apresentacao da gestao de custos e resultados

Considerando que a empresa possui varios tiposraduto, delimitou-se para a
amostra deste estudo o pao de queijo tradiciomal2® gramas e formato padrao no qual foi
responséavel por 35% das vendas da empresa, nos desetembro, outubro e novembro de
2013. As entrevistas foram realizadas pessoalnmgites pesquisadores. Esses dados foram
coletados em novembro e dezembro de 2013. Na saquamda foram efetuadas visitas
durante 30 dias para finalizacdo da pesquisa, tticamés de janeiro de 2014.

Apods levantamento dos dados referentes ao custoatixia prima percebeu-se que a
alteracéo dos custos de um més para o outro famajrsendo essa alteracdo ocasionada pelo
aumento da matéria prima, ndo interferindo na @g@uorala média dos meses estudados na
pesquisa realizada, conforme apresentado na Tabela

Tabela 1 - Média dos custos de matéria prima -de&® kg

Matéria Prima (MP) Custo da MP Quantidade Utilizada Custo Total
Oleo (litro) R$ 2,78 2 litros e 300 ml R$ 6,49
Ovo (unidade) R$ 0,21 60 un. R$ 12,60
Queijo (kg) R$ 12,70 2kge 800g R$ 35,56
Sal (kg) R$ 0,75 114 g R$ 0,09

Polvilho (25 kg) R$ 81,00 7 kg R$ 22,68
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Leite (litro) R$ 1,73 2 litros e 350 ml R$ 4,07
Embalagem (unidade) R$ 0,10 20 un. R$ 2,00
Desperdicio/Sobra - R$2,00
Total de Custos (20Kg) - - R$ 85,49
Totalde Custos (1Kg) - === R$ 4,27

Fonte: elaborado pelos autores de acordodzmos levantados na empresa

A organizacéo trabalha com precos diferenciados g@cado e varejo, sendo R$7,50
e R$12,00 respectivamente. Como o maior fluxo daelae € no atacado, 90% das vendas e o
restante para o varejo, optou-se para a analige desido, trabalhar com a quantidade e o
preco de venda para o atacado, conforme apresemiatiabela 2.

Tabela 2 — Quantidade e Preco de Venda no Atacadiigp

Més Quant. Vendida (kg) Preco de Venda/Atacado
Setembro 977 R$ 7,50
Outubro 1560 R$ 7,50

Novembro 2312 R$ 7,50

Total 4849 R$ 7,50

Fonte: elaborado pelos autores de acordo com dexrstados na empresa

Na Tabela 3 apresenta-se 0s custos e despesa fuargveis, ressalvando que na
organizacdo a mao-de-obra da producéo é considéxaggois grande parte da producao é
mecanizada tendo pouca interferéncia humana e s=sdode dificil medicdo. Entretanto, o
custo fixo sofre alteracbes no seu valor pelos isggI motivos: a) contratacdo de mais
pessoas para a producdo devido ao aumento dassydr)deale transporte para o terceiro
funcionario contratado em novembro, e ¢) aument dispesas com 13° salario e férias
devido a nova contratagdo. O funcionario 2 e o gdad ndo tinha vale transporte, porque
faziam uso de veiculo proprio.

Esse aumento das vendas ocorreu depois da coatratacum vendedor em outubro,
0 que fez aumentar também as despesas fixas eiageig porque ele tinha salério fixo e
comissdo. A empresa trabalhava apenas com reginoaixi@, mas no estudo trabalhou-se
com o regime de competéncia.

Tabela 3 - Custos e Despesas Variaveis e Fixos

Itens Setembro Outubro Novembro
Custos Variaveis
Matéria prima R$ 4.176,19 R$ 6.668,22 R$ 9.882,64
Agua R$ 20,00 R$ 23,00 R$ 25,00
Energia R$ 153,44 R$ 245,00 R$ 362,00
Outros custos R$ 97,70 R$ 156,00 R$ 231,20
Despesas Variaveis
Combustivel para entrega R$ 186,44 R$ 297,70 R$ 441,20
Telefone / Internet R$ 97,00 R$ 99,21 R$ 100,00
Outras despesas R$ 117,77 R$ 184,85 R$ 264,90
Comissdo vendedor - R$ 732,75 R$ 1.170,00
Custos Fixos
Salario funcionario 1 R$ 780,00 R$ 780,00 R$ 780,00
Vale transporte funcionario 1 R$ 113,40 R$ 113,40 R$ 113,40
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Nutricionista R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00
FGTS R$ 62,40 R$ 142,40 R$ 142,40
Salario funcionario2 - - R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Saléario funcionario3 o R$ 100,00
13° salario e férias R$ 151,67 R$ 346,11 R$ 346,11
Vale transporte funcionario3 - - R$ 27,00
Aluguel R$ 802,00 R$ 802,00 R$ 802,00
Contador R$ 339,00 R$ 339,00 R$ 339,00
Despesas Fixas
Seguro R$ 60,25 R$ 60,25 R$ 60,25
Salario do vendedor = - R$ 678,00 R$ 678,00
Gastos Totais R$ 7.357,26 R$ 12.867,89 R$ 17.065,10

Fonte: elaborado pelos autores de acordo eatosdlevantados na empresa

Verifica-se na Tabela 4 que a empresa em estuégv®bima margem de contribuicdo
total de R$ 10.309,29 (dez mil, trezentos e nowaésre vinte e nove centavos), para os trés
meses de estudo, mensurada para o tipo de paoege gnalisado. Esse produto oferece
margem de contribuicdo positiva em todos os pesiotbanbrando que a empresa somente
comecara a obter lucro quando a margem de corgéibudos produtos vendidos superar 0s
custos e despesas fixas do periodo.

Foram apurados os custos e despesas fixos tataizando R$ 11.558,04 (onze mil,
guinhentos e cinquenta e oito reais e quatro cesja® resultado operacional total (dos trés
periodos) foi de R$ 1.248,75 (um mil, duzentos argpta e oito reais e setenta e cinco
centavos) negativos.

Tabela 4 - DRE Custeio Variavel

Setembro Outubro Novembro Total

Receita Bruta R$ 7.327,50 R$ 11.700,00 R$ 17.340,00R$ 36.367,50
(-) Impostos (R$ 66,000 (R$10500) (R$155,00) (R$ 326,00)
(=) Receita Liquida R$ 7.261,50 R$ 11.595,00 R$85,00 R$ 36.041,50
(-) Custo Variavel (R$ 4.447,33) (R$7.092,22) (R8500,84) (R$ 22.040,39)
(-) Despesa Variavel (R$401,21) (R$1.314,51) (R$1.976,10) (R$3.691,82)
(=) MCT R$ 2.412,96 R$ 3.188,27 R$ 4.708,06 R$ 09,239
(-) Custo Fixo (R$ 2.44847) (R$3.722,91) (R$9,84) (R$ 10.021,29)
(-) Despesa Fixa (R$ 60,25) (R$ 738,25) (R$ 738,25) (R$1.536,75)
(=) Resultado (R$95,76)  (R$ 1.272,89) R$ 119,90  $(R248,75)

Fonte: elaborado pelos autores de acordo com dexrstados na empresa

Os custos fixos sé@o considerados um dos maiorddepnas da gestdo de custos em
relacdo ao controle, pois por sua propria naturekss existem independentemente da
fabricagcdo ou ndo de determinada quantidade deugm®dBruni e Fama (2004 p. 240)
consideram que “[...] a relacdo entre custos fxesiriaveis consiste em importante etapa na
andlise de formacdo de precos e projecdo de lwbtidos a diversos niveis possiveis de
producao e vendas”.

Se observar novamente a Tabela 4, é possivel fidantgque, o Gnico produto da
amostra deste estudo, o pdo de queijo tradiciooral 28 gramas e formato padrdo, que é
responsavel por 35% das vendas da empresa e aamsidenesta pesquisa apenas as vendas
no atacado, pode-se considerar que:
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* a margem de contribuicdo total do produto em seatenit capaz de cobrir
96,18% dos gastos fixos, em outubro cobriu 71,4%% dastos fixos e em
novembro cobriu todos os gastos fixos e ainda soboon um resultado positivo,
ou seja, lucro de 2,55% em relacdo a margem deilwoigéo;

* 0 produto analisado é extremamente importante paempresa, porque ele
sozinho cobre quase a totalidade ou todo os ghstss

* apos liquidar os gastos fixos a empresa comeca mdetividade, assim caso
fosse analisado os outros produtos da empresaFa [miRsivelmente apresentaria
resultados positivos em todos os periodos.

Os custos e despesas fixas serdo abatidos da mdeyeontribuicdo do periodo. A
margem de contribuicdo € importante para facildavisualizacdo do potencial de cada
produto em relacdo a amortizacdo dos gastos fixpesteriormente, a geracado de lucro para
a empresa, pois, quanto maior a margem de corgéibule um produto, maior sera o lucro do
mesmo (BRUNI, 2008).

5 Considerag0es finais

As contribuicbes deste estudo consistem em mensgrazustos de uma pequena
empresa no ramo de fabricacdo de pao de queijoelzmiy baseado na metodologia do
custeio variavel, demonstrando a aplicacdo geredaianargem de contribuicdo, bem como
analisar a contribuicdo da gestao de custos ppracesso decisoério das empresas de pequeno
porte.

Em relacdo a mensuracdo dos custos, estes foramtdelos e ao final da pesquisa
apresentados aos proprietarios da empresa. Adhalarde controles de custos utilizadas na
mensuracdo e andlise, foram entregues aos sbécine omdelo, para que estes possam
utilizar no gerenciamento e avaliacdo de seus posdem levantamentos futuros. A pesquisa
possibilitou também oferecer aos gestores da fahrina visdo de analise detalhada dos
gastos de seus produtos, antes nao percebidoshpesnsos.

Outro ponto observado é na formacgédo de preco ddavesalizado pela empresa.
Identificou-se que a organizagao trabalha com pgreliferenciados para atacado e varejo,
sendo R$7,50 e R$12,00 respectivamente, e que sterge ndo fazem separadamente o
levantamento de vendas e ainda que a influénciaukiss ndo é avaliada. Sugere-se que seja
feito esse levantamento, o que podera ocasiondronesl decisdes e consequentemente em
um resultado melhor da margem de contribuicaowdtesto final da empresa.

Dentre outras contribuicbes desse estudo, desta@a-aplicacdo da margem de
contribuicéo total do produto em cada periodo padise da sua importancia para a empresa,
tendo em vista a cobertura de quase a totalidadedmuos gastos fixos. Sabe-se que apds a
amortizacdo dos gastos fixos, a empresa comecteralotro.

Como a organizacdo possui varios tipos de pao dgogem sua linha de producéo,
sugere-se aos socios o levantamento dos custoslale ds produtos e a apuracdo da margem
de contribuicdo total de todos os produtos da esaprpara assim diminuir 0S custos e
despesas fixas apresentadas no periodo e venfieaultado operacional obtido.

Portanto, nesse intenso movimento de mudancas cegso de gestdo empresarial
passa por novos desafios e 0s gestores, necessatéarpassam a trabalhar com modelos de
deciséo e esses modelos de decisdo demandam nforasaicoes. Sendo assim, a informacgéo
sobre a contribuicdo da gestdo de custos paracegso decisorio das empresas de pequeno
porte é de grande relevancia para as empresas.

No tocante ao método utilizado, a pesquisa cunggriabjetivo ao mensurar oS custos
do produto pelo custeio variavel e ao demonstranaisar pela margem de contribuicdo a
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relevancia do produto no processo decisorio. Eantef sabe-se que, a medida que as
empresas utilizam tecnologia de producéo mais adas; outras informacdes surgem, pois
0s custos indiretos de fabricacdo aumentam e o dalmao-de-obra direta diminui. Assim, a

distribuicdo dos custos indiretos proporcionalment@ao-de-obra direta (como no custeio

por absor¢do) conduz a um custeio incorreto dodubos.

Neste caso, outros métodos que podem contribuir Za@mpresa, pois outro fator
relevante € a analise dos custos indiretos. Siggea®s gestores da empresa ou também para
trabalhos futuros o estudo sobre a possivel adogéonétodo de custeio baseado em
atividades (ABC), por estarem investindo muito eenblogia avancada e aumentando seu
custo indireto.

O custeio baseados em atividades (ABC), segundeefreglo (1997), surge devido a
duas grandes mudancas no cenario mundial ocomdasegunda metade deste século. A
primeira refere-se a maior diversidade de prodptoduzidos pelas empresas; a segunda, as
transformacdes dos processos de producdo queaatasntensivos em mao-de-obra e hoje
sao intensivos em capital. Estas mudancas modifitast composicdo dos custos totais.
Ocorreu um aumento consideravel dos custos ingirto relacdo aos custos diretos. Assim,
este sistema de custeio tenta amenizar o problealitrariedade na alocacdo dos custos
indiretos.
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