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Resumo:

A informag¢do com qualidade, confidvel e tempestiva tornou-se fundamental para o
desenvolvimento econémico das empresas. O sistema de informagdes integrado tem-se
revelado uma das principais ferramentas para a gestdo da entidade e a tomada de decisdo
pelos seus gestores, tendo como principal objetivo a geragdo de informagédes uteis para a
administragdo. O gerenciamento de elevados niveis de estoques representa um dos principais
desafios das empresas varejistas, exigindo, assim, uma logistica complexa suportada por um
sistema de informacdes que auxilie no seu controle. Esta pesquisa teve como objetivo analisar
a importdncia do sistema integrado no processo de gestdo, em particular na drea de estoques,
na empresa varejista Magazine Luiza. Classifica-se como bibliogrdfica, documental e de
campo. Para a coleta de dados, realizou-se entrevista com gestores da empresa, atuantes nas
dreas administrativas e de planejamento logistico. Os resultados mostraram a satisfacdo dos
pesquisados com relagcdo ao sistema integrado utilizado na empresa e o reconhecimento da
importancia desse sistema no controle dos estoques e na tomada de decisdo no nivel
estratégico.
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1 Introducdo

Com o advento da globalizacdo e a constante evolucdo da economia, 0 mercado
mostra-se cada vez mais competitivo e as empresas sdo obrigadas a utilizar novas ferramentas
de gestdo e proceder a constantes inovagdes para continuarem atuantes no respectivo
segmento econdmico.

Nesse cenario, nos Ultimos anos, a informacéo tornou-se um elemento fundamental de
modo a capacitar os gestores no exercicio cotidiano de suas fun¢des, bem como na definicdo
de novas estratégias para o0 negocio. O dominio acerca da posicdo da empresa a partir de
informacgdes sobre seus resultados e recursos disponiveis é fundamental para o seu
crescimento sustentivel. Para tanto a empresa precisa de informacfes de qualidade e que
sejam apresentadas de forma tempestiva.

Sem informagdo de qualidade, confidvel e tempestiva 0s gestores acabam tomando
decisbes sem um embasamento adequado, expondo-se a um risco significativo. A deficiéncia
informacional pode acarretar ineficiéncias nos processos internos, afastando a empresa do
equilibrio econdmico e financeiro, comprometendo seu principal objetivo - o lucro -, podendo
leva-la ao prejuizo ou até mesmo a faléncia; portanto, a implantacdo de sistemas de
informagdes (SI) nas empresas tornou-se tarefa prioritaria, de modo a abranger todas as areas
da empresa e produzir informacdes Uteis a tomada de deciséo.

Os SI que apresentam proposta de interligagdo dos principais processos sao
denominados de sistemas integrados de gestao empresarial (SIGE). Os SIGE sao “sistemas de
informagdes gerenciais que tém como objetivo fundamental a integracdo, consolidacdo e
aglutinacdo de todas as informacOes necessdrias para a gestdo do sistema empresa.”
(PADOZEVE, 20044, p. 68, grifo do autor).
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A integracdo almejada abrange tanto os subsistemas de apoio a gestdo como 0s
operacionais, de modo que se trata de uma integracao interfuncional, conectando 0s processos
de negocios - pessoal, pesquisa & desenvolvimento, vendas & marketing, producao, servicos,
finangas - assim “a base do SIGE ¢ a integragdo horizontal, que se sobrepde a hierarquia da
empresa, ou seja, a disposigéo vertical.” (PADOVEZE, 20044, p. 71, grifos do autor).

Na perspectiva dos sistemas integrados, para que a vinculacdo entre os sistemas
operacionais e 0 SIC ocorra de modo satisfatorio, as informacdes dos primeiros devem estar
devidamente parametrizadas e apresentadas no formato adequado a futura contabilizacdo, que
é a Ultima etapa do processo operacional e de gestdo (PADOVEZE, 2004a).

Neste estudo, o recorte empirico recai sobre a unidade local de uma empresa que atua
no setor de varejo - Magazine Luiza. A escolha desta empresa como objeto de estudo levou
em consideracdo 0 crescimento que o mercado varejista no Brasil vem apresentando nos
ultimos anos. De 2009 para 2010 este segmento passou a representar a maior parte da receita
operacional liquida do comércio no Brasil (IBGE, 2010). Diante da elevada demanda, as
empresas desse ramo precisam manter altos niveis de estoques para que seja possivel atender
prontamente ao mercado consumidor e melhor satisfazer ao consumidor final, tornando,
assim, a empresa mais competitiva e rentavel. O estoque da empresa estudada, por exemplo,
representa 44% do seu ativo circulante e 26% do seu ativo total, segundo o balango
patrimonial de 31/12/ 2012.

Todavia, a gestdo dos elevados niveis de estoques exigem uma logistica complexa,
suportada por um Sl que auxilie a movimentacdo, o controle e o planejamento estratégico
empresarial. Certamente representam uma das &reas mais desafiadoras aos gestores de
empresas comerciais, em particular, as do varejo, por acumularem ativos valiosos e
vulneraveis, que percorrem varios caminhos antes de transformarem-se em lucro (ou nao).

Os estoques sdo 0s produtos que a organizacdo mantém para uso No processo de
producdo e para atender aos seus clientes (DAFT, 2007), cuja administracdo é de suma
importancia ja que produto parado representa prejuizo. Para O’Brien (2006, p.231), “os
sistemas de controle de estoques processam dados refletindo mudancas nos artigos em
estoque”. Existem sistemas de ultima geragdao que permitem o controle rigido dos estoques
com capacidade de satisfazer as necessidades dos clientes. Esses sistemas permitem que as
empresas programem seus pedidos, eliminando o estoque em excesso além de refinar seus
sistemas de entrega e transferéncia para outras filiais satisfazendo a compra dos clientes.

A partir dessa contextualizagédo, definiu-se como objetivo geral: analisar a importancia
do sistema integrado no processo de gestdo, em particular na area de estoques, na empresa
varejista Magazine Luiza; e como objetivos especificos: a) Identificar os principais aspectos
do sistema integrado de gestdo na empresa e dos estoques; b) Discorrer sobre a integragédo
entre o sistema integrado de gestdo e o sistema de estoques da empresa.

2 Sistemas integrados de gestdo

Os sistemas integrados de gestao séo utilizados para auxiliar no processo decisorio das
empresas, pois com o desenvolvimento da tecnologia e as exigéncias do mercado, as empresas
procuram cada vez mais a melhoria de seus processos gerenciais com a aplicacdo da TI, na
busca pela maximizacao dos resultados e reducdo dos custos.

Segundo Padozeve (2004a, p 68), os sistemas integrados de gestdo empresarial (SIGE)

unem e integram todos 0s subsistemas componentes dos sistemas operacionais e dos
sistemas de apoio a gestdo, por meio de recursos da tecnologia de informagédo, de
forma tal que todos os processos de negécios da empresa possam ser visualizados
em termos de um fluxo dindmico de informagfes, que perpassam todos os
departamentos e funcdes.
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S&o 0s novos recursos da TI que possibilitaram os avangos nos sistemas integrados —
também conhecidos por sistemas ERP (Enterprise Resources Planning) -, tornando-os uma
solucdo para a interligacdo dos varios sistemas de informacdes operacionais e gerenciais nas
organizagdes. Segundo Padozeve (2004b, p. 4486), “ERP é considerado atualmente como a
moderna solucdo de TI para os sistemas de informacbes operacionais e de gestdo das
organizagdes”. Ainda, segundo esse autor, o sistema ERP “trata das informagdes de toda a
empresa, que estdo relacionadas com todo o seu fluxo produtivo, comercial e administrativo.”

Bowersox et al (2007, p 125) esclarecem que esses sistemas “oferecem as empresas:
consisténcia, economias de escala e integracdo quando se trata de informacéo. O projeto do
sistema ERP inclui o banco de dados central e mddulos de aplicacdo para facilitar o
gerenciamento financeiro, de cadeia de suprimentos e de recursos humanos.” Ainda, segundo
esses autores, “o projeto do sistema de cadeia de suprimentos inclui componentes para
planejamento/coordenacao, operagdes e distribuicdes de estoque”.

O componente de planejamento/coordenagdo administra os recursos da empresa e da
cadeia de suprimentos, incluindo recursos de manufatura, armazenamento e
transportes. O componente de operacGes controla o processamento de transacGes
para iniciar, administrar, atender e embarcar pedidos de clientes e de
reabastecimento. A distribuicdo de estoque administra os recursos de estoque da
empresa e, cada vez mais, os da cadeia de suprimentos. (BOWERSOX et al, 2007, p
125)

Um dos principais beneficios do ERP é a integracdo do sistema internamente na
empresa e externamente com fornecedores e clientes. Essa integracdo € possibilitada pela
utilizacdo de um banco de dados unico, associada a implantacdo de processos em comum em
todas as unidades e regiGes. O ERP é composto por diversos componentes que sao: cadeia de
suprimentos, financas, servicos, recursos humanos. As caracteristicas em comum permitem a
unido dos processos e fornecem, aos seus clientes, uma interface consistente e comum a
empresa. As interfaces com formas padronizadas que sdo oferecidas pelos sistemas ERP
também facilitam a comunicacdo externa com parceiros como os fornecedores que, para
facilitar a comunicacdo com a empresa, podem adotar um mesmo sistema (BOWERSOX et
al, 2007).

Como o sistema de informacdo contabil (SIC) é parte integrante do SIGE, é
fundamental para a empresa que estejam completamente integrados, para que o SIC cumpra o
seu papel de avaliar os resultados da empresa e de seu desempenho operacional. Para tanto,
“faz-se [...] necessario sua estruturacdo adequada, completamente alinhada com as demais
necessidades de informagdes supridas pelos demais moddulos do ERP, através da
customizagdo das operagdes” (PADOVEZE, 2004b, p.4485).

Os gestores precisam de uma variedade de informacdes para tomar decisdes e resolver
problemas em seu cotidiano. Os SIGE possibilitam a captura, 0 armazenamento e 0
compartilhamento de informacdes de forma réapida, fazendo com que os niveis de alta
geréncia mantenham-se informados, a0 mesmo tempo em que liberam os niveis hierarquicos
inferiores para a tomada de decisdes rapidas e execucdo das acdes necessarias para melhor
desempenhar suas tarefas (DAFT, 2007).

Assim, os SIGE desempenham um papel importante para os tomadores de decisao
uma vez que fornecem informacdes rapidas e confiaveis sobre diversos assuntos. Contribuem,
particularmente, com a gestdo e o controle dos custos envolvidos na cadeia de suprimentos,
ou seja, desde a compra ate a entrega e utilizacdo final do produto, passando pela logistica
(armazenamento e transporte). De sorte que, gerenciar 0s estoques tornou-se imprescindivel
para as empresas comerciais em geral e mais ainda para as que operam no varejo, onde a
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quantidade, a variedade e o alcance dessa categoria de ativos tornam sua gestdo complexa e
desafiadora.

3 Gestao de estoques

Daft (2007, p. 530) define estoque como “os produtos que a organiza¢do mantém em
maos para uso no processo de producdo até o ponto de venda dos produtos finais para os
clientes”. Para Ballou (2001, p. 249), “estoques sdo pilhas de matérias-primas, insumos,
componentes, produtos em processo e produtos acabados que aparecem em nUMerosos pontos
por todos os canais logisticos ¢ de produgdo da empresa”. Ja Hendriksen e Breda (1999,
p.351) definem estoques como “mercadorias destinadas a venda no transcorrer normal das
operagdes e materiais a serem utilizados no processo de produgdo para venda”.

Varias sdo as classificagdes dos estoques, por exemplo:

O estoque dos produtos acabados inclui os itens que passaram por todo o processo
de producdo, mas ainda ndo foram vendidos. Este € um estoque altamente visivel.
[...] Esse estoque € caro, pois a organizacdo investiu mao-de-obra e outros custos
para fazer o produto acabado;

O estoque dos produtos em processamento inclui 0s materiais que se movimentam
pelos estagios do processo de producdo que ndo séo produtos completados;

O estoque das matérias-primas inclui as entradas basicas para o processo de
producdo da organizacdo. Esse estoque é mais barato, porque a organizacéo ainda
ndo investiu mao-de-obra nele (DAFT, 2007, p. 530).

No presente estudo, por se tratar de uma empresa comercial, interessa mais
diretamente o conceito de estoque de produtos acabados. Segundo Dias (1993), estoque de
produtos acabados sdo itens ja produzidos que ainda ndo foram vendidos pela empresa. O
nivel médio deste estoque vai ser determinado pela demanda futura de venda do produto. Esse
autor também afirma que a administracdo dos estoques € importante para que seja possivel
aperfeicoar o investimento em estoque. O valor deve variar conforme o armazenamento, onde
0s produtos com giro menor apresentam um custo maior além de comprometer 0s recursos de
giro das empresas (DIAS, 1993).

A gestdo dos estoques deve partir do seu planejamento, que estd relacionado a
determinag¢do de “quando” e o “quanto” pedir. “Quando” pedir sera definido pela média e pela
variacdo na demanda de reabastecimento. J4 o “quanto” pedir estd relacionado pelo lote de
compras. O controle de estoques, por sua vez, pode ser definido como o processo de
monitorar a real e atual situacdo do estoque (BOWERSOX, 2007).

Um dos grandes desafios para as organizacBes & poder controlar os estoques,
mantendo-0s em niveis adequados ou, se for o caso, reduzi-los sem afetar sua producdo ou
prejudicar suas vendas e sem aumentar seus custos financeiros. Quando o estogue é adquirido
com pretensdes futuras representa capital parado e passa a ser visto como um mal necessario,
mas, por outro lado, torna-se também dificil determinar qual o estoque minimo e depender da
confiabilidade dos fornecedores quanto as entregas aprazadas (CHIAVENATO, 1991). Esse
também autor alerta que:

0s estoques ndo podem ser muito grandes, pois implicam desperdicio e capital
empatado desnecessariamente, nem podem ser muito pequenos, pois envolvem risco
de falta de materiais e consequentemente, paralisacdo da producdo e nao
atendimento aos clientes (CHIAVENATO, 1991, p 75).

Portanto, a administracdo dos estoques busca minimizar o seu custo além de diminuir
0 tempo entre a data do pedido e a data da entrega dos itens. Segundo Daft (2007, p. 531) “a
administracdo do estoque é vitalmente importante para as organizacgdes, j& que o0 estoque que
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esta parado no piso da fabrica ou no armazém custa dinheiro”. O autor ainda afirma que “o
dinheiro que ndo estd empatado em estoques pode ser usado em outros empreendimentos
produtivos”, ou seja, deve-se buscar diminuir o custo de oportunidade da empresa.

Para Martins (2003, p. 168) o custo de oportunidade representa “o quanto a empresa
sacrificou em termos de remuneracdo por ter aplicado seus recursos numa alternativa ao invés
de em outra”. Na visdo de Figueiredo et al (2009, p. 398), “o conceito de custo de
oportunidade se refere a uma possivel perda de rendimentos pela op¢do por uma determinada
alternativa em detrimento de outra”. Com a administracdo e o controle dos estoques, tem-se 0
custo de oportunidade reduzido, evitando que recursos figuem parados em estoques engquanto
poderiam ser aplicados em outras oportunidades.

A natureza da demanda ao longo do tempo desempenha papel significativo na
determinacdo de como a empresa controla e gerencia os niveis de estoque (BALLOU, 2001).
De sorte que, a andlise da demanda é que deve determinar os niveis de estoque e
consequentemente as formas de controle com menores custos. Para atingir o nivel satisfatorio,
0 correto seria haver a sincronizacdo entre a oferta e a demanda dos produtos, entretanto, com
a impossibilidade de se ter essa determinacéo, deve-se considerar o acimulo dos estoques
assegurando a disponibilidade das mercadorias (BALLOU, 1993).

Um dos aspectos atendidos pelo planejamento de estoques é a quantidade de produtos
que se deve manter nos estoques de seguranca. Segundo Bowersox (2001), os estoques de
seguranca tém como objetivo proteger as empresas de demandas inesperadas ou até de
possiveis atrasos nas entregas de fornecedores. Para determinacdo dos estoques de seguranca
deve ser considerado ndo apenas as varia¢cGes da demanda das mercadorias, mas também, a
disponibilidade que se deseja ter dos produtos aos clientes além dos custos relacionados com
0 excesso ou a falta dessa mercadoria.

Para Ballou (2001, p. 277), “gerenciar estoques ¢ também equilibrar a disponibilidade
dos produtos, ou servicos ao consumidor, por um lado, com os custos de abastecimento que,
por outro lado, sdo necessarios para um determinado grau dessa disponibilidade”. Ainda
segundo esse autor, “um objetivo primario do gerenciamento de estoque € garantir que o
produto esteja disponivel no tempo e nas quantidades necessarias”. Dai a importancia de ser
avaliado, tomando-se como base a relacdo entre o atendimento do pedido e o estoque atual.

Assim, evidencia-se a relevancia da manutencao equilibrada dos estoques, de modo a
garantir o abastecimento das unidades internas, bem como dos clientes, a quem se direcionam
as principais estratégias no varejo. Ha diversas formas para se controlar a quantidade de
estoques de modo a atender a demanda e também minimizar os custos de armazenamento
(BALLOU, 1993). Bowersox et al (2007) afirmam que “o controle de estoques define com
que frequéncia os niveis de estoque sdo analisados para determinar quando e quanto
comprar”. Os autores alegam que este controle pode ser abordado de forma continua ou
periddica. Destacam-se 0s seguintes métodos para controle de estoques:

a) sistema de revisdo continua - este método visa rever de forma continua a situagao
do estoque, determinando a necessidade de reabastecimento. A mesma deve ser implantada a
partir de um ponto de reposicdes e pelo lote de compras (BOWERSOX et al, 2007).

b) sistema de revisdo periddica - o controle de estoques de forma periddica faz a
revisao da situacdo do estoque em intervalos regulares. Para esta revisdo, o ponto de reposicao
sera ajustado considerando o periodo entre as revisdes (BOWERSOX et al, 2007).

c) curva ABC - a classificagdo ABC, segundo Bowersox et al (2007) tem o objetivo de
concentrar os esforcos gerenciais em determinados itens. Este método agrupa produtos,
mercados ou clientes com semelhancas de caracteristicas, facilitando assim seu
gerenciamento. Além disso, nem todos os produtos e mercados tém as mesmas importancias.
Uma importante medida utilizada na determinacéo da classificacdo é a venda ou contribuicéo
de lucro daquele item. Ballou (1993) cita que “o principio da curva ABC refere-se ao fato de
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que, grosso modo, 20% de uma linha de produtos (em namero de itens) é responsavel por
80% das vendas realizadas (em valor)”. Esta regra declara que grande parte das vendas sdo
resultados de poucos produtos. Segundo Bowersox et al (2007), essa operacionalizacao é
normalmente chamada de regra dos 80/20 ou Lei de Pareto.

d) just-in-time - tem como principal objetivo suprir produtos apenas quando eles sdo
realmente necessarios. Quando a demanda de produtos e os tempos exigidos para o
ressuprimento sdo conhecidos, pode-se evitar o uso de estoques, no entanto, 0 método nem
sempre leva ao “estoque zero”. Quando a necessidade ou o tempo de reposicdo ndo sdo
conhecidos com certeza, quantidades maiores e com maior tempo serdo usados colocando
estoque extra no sistema. Podem-se manter estoques extras para conseguir vantagens com
descontos associados a maiores lotes de compra ou de transporte e, além disso, podem-se
manter maiores niveis de estoques, como estoque de seguranca.(BALLOU,1993).

4 O setor de varejo
Parente (2000, p 22) define varejo nos seguintes termos:

Varejo consiste em todas as atividades que englobam o processo de venda de
produtos e servicos para atender a uma necessidade pessoal do consumidor final. [...]
Quando fabricantes e atacadistas vendem diretamente para o consumidor final, estéo
também desempenhando atividades de varejo, pois essa ndo é sua principal fonte de
receita. O varejista difere do atacadista, pois o atacado consiste no processo de
venda para clientes institucionais que compram produtos e servigos para revendé-los

ou como insumo para suas atividades empresariais.

Hoje em dia o varejo tem mostrado uma importancia crescente no panorama
empresarial, com empresas que aparecem entre as maiores do Brasil e do mundo. A medida
que essas empresas se multiplicam, tendem a utilizar modernas tecnologias de informacéo e
de gestdo assumindo um importante papel na economia (PARENTE, 2000).

Ainda segundo esse autor “o varejo € certamente uma das atividades empresariais que
vem atravessando maior ritmo de transformacéo, respondendo as modificagdes do ambiente
tecnologico, econdmico e social em que estd inserido” (PARENTE, 2000, p.15). Ele ainda
destaca algumas das principais tendéncias que estdo impulsionando a transformagdo no
varejo:

e Aumento da Globalizacdo: a globalizacdo mostra-se cada vez mais intensa
em todo mundo. No Brasil, durante os ultimos anos, grandes grupos
empresariais estrangeiros se inseriram no pais com suas atividades proprias
ou junto com outros grupos brasileiros. Sdo exemplos: o Carrefour, Cassino,
Wal-Mart, Sonae;

e Aumento da consolidacdo: o volume de negocios varejistas esta cada vez
mais concentrado em pequenos numeros de empresas;

e Aumento do poder do varejo: com a crescente concentragdo de pequenas
empresas no dominio do negdcio varejista, a tendéncia é que os varejistas
tenham poder perante os seus fornecedores. Além disso, os grandes varejistas
investem cada vez mais nas marcas proprias fortalecendo a fidelidade do
cliente e enfraquecendo os fornecedores;

e Parceria e aliancas com fornecedores: varejistas e fornecedores perceberam
que ndo existe a possibilidade de oferecer valor aos consumidores sem
possuir baixo custo. Para isso, é preciso fazer parcerias e estarem alinhados
para 0 melhor atendimento aos clientes;

ePolarizacdo: massificacdo versus especializacdo: as grandes empresas
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tendem a assumir uma posicao de varejo de massa com pregos competitivos e
atingindo a maior parte dos consumidores. Os pequenos varejistas nédo
conseguem o mesmo poder que 0s maiores e sendo assim, para continuar no
mercado, precisam se especializar no atendimento as necessidades especificas
de determinados clientes;

e Tecnologia da informagdo: com o advento da tecnologia, 0s gestores
varejistas ganham mais tempo para atividades de planejamento e se
concentram em decisdes de carater estratégico. Além disso, a tecnologia tem
proporcionado redugdo de custos, melhores métodos de gestdo e tem
permitido uma melhoria no atendimento as necessidades dos clientes;

e Capital humano e profissional: as pessoas passam a ser mais bem
reconhecidas dentro das organizagdes. As empresas varejistas passam a
investir pesado em treinamentos de pessoal e cada vez mais € exigida a
contratacdo de profissionais qualificados;

e Maior foco no cliente e no marketing de relacionamento: a satisfacdo do
cliente passa a ser a grande preocupacdo das empresas varejistas. Com o
avanco da tecnologia, as organizacGes tém disponivel grandes bancos de
dados onde podem ser extraidas informagdes sobres clientes. O tempo curto e
a busca de lojas que apresentem uma variedade de produtos e de
departamentos parecem umas das exigéncias do consumidor atual.

Empresas varejistas tém como uma de suas caracteristicas o recebimento de
mercadorias em grandes lotes que sdo adquiridos de industrias ou de empresas atacadistas, e
disponibilizados para o atendimento aos diversos clientes direto de suas lojas (NOVAES;
ALVARENGA, 1994). Esse autor também esclarece que “o processo de distribui¢do (entrega)
de produtos aos clientes € bastante complexo porque, muitas vezes, envolvem veiculos
especiais, problemas de roteirizacdo, etc., além de excessivo nimero de itens para processar,
documentar e coordenar” (NOVAES; ALVARENGA, 1994, p. 65).

As empresas varejistas definem o mix de produtos e desenvolvem atividades que séo
direcionadas para que possam garantir o abastecimento de forma adequada dos produtos para
os clientes, tendo como premissa dois pontos principais que sdo: minimizar o capital investido
nos estoques e diminuir o indice de falta de produtos que caracteriza a perca de vendas
(PARENTE, 2000).

Assim, apresentar melhoras no sistema logistico passou a ser um fator crucial para o
ganho de competitividade dos varejistas, o que tem provocado o surgimento de diversas
iniciativas para alavancar a eficiéncia operacional, além de apresentar uma quantidade cada
vez maior de projetos para rapidas respostas entre o fornecedor e o varejista (FIGUEIREDO
et al, 2009).

No varejo, os estoques ocupam posicdo central cujas atividades de logistica controlam
0 transporte, armazenamento, distribuicdo. O gerenciamento do estoque para um varejista
refere-se a relagdo entre comprar e vender. Os varejistas, ao adquirir uma variedade de
produtos, assumem um grande risco no processo de comercializagdo (BOWERSOX et al,
2007). Ainda segundo esses autores “devido ao alto custo da localizacdo de lojas, os varejistas
ddo muita énfase ao giro de estoque [que] é uma medida da velocidade do estoque e é
calculado como a razao das vendas de um periodo sobre o estoque médio”.

Parente (2000, p. 209) afirma que “a administragdo das compras e a gestdo dos
estoques constituem em setor vital para as empresas varejistas”. Destaca, ainda, que “por um
lado os estoques absorvem um grande ndmero de recursos e consistem no maior investimento
no ativo das empresas, e, por outro, compras representam a maior conta de despesa do
varejista”.
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Assim sendo, levando-se em conta a importancia do estoque para o volume de vendas
bem como para o fluxo de caixa da entidade e a influéncia da logistica nos resultados da
empresa, torna-se imprescindivel a atencdo dos varejistas e de suas areas estratégicas a esse
ativo que pode ser considerado como essencial para a sustentabilidade e expansao do negocio.

Nesse cenario os SIGE tornam-se imprescindiveis para uma adequada coordenagéo e
controle dos processos, de modo que os eventos realizem-se dentro de um padrdo de
normalidade com relacdo aos custos e tempo envolvido. Para tanto, decisdes eficientes
precisam ocorrer, baseadas em informacdes qualificadas provenientes de uma base de dados
confiavel.

5 Procedimentos metodoldgicos

Quanto ao nivel de pesquisa, este estudo configura-se como sendo exploratério.
Segundo Gil (2008), este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar visdo geral e
aproximacdo de um fato especifico, visando a subsidiar um maior aprofundamento
posteriormente.

No que tange ao delineamento, trata-se de uma pesquisa bibliografica, documental e
de campo. O levantamento bibliogréfico realizou-se a partir de livros e artigos, para construir
a base tedrica da pesquisa; a pesquisa documental abrangeu informacdes da empresa
constantes no seu site corporativo, onde também disponibiliza uma area com informacGes
para atender trabalhos académicos, cujo acesso é permitido ap0s o cadastro e geracdo de
senha. Ja a pesquisa de campo “consiste na coleta direta de informagfes no local em que
acontecem os fendomenos” (SILVA, 2003, p.63).

5.1 Campo de estudo

No recorte empirico buscou-se analisar o sistema de controle de estoques na empresa
de comércio varejista: Magazine Luiza. O contexto do estudo foi o Centro de Distribuicdo
(CD) local, situado as margens da BR-230, no municipio de Cabedelo-PB, onde se localiza o
setor de logistica e de estoques que atendem a toda regido nordeste (exceto parte da Bahia e
Sergipe).

Foram entrevistados dois gestores da empresa responsaveis por unidades relacionadas
ao tema da pesquisa: 0 Gerente Administrativo - Nordeste, que trabalha na empresa ha 18
anos e atualmente realiza atividades na administracdo geral e o0 Coordenador de Planejamento
Logistico - Nordeste, que trabalha ha trés anos na empresa.

5.2 Coleta de dados e método de anélise

Para a coleta de dados em campo aplicou-se um roteiro de entrevista estruturado. A
primeira parte visava a caracterizacdo dos respondentes. A segunda, com 12 itens, buscou a
identificacdo do grau de satisfacdo dos entrevistados com relacdo a aspectos do sistema
integrado de gestdo, cujas perguntas eram no formato misto (fechadas-abertas). Por ultimo,
abordou-se o sistema de controle de estoques, através de perguntas abertas.

A entrevista foi gravada com autorizacdo dos entrevistados através de aparelho de
gravacdo (MP3) cujo contetdo foi depois transferido para o computador para escuta e analise,
com o suporte de aplicativo. Os dados obtidos na entrevista foram analisados de modo
gualitativo, destacando-se o0s elementos mais significativos do discurso. A analise de cunho
qualitativo busca uma compreensdo da realidade social através da analise dos discursos dos
atores sociais. Para 0 agrupamento em categorias e a interpretacdo dos achados, utilizaram-se
0S seguintes procedimentos, proposto por Trivifios (1995), adaptados e simplificados para este
estudo:

e Realizou-se uma escuta atenta das respostas ao primeiro item do roteiro de
entrevista. E, assim, sucessivamente, até a ultima pergunta;
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e Realizou-se uma segunda escuta das respostas referentes a cada uma das
perguntas, agora com a intencdo de destacar as principais ideias;

e Realizou-se a unificagdo das respostas para a primeira pergunta e, assim,
procedeu-se até a Ultima pergunta;

e Realizou-se 0 agrupamento das ideias semelhantes e distintas, em cada
pergunta, presentes nos depoimentos dos entrevistados;

e Por fim, buscou-se construir uma interpretacdo do fenébmeno no contexto
estudado, a partir da reviséo da literatura.

6 Apresentacéao e discussao dos resultados

Neste capitulo serdo expostos e discutidos os resultados obtidos atraves da pesquisa de
campo e no site na empresa Magazine Luiza S/A, que é uma empresa varejista que surgiu nos
anos 50 na cidade de Franca, interior de Sdo Paulo. No inicio da década de 60, essa empresa
prosperava como uma loja de utilidades completa, tomando os moldes que € atualmente
(MAGAZINE LUIZA, 2013).

Na estrutura organizacional dessa empresa, a area de Tl € considerada a &area de
suporte mais importante para as demais areas, uma vez que os planos das demais unidades
necessitam do apoio da TI. A empresa também incentiva a autonomia dos usuarios na
manutencdo e ajustes (parametrizacdo) dos sistemas existentes. O sistema integrado (ERP)
ajuda na autonomia dos usuarios, fazendo com que sua dependéncia em relacdo ao setor de Tl
seja reduzida (MAGAZINE LUIZA, 2013).

6.1 Sistema integrado de gestdo (SIG)

Os gestores consultados consideram que o SIG é de suma importancia para a tomada
de decisdo. Consideram que o sistema utilizado atualmente na empresa é satisfatorio e atende
as necessidades do processo de gestdo, em particular, no que tange ao controle de estoques.
Informac0es referentes a qualidade dos produtos que constam no estoque ou a identificacao
dos produtos com avarias auxiliam no controle dos estoques e permitem o abastecimento
continuo das filiais com produtos “saudaveis” e prontos para a venda, evitando a falta de
produtos.

H4& a preocupacdo para ndo se manterem estoques em excesso, para ndo gerar perdas
para a empresa, uma vez que, exigem uma maior despesa com 0 armazenamento e a
conferéncia, ha o risco de avarias (principalmente em produtos mais sensiveis, como
aparelhos de microondas) além da geracdo do custo de oportunidade, ou seja, recursos
aplicados no excesso de estoques poderiam ser investidos em outras atividades mais rentaveis.
O entrevistado A reitera que “essa questdo de estoque é diretamente ligada ao lucro da
empresa. Se tiver com menos do que deveria vocé perde a venda e se tiver mais do que
deveria vocé ndo vai conseguir fazer com que seu fluxo de caixa seja adequado”.

O SIG fornece diversos relatorios aos usuérios, no entanto, algumas informac6es
geradas precisam ser tratadas posteriormente em planilhas eletrnicas, para uma melhor
compreensdo. Segundo o entrevistado A, “o Magazine em um tempo passado, até tinha um
sistema que abrangia muito mais, s0 que era muito complicado e vivia tendo mudanca. Hoje
ndo. Hoje coloca um sistema que é mais um pacote [...] e 0 que a gente usa mais, 0 que
precisa mais vai para o Excel.”

O sistema anterior utilizado na empresa tinha uma abrangéncia maior e apresentava
um namero maior de relatorios, porém, para a sua adequada utilizacdo exigia-se um bom nivel
de conhecimento técnico e as solicitacbes de mudangas eram constantes. O sistema atual gera
informagdes no formato mais bruto (aproximando-se do conceito de dados), podendo, todavia,
serem tratadas com aplicativos complementares ao programa, tornando as informag6es mais
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claras para os usuarios decisores. O Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) da
empresa mantem um banco de dados que permite o tratamento da informac&o pelo usuério.

O atual sistema foi desenvolvido com o intuito de suprir a necessidade de tornar a
empresa mais moderna, veloz e atualizada com as novas demandas do negécio. Em junho de
2001, iniciou-se um projeto de mudanca da plataforma (comunicagdo, banco de dados
centralizado, hardware com arquitetura aberta), atualizacdo tecnoldgica e a implantacdo de
um software de gestdo com um banco de dados Unico e centralizado com infra-estrutura
cliente/servidor. Neste sistema as informacdes sdo disponibilizadas on-line e em tempo real.

O sistema foi desenvolvido pela GEMCO Softwares, empresa que tem experiéncia no
desenvolvimento de software para 0 mercado varejista. Além desta, outras empresas como
HP, IBM, Oracle, Microsoft, CSl, Seal, Computer Associates, Protheus dentre outras também
participaram do desenvolvimento do SIG do Magazine Luiza, que é composto pelos mddulos
de Contabilidade, Compras, Fornecedor, Logistica, Estoques e Venda.

Varios sdo os tipos de relatérios que podem ser gerados no sistema GEMCO, por
exemplo, pode-se visualizar diretamente no sistema o acompanhamento das entradas e saidas
de notas fiscais na loja ou no CD. O sistema GEMCO também fornece informagdes aos
usuarios sobre os dados cadastrais de clientes, fornecedores, produtos, entre outros. Uma
outra informacdo disponibilizada pelo sistema GEMCO refere-se ao cadastro de filiais,
possibilitando uma comunicacéo interna mais eficiente na empresa.

O SIG utilizado fornece informacGes detalhadas que melhoram o controle dos
estoques. Além desse, a empresa utiliza outros mecanismos para a garantia da veracidade da
informacdo produzida, realizando conferéncias diarias em diferentes setores nas lojas e nos
CD. Também, periodicamente, sdo procedidos inventarios para conferéncia dos estoques
fisicos e as quantidades constantes no sistema. Para a realizacdo dos inventarios, a empresa
utiliza ferramentas modernas (por ex: leitor de codigo de barras) que permitem a rapida
contagem dos produtos e que evitam o contato direto com os produtos, protegendo-os de
possiveis avarias. Essa tarefa, que antes era realizada em quatro ou cinco dias, hoje ocorre em
um ou dois dias.

Com relacdo ao tempo necessario para a obtencdo das informacGes, o SIG gera 0s
relatorios de forma instantanea com acesso direto pelos usuarios, devidamente habilitados
com perfis e senha. Quando determinada informacdo ndo pode ser gerada a partir do acesso
direto, o DTI emite relatorios a partir do banco de dados Unico do sistema, permitindo o
tratamento externo dos dados e a customizacao de relatorios.

Em geral, as saida do sistema - relatorios gerados - apresentam um contetdo de fécil
entendimento para aqueles usuarios que tém um conhecimento técnico razoavel e sabem
utilizar a informacdo gerada. Usuarios que ndo conhecem determinada &rea podem néo
compreender adequadamente os termos técnicos que o sistema utiliza ao gerar os relatérios.
Para o entrevistado B “o sistema em si fornece informacdo clara para aquele que entende e
conhece o processo”. No caso do controle de estoques, os relatorios gerados séo de contetido
especifico e de facil entendimento para 0s seus USUArios.

Quando o sistema ndo atende a determinada necessidade do usuario, € preciso solicitar
ao DTI que seja emitido um relatorio a partir do banco de dados, cujos dados receberdo um
tratamento com auxilio de planilhas eletrnicas e tornar-se-a0 mais acessiveis. O entrevistado
B destaca que “quando o sistema ndo fornece, a Tl, através do banco de dados, permite a
extragdo de qualquer tipo de informagdo”. J& 0 entrevistado A comenta que “é dificil vocé ter
um pacote comprado no mercado e aquele pacote atender a empresa como todo, entdo o
‘ERP Excel’ atende o restante”. O quadro 1 apresenta exemplo de relatério fornecido pela
area de Tl para o devido tratamento.
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D | Semana Data Familia Quantidade (Pecas) Cubagem | Operacéo
991 | NC 01/02/13 ACESSORIOS DE 7 0,070756 Saida
INFORMATICA
991 | NC 01/02/13 | ANDADOR 4 0,28023 Saida
991 | NC 01/02/13 | ANTENA 17 1,36396 Saida
991 | NC 01/02/13 | APARELHO JANTAR 1 0,022932 Saida
991 | NC 01/02/13 | AREA DE SERVICO 13 0,818888 Saida
991 | NC 01/02/13 | ASPIRADOR 5 0,245025 Saida
991 | NC 01/02/13 | BARBEADOR 13 0,020986 Saida
991 | NC 01/02/13 | BATEDEIRA 7 0,125739 Saida
991 | NC 01/02/13 | BEBE BERCO 3 0,2169 Saida

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
Quadro 1 - Relatorio de entrada e saida de produtos do CD

A evidenciacdo das informacOes através de graficos, estatisticas, indicadores etc.
favorecem a imediata compreensdo dos usudrios a partir da leitura visual. A figura 1 retrata
um relatério gerado a partir de dados brutos fornecidos pelo setor de TI, apds serem
devidamente trabalhados para esse formato de apresentacéo.

1000

auhhhn

12 5emana 28 5emana 325emana 48 Semana S&Semana BESemana

BEntrada M5zida

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Figura 1 - Gréfico de entrada e saida de produtos do CD

Outro aspecto fundamental nos SIG é a sua correta parametrizacdo. O sistema
GEMCO ¢ parametrizado de acordo com a regido onde a unidade da empresa esteja situada.
Um exemplo de parametrizacdo sdo os moédulos fiscais que variam de estado para estado
exigindo uma adaptacdo em cada regido onde existe uma unidade da empresa.

Se uma determinada unidade solicita uma adaptacdo especifica no SIG, isso e feito
contanto que seja realmente necessario e que ndo se tenha outra solu¢do. Em outros casos,
quando o sistema ndo atende a determinada demanda de uma unidade, faz-se um controle
paralelo, quando se tratar de uma questdo pontual e que ndo compensa a alteragdo no sistema
como um todo.

O SIG, por um lado, trouxe vantagens a empresa, porém, por outro, algumas
desvantagens foram identificadas. Como pontos positivos destacam-se a melhoria nos
relatérios gerados, o maior detalnhamento das informagGes fornecidas, a possibilidade de
melhoria no controle e gestdo de estoques, uma maior seguranca na informacdo além da
consolidacdo do sistema em nivel nacional atingindo todas as unidades da empresa.
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Uma das principais desvantagens sinalizadas refere-se a inflexibilidade na alteracéo
dos modulos do sistema. Para se fazer uma alteracdo, é preciso entrar em contato com a
empresa responsavel pelo sistema e essas alteracdes sdo analisadas e validadas para assim se
fazer as mudancas solicitadas. Outro aspecto diz respeito a total transparéncia do SIG o que
impossibilita qualquer omissdo de informag0es, uma vez que todos os dados, inclusive sobre
0s estoques, estdo disponiveis para todos o tempo todo.

6.2 Controle de estoque na empresa

O setor de logistica no Magazine Luiza é a &rea responsavel por todos os processos de
reposicdo, movimentacao, armazenagem, distribuicdo e transporte dos produtos da empresa,
integrando, coordenando e controlando a movimentagdo de materiais, moveis de inventarios,
fluxo de produtos, local de estocagem, sistemas de informacg6es, bem como o transporte e a
armazenagem. Sendo assim, € considerado a cadeia de servigos necessaria para interligar um
ponto da producdo a um centro de consumo. Tem como finalidade atingir a maxima reducéo
de custos e garantir maior eficiéncia dos processos, além da méaxima eficiéncia dentro da
cadeia logistica e satisfacdo do cliente (MAGAZINE LUIZA, 2013).

Para o controle de estoque e para definir as quantidades necessarias de estoques 0
Magazine Luiza utiliza-se de ferramentas como ponto de pedido, just-in-time e frequéncia
fixa. Estas ferramentas tém o objetivo de adequar os estoques utilizando algumas varidveis
que definem o processo de reposicdo. Podem-se destacar como variaveis: a) tempo de entrega
do fornecedor; b) tempo de reposicdo do CD até a loja; c) 0 estoque de seguranca necessario;
d) a quantidade minima de pedido; e) a quantidade minima de distribuicdo do ponto; f) os dias
de cobertura desejavel na loja; e g) a agenda de produtos na loja.

Na figura 2 pode-se observar o layout de estoque e a reposi¢do do ponto de pedido
utilizado pela entidade:
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Fonte: Magazine Luiza (2013)

Figura 2 - Layout de estoque e reposi¢do do ponto de pedido

No processo just-in-time utilizado na empresa, busca-se reduzir os estoques a zero ou
limitar esses investimentos ao maximo. A empresa mantém estoques de mostruario em
algumas de suas lojas; ja as lojas que ndo tém produto de mostruario, efetuam a venda a partir
de um sistema chamado de multimidia (venda de produtos pelo computador que permite
mostrar o produto ao cliente).

Também é realizada no Magazine Luiza uma segmentacdo dos estoques, tomando
como base a importancia de cada item, uma vez que cada um possui uma caracteristica e
participacdo diferente nos resultados de venda. A segmentacdo dos estoques em niveis
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diferentes é essencial para 0 seu controle e tem como objetivos a reducdo dos custos de
estoques, armazenagem, distribuigéo, transportes e a redugdo de obsolescéncia de estoques.
Utilizam-se os seguintes graus de importancia:
e Super importantes - produtos com venda constante e com importancia na composi¢ao
do volume de venda;
e Muito importantes - produtos com venda constante e importancia na composicao do
volume de vendas baixo;
e Importantes - produtos com vendas inconstantes, mas que possuem importancia na
composicao das vendas;
e Complementares - produtos com vendas inconstantes e baixa importancia na
composicao das vendas.

6.3 Integracdo do SIG com o estoque

Integram o sistema GEMCO, diversos modulos como: Contabilidade, Compras,
Fornecedores, Logistica, Estoques e Vendas. Algumas dos relatorios que podem ser extraidos
do sistema sdo: acompanhamento de saidas e entradas de notas fiscais, captacdo de pedidos de
vendas, separacdo de mercadorias, acompanhamento de entregas, agendamentos e
recebimentos de fornecedores, frente de loja, administracdo de prego e produto, relatérios de
venda, nivel de estoques, administracdo de custos e precos por filial, contas a pagar, contas a
receber, contabilidade, escrituracdo fiscal, entre outros.

O sistema GEMCO gera relatorios de forma instantanea tendo 0s usuarios acesso
direto a informacdo, reduzindo dessa forma o tempo necessario para obté-los. Além disso,
verificou-se que os relatorios gerados apresentam um contetdo de facil entendimento
principalmente para os usuarios familiarizados com a informacéo apresentada.

O setor de logistica e o controle de estoques estdo diretamente ligados ao setor de
vendas. O SIG da empresa permite identificar qual unidade da empresa esta apresentando
maiores vendas, quais produtos estdo sendo mais demandados, em qual periodo ocorreram
essas vendas. Essas informacOes permitem que 0s gestores visualizem quais 0s produtos
devem ser enviados as filiais e em quais periodos, mantendo sempre 0s estoques com um
nivel satisfatorio impedindo uma possivel perca de venda.

Além disso, o departamento de vendas consegue visualizar os estoques existentes nos
CD e também o estoque que consta em outras filiais proximas possibilitando a venda de um
produto que ndo tem no estoque naquela filial especifica, mas que pode ser atendido por outra
unidade, garantindo, assim, a venda e a satisfacdo do cliente.

Para tanto, na empresa, a entrada de produtos estd concentrada nos CD.
Posteriormente, a distribuicdo € feita para os pontos de venda. As vendas podem ser
realizadas utilizando-se a saida pela loja ou direto pelo CD.

Por sua vez, os gestores dos CD conseguem visualizar as vendas das lojas sob seu
alcance, bem como 0s seus respectivos estoques, possibilitando o abastecimento da filial
muitas vezes sem precisar consultar os gestores de venda, tornando o processo mais rapido e
eficiente.

O modulo de controle de estoque também € integrado com o médulo de compras,
permitindo que os compradores acompanhem os agendamentos dos recebimentos de produtos
dos fornecedores nos CD possibilitando a decisdo quanto a quantidade de caminhdes com
produtos que podem ser enviados. Além disso, pode ser visualizado o nivel dos estoques dos
produtos, encaminhado o seu reabastecimento quando necessario.

7 Consideracdes finais
O presente estudo foi realizado com o intuito de analisar a importancia do sistema de
informacdes integrado no processo de gestdo, em particular na area de estoques, na empresa
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varejista Magazine Luiza. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental,
bem como uma pesquisa de campo na referida empresa. Com a revisdo da literatura foi
possivel definir os principais elementos conceituais acerca dos sistemas integrados de gestéo,
estoques e empresas varejistas.

As informacg6es sobre a empresa, obtidas através do site corporativo, e os resultados
colhidos em campo permitiram evidenciar a relevancia do SIG e da Tl para a empresa
estudada, na opinido dos gestores consultados, prevalecendo a satisfacdo dos mesmos quanto
a atual estrutura dos SIG.

Os usuarios consultados consideram o SIG de suma importancia para o planejamento e
a tomada de decisdo na organizacdo. Além disso, consideram que o sistema utilizado
atualmente, o sistema GEMCO, ¢ satisfatorio e atende as necessidades dos processos de
gestdo, em especial, ao controle de estoques. Esse sistema fornece diversos relatdrios, porém,
algumas informacGes geradas precisam ser tratadas posteriormente em planilhas eletrénicas,
de modo a facilitar as anélises através do resumo das informacdes apresentadas. De sorte que,
a planilha eletrénica ¢ uma ferramenta bastante difundida na empresa, sendo utilizada para
diversos fins na geracao de informagdes.

Também, observou-se que a informacdo gerada pelo sistema GEMCO € considerada
confidvel, no entanto, o sistema é passivel de erros e fraudes decorrentes de omissGes
humanas. Para evitar esses possiveis problemas, a empresa mantem um processo de controle
interno e auditoria que garante a seguranca da informacao.

Como o sistema permite a integracdo entre os diversos modulos, principalmente entre
o0 setor de vendas e de controle de estoques, possibilita que os gestores de estoque
acompanhem a dindmica das lojas e tomem as devidas providéncias de abastecimento com
mais eficiéncia.

Nesta pesquisa constatou-se que o SIG apresenta algumas vantagens e desvantagens,
na percepc¢édo dos pesquisados, pois se por um lado possibilita 0 melhoramento no controle e
gestdo dos estoques, por outro apresenta certa rigidez na customizacdo de alguns médulos.

Por fim, pode-se destacar a importancia da informacdo estruturada produzida através
do SIG e sua influéncia na tomada de decisdo na empresa estudada. Por sua vez, a Tl também
tornou-se imprescindivel nos varios processos da gestdo - planejamento, coordenacdo e
controle -, na geragdo, no armazenamento e no compartilhamento das informacgdes. As
empresas varejistas dependem fortemente de todo aparato tecnoldgico para manterem suas
redes fisica e humana devidamente conectadas em tempo real, de modo a serem inovadoras e
competitivas.
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