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Resumo:

Direcionador é uma medida quantitativa do resultado de uma atividade. Dentre os possiveis
direcionadores, hd o tempo, que pode ser o principal gerador de custo especialmente na
prestacdo de servigo. Os métodos de estimagdo do tempo apontados por Kaplan e Anderson
(2004; 2007) de forma contextualizada pela técnica de custeio Time-Driven Activity Based
Costing (TDABC) sdo a observacdo direta e a entrevista. Apesar da técnica trazer a variante da
capacidade pratica como denominador, ela negligencia a possiblidade de haver diferencas dos
métodos de estimacdo do tempo. Para a comparag¢do desses métodos apurou-se por meio deles
o tempo utilizado na execug¢do do tratamento odontoléogico denominado de Tratamento
Restaurador Atraumdtico (ART). Os resultados obtidos sugerem que, para se estimar o tempo
total necessdrio para a realizagcdo deste tratamento em um dado periodo, é necessdrio ter
nogdo do tempo médio demandado pelas diferentes categorias (classes) e da frequéncia com
que elas ocorrem. Isto porque, para os propositos estratégicos de custeio de um modelo
TDABC, visa-se acurdcia, ndo precisio (KAPLAN; ANDERSON, 2004; 2007). Quanto a
estimacdo por entrevista estruturada, a que mais se aproximou do tempo médio obtido pela
observacdo direta foi o questiondrio aplicado no fim do periodo da coleta de dados,
particularmente a estimag¢do realizada pelas operadoras do ART. A variagdo média desta
estimacdo em relagdo a média da observacdo direta foi de aproximadamente um minuto ou 5%
a menos. Apesar de ser consideravelmente pequena, cabe aos usudrios da estimag¢do do tempo
se esta variagdo é aceitdvel para seus propodsitos ou ndo.
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Tempo como direcionador do custo:
mensuracao por observacao direta e entrevista

Resumo

Direcionador € uma medida quantitativa do resultado de uma atividade. Dentre os possiveis
direcionadores, ha o tempo, que pode ser o principal gerador de custo especialmente na
prestacdo de servico. Os métodos de estimacdo do tempo apontados por Kaplan e Anderson
(2004; 2007) de forma contextualizada pela técnica de custeio Time-Driven
Activity Based Costing (TDABC) sdo a observacao direta e a entrevista. Apesar da técnica trazer
a variante da capacidade pratica como denominador, ela negligencia a possiblidade de haver
diferengas dos métodos de estimacao do tempo. Para a comparagdo desses métodos apurou-se
por meio deles o tempo utilizado na execucdo do tratamento odontolégico denominado de
Tratamento Restaurador Atraumatico (ART). Os resultados obtidos sugerem que, para se
estimar o tempo total necessario para a realizacdo deste tratamento em um dado periodo, é
necessario ter no¢do do tempo médio demandado pelas diferentes categorias (classes) e da
frequéncia com que elas ocorrem. Isto porque, para 0s propdsitos estratégicos de custeio de um
modelo TDABC, visa-se acuracia, ndo precisdo (KAPLAN; ANDERSON, 2004; 2007).
Quanto a estimacao por entrevista estruturada, a que mais se aproximou do tempo médio obtido
pela observacdo direta foi o questionario aplicado no fim do periodo da coleta de dados,
particularmente a estimacdo realizada pelas operadoras do ART. A variacdo média desta
estimacdo em relacdo a média da observacao direta foi de aproximadamente um minuto ou 5%
a menos. Apesar de ser consideravelmente pequena, cabe aos usuarios da estimagdo do tempo
se esta variacgdo é aceitavel para seus propésitos ou néo.

Palavras-chave: Tempo. Observagéo direta. Entrevista. ART.

Area Temética: ContribuicBes tedricas para a determinacio e a gest&o de custos.

1 Introducéo

O presente trabalho versa sobre a estimacdo do tempo para sua utilizagdo como
direcionador do custo, em especial o tempo despendido na execucao de servicos, ilustrado pela
apuracdo do tempo utilizado no tratamento odontol6gico denominado Tratamento Restaurador
Atraumatico (ART).

Atividade, segundo Martins (2003, p. 60), “é¢ uma a¢ao para se produzirem bens ou
servicgos que utiliza recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros, composta com um
conjunto de tarefas necessarias para seu desempenho”. O Custeamento Baseado em Atividade
(ABC) atribui os custos indiretos as atividades de maneira sistematica para s6 entdo serem
atribuidos aos objetos de custos. Quando os custos ndo possuem uma identificacéo clara, direta
e objetiva com certas atividades, rastreia-se entdo esta identificacdo de causa e efeito entre eles.
Essa relacéo € expressa por meio de direcionadores (MARTINS, 2003).

Direcionador, também chamado de medidor de atividade, é definido como o gerador de
custo a ser alocado (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2007; KAPLAN; COOPER, 1998).
Alguns exemplos citados por esses autores sao: quantidade de testes realizados, numero de
produtos processados por uma maquina e quantidade de horas que se leva para fazer algum
produto. Dentre os possiveis direcionadores ha o tempo, que pode ser o principal gerador de
custo, especialmente na prestacdo de servico, que tem como base a intensa utilizacdo de mao



de obra (KAPLAN; COOPER, 1998). Logo, economias baseadas em servico dependem
fortemente de estimativa de tempo em sua alocacédo de custos (CARDINAELS; LABRO, 2008).

O uso do tempo como direcionador pode capturar a complexidade das atividades de uma
organizacdo (DEMEERE; STOUTHUYSEN; ROODHOOFT, 2009). Isto porque o tempo pode
ser visto como uma tecnologia de gestdo por estar inserido nas atividades gerenciais
(MOURITSEN; BEKKE, 1999). A partir disto, os sistemas de informagdes fornecem dados,
tais como pontualidade e duracédo das tarefas; como parametro de decisdes inclui economia de
tempo e sequéncia das atividades; e como ideia de gestdo enfatiza cliente, flexibilidade e
inovacoes.

Entretanto, Ratnatunga, Tse e Balachandran (2012) ressaltam que o tempo de trabalho
é mais dificil de mensurar em companhias de servico do que de fabricacédo, devido ao fato de
haver um leque mais diversificado de atividades desenvolvidas pela forga de trabalho. Além
disto, existe uma escassez de pesquisas que adotam o tempo como direcionador de custos para
estimacéo de recursos (RATNATUNGA; TSE; BALACHANDRAN, 2012).

Certas companhias encontraram dificuldades na implementacdo e/ou manutencdo do
ABC. Kaplan e Anderson (2004, 2007) apontam possiveis causas disto, dentre as quais constam
que este sistema é caro de ser constituido, complexo de ser mantido e de dificil modificacdo. A
partir disto, estes autores desenvolveram uma nova versdo do ABC em busca de superar estas
desvantagens, mas sem abandonar seus conceitos. O Time-Driven Activity Based Costing
(TDABC) baseia-se em equacdes de tempo para se desenvolver o modelo do sistema de custeio
(KAPLAN; ANDERSON, 2004, 2007), possuindo assim maior enfoque na utilizacdo do tempo
como direcionador, conceito este oriundo do ABC. A principal vantagem do TDABC em
relacdo ao ABC tem sido apontada como a forma de estimacéo do tempo. Tendo em vista que
o TDABC requer a mensuracdo do tempo, a mensuracdo do tempo ndo é feita pelo percentual
gue um determinado tipo atividade representa do total, mas da medida do tempo de completar
um produto da atividade (EVERAERT et al, 2008; DEMEERE, STOUTHUYSENA,;
ROODHOOFT, 2009). O ‘como’ proceder a mensuracao para se obter a quantidade de segundo,
minutos ou horas ndo apresenta evolucao de um método para o outro.

O tempo como direcionador da capacidade, enfrenta ceticismo semelhante a outros
direcionadores (SHANK; GOVINDARAJAN, 1997), devido as controvérsias em sua
mensuracdo. Segundo Kaplan e Anderson (2004, 2007), no TDABC tempo demandado para se
executar uma unidade de certa atividade pode ser estimado através de observacao direta ou por
entrevista. Porém, Cardinaels e Labro (2008) questionam sobre a existéncia de erros na
estimacédo do tempo efetuada pelos executores das atividades. Apesar disso, 0s estudos mostram
gue a estimacdo do tempo por meio de entrevistas parece ainda ser a forma preferida de
mensuracdo (EVERAERT et al, 2008; SOUZA et al. 2008).

Sendo assim, o trabalho visa responder a seguinte questdo: Existe diferenca na
estimativa do tempo por meio dos métodos de mensuragdo, entrevista e observacao direta?
Objetiva-se comparar o tempo estimado pelos métodos observacdo direta e entrevista na
realizacéo do tratamento odontologico ART. Com isso, busca-se contribuir com a discussao de
como estimar o tempo por meio dos método citados para sua utilizagdo como direcionador de
custo da capacidade pratica, que € uma variante no TDABC em relacédo ao ABC.

Além da introducéo, o trabalho ¢ dividido em mais quatro secdes. Na secdo 2 discute-
se como o tempo se apresenta no TDABC, as formas de estimacdo do tempo e os problemas de
mensuracdo. Na terceira se¢éo, descreve-se como a pesquisa foi realizada dentro da abordagem
do tema por meio do tratamento ART. Na secdo seguinte, sdo evidenciados e analisados 0s
dados coletados por meio dos métodos de mensuracéo citados. Por fim, concluem-se os achados
da pesquisa e sugerem-se temas para realizacdo de novas pesquisas.



2 Revisdo da literatura

O tema proposto é abordado neste trabalho de forma contextualizada por meio da nova
versdo do ABC, que surgiu a partir de seus pressupostos, mas sem abandonar seu conceito,
denominada Time-Driven Activity Based Costing. No TDABC o elemento fundamental é o
tempo (capacidade) necessario para executar uma atividade. Vale ressaltar que, apesar do que
sua nomenclatura possa induzir, 0 TDABC também admite que a capacidade seja mensurada
em outras unidades além do tempo, isto para adequar o sistema as diferentes necessidades das
organizacOes (KAPLAN; ANDERSON, 2004).

O custeamento por atividades, centrado principalmente na medicdo, criacao e gestao da
capacidade ndo utilizada, permitiu uma maior visibilidade dos processos de uma organizagéo,
viabilizando a identificacdo e consequente eliminacédo das atividades que ndo agregam valor
(DEMEERE; STOUTHUYSEN; ROODHOOFT, 2009; KAPLAN; COOPER, 1998).

O TDABC estima a utilizacéo de recursos por meio de equacdes que expressam o tempo
necessario para exercer uma atividade em funcdo dos direcionadores de tempo. Nesta nova
abordagem apenas dois parametros sao necessarios (KAPLAN; ANDERSON, 2004; 2007). A
equacao (1) apresenta esses parametros.

Custo Taxa Capacidade utilizada
por = do X em (1)
unidade de atividade| |custo da capacidade cada transacéo

Ao multiplicar estes dois parametros obtém-se o custo por unidade de atividade, e
multiplicado pela quantidade de atividades, equivale ao custo da atividade no periodo. Hoozé e
Bruggeman (2010), afirmam que a partir disto é possivel estimar o tempo requerido para exercer
todas as atividades necessarias em certo periodo, e ao subtrairmos esta capacidade pratica do
tempo total resulta-se na capacidade excedente do periodo. Assim, pode-se apurar o custo da
capacidade ndo utilizada e, uma vez definidas e relatadas seus custos e causas, pode-se
arquitetar maneiras de reduzi-las nos periodos seguintes e consequentemente, melhorar o
desempenho global da organizacdo, ou seja, aumentar a eficiéncia da produtividade (HOOZE;
BRUGGEMAN, 2010, IMA, 1996).

Kaplan e Anderson (2007) acrescentam que, ao invés de reduzir a capacidade nédo
utilizada, os gestores também podem convergir essa capacidade para crescimento futuro por
meio de langcamentos de novos produtos, expansdo para novos mercados, ou simplesmente pelo
aumento de producado pela demanda do cliente.

2.1 Formas de estimacdo da capacidade pratica por meio do tempo

A taxa do custo da atividade no modelo TDABC pode ser genericamente representada
conforme a equacéo (2) (KAPLAN; ANDERSON, 2004; 2007).

Custo da capacidade fornecida
Capacidade pratica dos recursos fornecidos

Taxa do custo da capacidade =

(2)

Kaplan e Anderson (2007) exemplificam que, no caso de prestacdo de servico, pode-se
calcular o custo por unidade de tempo da capacidade fornecida dividindo-se o custo total de
fornecimento de capacidade de recursos dividido pelo tempo em que os funcionarios gastam
efetivamente executando o trabalho.



A contabilidade gerencial diverge da financeira ao dar menos énfase na precisdo e maior
peso a dados ndo monetarios, por exemplo, pesquisa de mercado. Isto porque geralmente o0s
administradores prefeririam receber uma boa estimativa imediatamente a esperar por uma
resposta mais precisa (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2007). Em consonancia com esta
percepcao, a capacidade pratica pode ser estimada arbitrariamente ou estudada analiticamente
(KAPLAN; ANDERSON, 2004, 2007; KAPLAN; COOPER, 1998):

1. Abordagem arbitraria: estima-se a capacidade pratica arbitrariamente a partir de uma
porcentagem da capacidade teérica. Isto porque, como estes autores defendem, ndo seria
importante ser extremamente sensivel a pequenos erros, pois no decorrer da execucao do
TDABC o proprio sistema ja revelaria se a porcentagem arbitrada estiver equivocada. No caso
de prestacao de servigo “0s gestores podem atribuir uma taxa menor - digamos 80% - para as
pessoas, permitindo 20% do seu tempo para pausas, chegada e partida, comunicacdo e
treinamento” (KAPLAN; ANDERSON, 2004, p.3).

2. Abordagem analitica: inicia-se com a capacidade te6rica e depois se subtrai
guantidades explicitas para o tempo em que os funcionarios ou maquinas nao estao disponiveis
para fazer o trabalho produtivo. Exemplo: Para se obter capacidade pratica de um empregado,
comeca-se com 365 dias por ano, e subtrai-se o tempo para finais de semana e outros dias ndo
trabalhados (feriados, férias e dias esperados de ndo trabalho devido licenca pessoal e doenca).
Ainda deve ser descontado o tempo utilizado para pausas, reunides, treinamento e educacao,
além das particularidades de cada categoria de trabalhador. Assim € obtida a capacidade pratica
para cada funcionario. Lembrando que cada organizacdo deve fazer seu préprio célculo
adequado as suas configuracoes.

2.2 Probleméticas na estimacgdo do tempo

Para os propositos estratégicos de um modelo de custeio do TDABC, precisa-se de
acuracia, ndo precisdo. Kaplan e Anderson (2007) alegam que, para que o tempo estimado seja
suficientemente exato para a andlise utilizando esse modelo, € necessario conhecer o primeiro
digito significativo acuradamente e possuir uma aproximacao a respeito do segundo. O tempo
demandado para se executar uma unidade de certa atividade, ou seja, a capacidade utilizada em
cada transacdo é representada pela unidade de tempo de consumo de capacidade de recursos
por produtos, servicos e clientes. Ele pode ser estimado através de observacdo direta ou por
entrevista (KAPLAN; ANDERSON, 2004; 2007):

1. Observacdo direta: na abordagem cronémetro e prancheta estes autores sugerem que
se faca uma média do tempo de 50 a 100 transacGes processadas;

2. Entrevista: estes autores também sugerem que se faca entrevista ou levantamento com
os funcionarios, utilizando mapas de processos existentes, ou aproveitando as estimativas de
tempo de outros lugares na empresa ou industria.

A entrevista diverge nos métodos ABC e TDABC. O ABC pode utilizar o tempo
estimado através de entrevista realizada com os empregados como direcionador de custo
(KAPLAN; COOPER, 1998). A pratica comum & que 0s empregados estimem em porcentagem
0 tempo gasto em suas distintas atividades (RATNATUNGA,; TSE; BALACHANDRAN,
2012). Kaplan e Anderson (2004, 2007), no entanto, alegam que frequentemente o total
informado dessas porcentagens equivale ou ultrapassa 100%, ignorando a capacidade néo
utilizada. Ou seja, aloca-se assim apenas o custo da capacidade prética, ao inves do custo da
capacidade total. Eles orientam entdo no TDABC a solicitar aos funcionarios estimativas diretas



do tempo necessario em minutos/horas, ou seja, unidades absolutas para se executar essas
tarefas.

Outros autores se opdem a essa opinido. Cardinaels e Labro (2008), em cenario
experimental, investigaram e provisionaram tendéncias de como o erro de mensuragdo do
tempo varia sob trés hipoteses: agregacao das atividades (os resultados sugerem que quanto
maior, menor o erro), coeréncia das tarefas e notificacdo da estimacdo do tempo da tarefa
(quando prospectiva a realizacdo de uma série primaria de atividades, pode reduzir o erro).

Estes autores também testaram o modo de resposta. Neste quesito foi encontrado um
forte viés de superestimacdo quando os participantes estimavam em minutos, 0 que pode ser
problemético para o TDABC, uma vez que seus criadores defendem o uso da estimativa em
minutos.

De fato, quando as estimativas sdo submetidas em porcentagem, poucos funcionarios
tendem a relatar que uma porcentagem do seu tempo é gasta ociosamente. No entanto,
a presenca de um forte viés de superestimagdo na estimagdo em minutos € suscetivel
a anular o beneficio pretendido ao deixar de lado o modo de resposta baseado em
porcentagem. (CARDINAELS; LABRO, 2008, p. 753, traducdo nossa).

Enquanto Cardinaels e Labro (2008) voltam seus estudos para 0s erros de mensuragao,
Hoozée e Bruggeman (2010), por outro lado, divergem dos estudos com foco em questdes
técnicas, ja que as descobertas de seu trabalho sdo relacionadas a aspectos comportamentais.
Ou seja, com foco nas melhorias operacionais que podem surgir a partir deste ambito, em
correlagdo com o conceito de tempos viaveis.

Hoozée e Bruggeman (2010) defendem a linha de estudo de que um sistema de custeio
mais acurado pode nem sempre ser necessario ou desejavel, pois alegam que os gestores nao
estdo interessados essencialmente em saber o exato tempo real, mas sim em entender e chegar
a algum consenso de padrdes de tempo viaveis. Isto se da devido os empregados operacionais
também poderem controlar uma parte do tempo das atividades. De fato, eles alegam que “o
processo de negacdo para padrbes de tempo vidveis pode ser visto como um processo de
defini¢do de metas, ao invés de um processo de estimativa de tempo” (Hoozé; Bruggeman,
2010, p.196). Para se chegar a este consenso, estes autores elencaram trés mecanismos:

1. Os dados de custo efetivamente gerados s6 sdo percebidos como viaveis quando
controles suficientes de capacidade sdo realizados;

2. Quando tempos incertos sao cronometrados; e

3. Quando os tempos extremos podem ser explicados com logica baseados no
funcionamento operacional dos diferentes depositos.

Hoozée e Bruggeman (2010) alegam que, uma vez que as equacBes de tempo sdo
construidas com base em entrevistas com funcionérios operacionais, € necessario que eles
fornecam detalhes suficientes de suas atividades de trabalho a geréncia e contabilistas. Assim,
baseados em sugestdes de pesquisadores de sistema da informacéo, eles levantaram dois fatores
no desenvolvimento do TDABC que consideram indispensaveis para que melhorias
operacionais aparecam durante o processo de design do TDABC:

1. Participagéo coletiva de trabalhador: envolve fatores cognitivos e motivacionais,
especialmente quando o trabalho é realizado em grupo. Em sua pesquisa, estes autores
obtiveram que quando os funcionarios operacionais ndo foram envolvidos no processo de
construcdo do modelo, eles temeram o0 novo sistema, pois era usado para impor cumprimentos,
e assim melhorias operacionais ndo surgiram;



2. Estilo de lideranca apropriado: em seu resultado obtiveram que quando as discussfes
sobre os dados de custeio foram realizadas em grupo e guiadas por um individuo com um
consideravel estilo de lideranca, melhorias operacionais surgiram.

Kaplan e Anderson (2007) também alegam que, independentemente do método de
estimacédo do tempo, € importante assegurar que as estimativas correspondem a acontecimentos
reais. Estes autores recomendam entdo a discutir com o departamento de pessoal e supervisores
sobre 0 tempo, engajando e encorajando-0s a assumir um papel pro-ativo na estimagédo do
tempo de seu setor.

Portanto, se ambos os focos forem levados em consideracéo desde a implementacao do
modelo TDABC, pode-se aumentar as chances do sistema obter sucesso, pois, apesar de cada
linha de estudo possuir sua abrangéncia, elas visam o aperfeicoamento da estimacdo do tempo.

3 Metodologia

Para abordar a questéo levantada foi estimado o tempo utilizado na execucédo do ART.
O ART é um método manual de restauracdo de dentes cariados que pode ser realizado fora de
uma clinica tradicional, isto porque, segundo Frencken e Leal (2010), seu principal diferencial
é que este método utiliza somente instrumentos manuais. Esses autores também apontam que
este tratamento encontra-se dentre os tratamentos minimamente invasivos.

Para tanto se fez necessario seguir alguns passos: (1°) definicdo da amostra e periodo
da coleta de dados; (2°) modo como os dados foram coletados por meio dos métodos; e (3°)
modo de analise dos dados.

A amostra € composta pelo universo de escolares com idades de 6 a 12 anos
matriculados nas escolas publicas do ensino fundamental na regido da Cidade Estrutural,
Brasilia — DF. O total de alunos foi estimado em 3706 com base nos dados fornecidos pelo
Censo Escolar de 2012 realizado pela Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal
(SEEDF).

Este artigo integra um projeto de pesquisa com pesquisadores de diferentes areas do
conhecimento. O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica da Faculdade de
Ciéncias da Saude/UnB. Os pesquisadores da area de odontologia integrantes do projeto
efetuaram o levantamento epidemiol6gico desse total de alunos, e, por meio de triagem,
selecionaram 0s escolares passiveis de receberem o tratamento. A amostra é composta pelas
criangas atendidas no periodo de realizacdo dos tratamentos no primeiro semestre de 2014 (de
14/03/2014 a 23/05/2014). Neste periodo foram atendidas 35 criancas, sendo apurado o tempo
de 59 restauragdes em um total de 55 dentes (4 dentes receberam duas restauragdes) nos centros
de Ensino Fundamental 01 e 02.

Para uma maior familiarizacdo com o ART e para uma elaboragdo de como o tempo
deste tratamento seria estimado, os pesquisadores da area contabil presenciaram as aulas tedrica
e préatica expositivas sobre o assunto, ocorridas na Universidade de Brasilia (UnB) e na Escola
Classe 02, respectivamente.

Verificou-se a possibilidade da segregacdo do tratamento ART em categorias segundo
a classificacéo artificial de Black, pela qual se reune as cavidades em classes que requerem a
mesma técnica de instrumentacao e restauracdo, que variam com o tipo de dente e a disposi¢ao
da cavidade nos mesmos (MONDELLLI et al, 2003).

A fim de verificar se esta diferenca influencia no tempo da execucgdo do tratamento
dentario, optou-se por destacar as categorias classe | e Il por serem tidas como as mais
incidentes no tratamento e, portanto, as que fornecem maior quantidade de informac6es para o
tratamento estatistico.



Os métodos de coleta utilizados foram observacdo direta e entrevista estruturada.

De acordo com Kerlinger (2007), a finalidade de se observar alguma coisa em ciéncia é
basicamente medi-la, a fim de poder ser relacionada com outras variaveis. “Mensuragdo ¢ a
atribui¢@o de algarismos a objetos ou eventos de acordo com regras” (STEVENS, 1951 apud
KERLINGER, 2007 p.145), logo esta atribuicdo deve ser feita de maneira sistematica.

Seguiu-se o procedimento para realizar a mensuracéo do tempo dos tratamentos pelo
ART por meio de crondémetro e preenchimento da ficha de observacéo direta. A contagem do
tempo total do procedimento foi estipulada a partir do momento em que o dentista coloca o
espelho na boca do paciente até o término do procedimento com a liberagdo do paciente. Este
tempo € segregado, mediante o informe do dentista sobre o término de cada etapa, em:

1°) Tempo de avaliacdo: utilizado para a analise e decisdo do procedimento a ser
realizado;

2°) Tempo de preparo: destinado ao acondicionamento do dente para cada tipo de
restauracdo. Inclui limpeza e remog¢do manual da carie;

3°) Tempo de restauracdo: utilizado para restauracdo da cavidade com ionémero de
vidro, preparado pela assistente.

Para se chegar ao tempo mensurado valido para a analise foi desconsiderado o tempo
apurado no periodo de treinamento, representado pelos dois primeiros dias de execu¢do do
tratamento pelas estudantes de Odontologia. Isto porque nesta ocasido as universitarias
realizaram o ART sendo supervisionadas, além de ter sido o momento de adequacdo da
mensuracdo do tempo por este método, no qual o mesmo tratamento foi apurado por mais de
um observador.

“A entrevista estruturada baseia-se na utilizacdo de um questionario como instrumento
de coleta de dados” (MAY, 2004, p. 146). Foi escolhido este tipo de entrevista, pois, como este
mesmo autor salienta, ela permite a comparabilidade entre as respostas, uma vez que a pergunta
é feita a todos da mesma maneira, atendendo assim os objetivos desta pesquisa. Logo quaisquer
diferencas encontradas entre as respostas sdo consideradas reais e ndo resultado da situacéo de
entrevista.

O questionario foi elaborado de modo que o0s entrevistados estimassem o tempo gasto
por procedimento em minutos e em seguida segregassem, em porcentagem, este tempo total
entre preparo do dente e o tempo gasto na restauracao, que sao os despendidos diretamente no
tratamento. Isto para procedimentos classe | e |1, ja que sdo as principais classes realizadas.

A aplicacdo do questionario foi concomitante e supervisionada para que as entrevistadas
ndo dialogassem entre si durante seu preenchimento. A entrevista ocorreu em dois momentos
distintos visando a constatacdo da no¢do de tempo desenvolvida dentre estes intervalos:

1°) No término do primeiro dia de treinamento;
2°) Ap6s o fechamento do periodo da coleta de dados.

A tabulacéo de todos os dados obtidos pelas entrevistas e observacédo direta foi langada
em planilha e conferida por outras trés pessoas, de forma a conferir maior confiabilidade aos
dados apresentados. Optou-se pela andlise descritiva, cujo objetivo € reunir e sumarizar 0s
dados, com o auxilio de tabelas e gréaficos.



4  Analise dos resultados

Na tabulacdo dos dados identificou-se o perfil das entrevistadas. Dentre as
universitarias, as trés operadoras eram estudantes do 10° semestre do curso de graduacdo em
Odontologia e as quatro assistentes, do 6° semestre. Todas as operadoras e uma assistente
declararam ja terem realizado apenas curso tedrico sobre o ART e de duracdo, em media, de
3h30min. Nenhuma informou ja ter realizado treinamento ou trabalhado com o ART. Quanto a
professora que foi entrevistada, esta informou ja ter realizado curso tedrico sobre 0 ART de 24
horas, treinamento de 24 horas e trabalhado com o tratamento por 60 meses.

A seguir serdo analisados os dados obtidos pela observagdo direta e pela entrevista
estruturada, incluindo a comparagdo do tempo obtido por esses métodos de estimag&o.

4.1  Analise dos dados obtidos pela observacéo direta
O tempo valido para andlise despendido pelas alunas de graduacdo na realiza¢do das

restauracdes pelo ART, que foi mensurado por observacéo direta, segue sintetizado na tabela
1.

Tabela 1: Dados obtidos pela observacédo direta

Tempo mensurado valido
Desvio padrdo Média do tempo
de preparo de restauracéo

Tipos de Frequéncia Média tempo de
procedimento  Absoluta  preparo (min)

Desvio padrdo de
preparacgdo (min)

(min) (min)
Classe | 22 7,02 3,50 7,07 3,13
Classe Il 33 6,73 3,67 11,37 5,78

Fonte: elaboracdo do autor com base nos dados coletados.

Vale ressaltar que o tempo de avaliacdo, apesar de integrar o tempo total para estimacao
da capacidade pratica, ndo foi incluido na tabela 1 devido sua incidéncia ocorrer por
atendimento, ndo por tratamento. Ou seja, uma avaliacdo pode valer para mais de uma
restauracdo, além de ndo ser diretamente atribuido a uma classe, foco desta analise. Sua média
é de 1,5 minuto.

Por meio da Tabela 1 também se constata que aproximadamente 93,22% dos
tratamentos realizados foram do tipo classe I e 11, confirmando a relevancia provisionada destes
tipos. Com relagdo ao tempo medio de preparo, a diferenca € minima e tende a ser nula entre as
classes. Entretanto é no tempo médio de restauracdo que pode haver indicios de que a classe
possa determinar alguma diferenca no tempo médio demandado para sua realizagdo, tanto pela
média quanto pelo desvio-padréo apresentado. Os graficos 1 e 2 mostram a distribuicdo do
tempo de restauracdo nas classes | e I1.

Verifica-se que aproximadamente 77% das restaurages na classe | variam de 3 a 9
minutos, enquanto que na classe Il 57% variam de 6 a 12 minutos e 69% de 6 a 15 minutos, 0
que demonstra sua maior dispersao e a superioridade de sua média em relacéo aos dados obtidos
da classe I. Isto corrobora com o indicio de que a classe pode determinar uma certa diferenga
no tempo necessario para a realizacdo da restauracdo. Lembrando que isto € no tangente as
classes | e 11, que foram os tipos de procedimento analisados.



Gréfico 1: Distribuicdo do tempo de restauragao - Classe |
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Fonte: Elaboracdo do autor com base nos dados coletados.
Pode-se observar também um ponto discrepante no grafico 2, que representa o tempo

apurado de 31,17 minutos. Calculando-se novamente o tempo médio de restauracdo na classe
Il ele passa de 11,37 para 10,45 minutos.

Gréfico 2: Distribuicdo do tempo de restauragdo- Classe Il
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Fonte: elaboracdo propria com base nos dados coletados.
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Desconsiderando o ponto discrepante para efeitos de analise, segue o Grafico 3 para
visualizagdo do impacto destas classes na distribuicdo total da amostra no periodo, ou seja, pelas
demais restauracdes realizadas por todos os tipos de classe no periodo de observacao:

Gréfico 3: Distribuicdo do tempo de restauracdo — Todas as classes
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e 25%
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% 20%
>
g 15%
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10%
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Tempo de Restauracdo [min]
Fonte: elaboracdo propria com base nos dados coletados.

Como 55,93% das restauracdes efetuadas foram classe |1, este tipo de procedimento é o
que mais influenciou da distribuicdo do tempo utilizado em restauragfes. Por isso que a
distribuicdo total dos procedimentos apresenta comportamento semelhante a distribuicdo da
classe II.

Portanto, além do tempo em média de cada classe, € de suma importancia ter nogao
também da frequéncia com que ocorrem as atividades para a estimagdo do tempo total
necessario para a realizacao dos procedimentos ART em um determinado periodo.

4.2  Analise dos dados obtidos pela entrevista estruturada x observacao direta

Partindo-se do principio de que a observacdo direta é a estimacdo mais fidedigna da
realidade de eventos passados, esta serda a base de comparacdo do tempo estimado pela
entrevista estruturada.

4.2.1 Evolucgéo da nogéo do tempo

A partir da comparacdo dos questiondrios aplicados as estudantes de odontologia
integrantes do projeto antes e apds os tratamentos realizados no periodo analisado pode-se
verificar a evolucéo da nogdo do tempo.
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Tabela 2: Tempo médio total estimado por meio da entrevista estruturada x observacéo direta (em minutos)

Classe | Classe 11
Preparo  Restauracao Total Preparo  Restauracéo Total
12 Entrevista 12,80 8,84 21,61 19,50 10,67 30,17
22 Entrevista 11,38 4,07 15,45 13,15 7,90 21,05
Meédia entrevistas 12,04 6,27 18,31 16,08 9,18 25,26
Observacdo direta 7,02 7,07 14,09 6,73 11,37 18,10

Fonte: elaboracdo do autor com base nos dados coletados.

Pela Tabela 2 pode-se notar que o tempo total de procedimento estimado pela segunda
entrevista foi 0 mais préximo ao obtido pela observacao direta em ambas as classes. Este dado
contesta o resultado encontrado Cardinaels e Labro (2008), de que quando a estimacdo é
prospectiva a realizacdo da série primaria de atividades o erro de estimacdo é menor. Isto pode
decorrer da nocao de tempo desenvolvida neste intervalo.

4.2.2 Segregacdo do tempo de procedimento em preparo e restauracao

Ao analisar a segregacdo do tempo médio estimado pelas entrevistas entre preparo e
restauracdo na tabela 2, o tempo médio de preparo foi superior e o de restauracéo inferior ao
estimado pela observacao direta.

Na estimacdo da preparacdo, a reducdo na estimacdo do tempo entre a primeira e a
segunda entrevista ndo bastou para equivaler a média obtida pela observacdo direta,
continuando significativamente superiores - aproximadamente o dobro da média do tempo
observado. J& no caso da restauracdo, houve uma reducdo mais significativa do tempo médio
estimado, e a estimacdo que antes ja era aproximada da média da observacdo direta passa a ser
significativamente inferior, portanto este item age conforme o resultado encontrado Cardinaels
e Labro (2008).

Pode-se entdo constatar que a segregacao do tempo estimado na entrevista entre preparo
e restauracdo nao é relevante para a estimacdo do tempo total do procedimento, pois, além
dessas etapas serem interdependentes, as estimacgdes segregadas nessas etapas destoam mais
que o tempo de procedimento total estimado por entrevista em relacdo ao apurado pela
observacao direta.

4.2.3 Estimacéo pelas operadoras x assistentes

Segregar a estimacdo obtida pelas entrevistas realizadas com as operadoras das
assistentes pode vir a auxiliar na analise. Esta segregacdo encontra-se na tabela 3.

Excetuado pelo tempo de restauracéo da classe I, a estimacao realizada pelas operadoras
no segundo questionario foi a que mais se aproximou do tempo médio obtido pela observagédo
direta. Isto demonstra que a no¢do do tempo constituida no periodo pelas operadoras é a mais
aproximada da obtida pela observacao.

Observa-se na tabela 3 que o tempo medio estimado pelas operadoras diminuiu do 1°
guestionario para o0 2°. Ja no grupo das assistentes a estimativa aumentou, exceto no tempo de
restauracao classe I. Apesar deste aumento a reducédo do tempo estimado pelas operadoras foi
mais significativo, reduzindo assim o tempo médio total da segunda entrevista (tabela 2).
Portanto novamente pode-se observar que a estimacdo tempo total do procedimento pela
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entrevista varia menos em relacdo ao obtido pela observacdo direta do que quando é dividido
nas etapas.

Tabela 3: Tempo médio estimado por entrevista com as operadoras e assistentes (em minutos)

Classe | Classe 11

Estimacao Preparo Restauracao Total Preparo Restauracéo Total

1° Entrevista com operadoras 14,30 13,30 27,60 22,00 16,33 38,33
2° Entrevista com operadoras 9,00 4,33 13,33 8,00 9,33 17,33
Média operadoras 11,65 8,82 20,47 15,00 12,83 27,83

1° Entrevista com assistentes 11,30 4,37 15,67 17,00 5,00 22,00
2° Entrevista com assistentes 13,75 3,80 17,55 18,30 6,46 24,76
Media* assistentes 12,70 4,04 16,74 17,74 5,83 23,57
Observacdo direta 7,02 7,07 14,09 6,73 11,37 18,10

*Foi realizada média ponderada uma vez que no 1° questionario houve trés respondentes e no 2°, quatro.
Fonte: elaboracdo do autor com base nos dados coletados.

Vale ressaltar ainda que uma operadora em seu primeiro questionario segregou o tempo
em minutos (unidade absoluta de tempo) mesmo sendo solicitado em porcentagem, o que pode
explicitar a preferéncia da entrevistada por este modo de resposta.

Outra observacao a ser feita é que uma operadora, no primeiro questionario, ao segregar
o tempo total, informou parcelas percentuais que somadas ultrapassavam 100% e a resposta de
todas as demais igualavam a 100%, o que vai ao encontro do que Kaplan e Anderson (2004,
2007) versaram.

4.3 Discussao

No caso da apuracdo do tempo de procedimento do ART, a variacdo encontrada entre
0s métodos, destacando-se as estimativas mais aproximadas, segue na Tabela 4.

Tabela 4: Diferenca das médias obtidas pelas 22 entrevistas (total e das operadoras) x observacéo direta

Meédia do tempo estimado de procedimento (minutos)

Forma de Estimacéo Classe | Classe Il
(A) 22 Entrevista 15,45 21,05
(B) Observacdo direta 14,09 18,10
Diferenca (A- B) 1,36 2,95
(C) 22 Entrevista com operadoras 13,33 17,33
(D) Observacéo direta 14,09 18,10
Diferenca (C - D) -0,76 -0,77

Fonte: elaboracdo do autor com base nos dados coletados.

Esta tabela quantifica a diferenca entre os dados obtidos pela observacao direta e as
categorias de entrevistas estruturadas que mais se aproximaram dela, no caso a média das
segundas entrevistas totais e as realizadas pelas operadoras. No caso desta Ultima, a variacdo
ndo chega a um minuto — ou aproximadamente 5% - a menos que o tempo médio obtido pela
observacao direta em ambas classes.
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Tomando por base que no TDABC o0 que se visa € a acuracia do tempo estimado, ndo a
sua precisdo, o usuario da estimacao do tempo que ira estipular a margem de variacao aceitavel,
logo este parametro acaba por ser subjetivo. Portanto no caso analisado, apesar da variacdo
apresentada pela 22 entrevista com operadoras ser minima, eles que determinardo se esta
variacao é aceitavel.

Quanto a qual método a ser utilizado, os pesquisadores precisam ter consciéncia de seus
pontos fortes e limitacdes para saber qual método melhor se adéqua a suas necessidades.

Apesar de a observagéo direta representar mais fielmente a realidade, ela baseia-se em
eventos passados. Outro ponto é que este é considerado um procedimento de custo elevado
(BARBOSA, 1998), uma vez que sua realizagdo demanda pessoas para acompanhar 0S
processos por um periodo consideravel para ser obter uma media que represente a realidade. A
forma da diviséo dos processos em atividades ou da empresa em setores podem ser outros
fatores complicadores. Portanto nem sempre é viavel a uma organizacdo realizar a observacgédo
direta.

Ja a estimacdo do tempo por entrevista, apensar de mais direta e que demanda menos
recursos e tempo para sua realizagdo, possui como contrapontos as desvantagens habituais de
cada tipo de entrevista. Portanto a escolha da modalidade mais adequada pode influenciar
significativamente nos resultados apurados. No caso da estruturada, o questionario, sua
estrutura e apresentacdo podem interferir no seu correto entendimento.

5 Conclusdes

As formas de mensuracdo do tempo relatadas pelo metodo de custeio TDABC foram a
observacao direta e a entrevista. Objetivou-se, portanto, comparar o tempo estimado por meio
desses métodos, ilustrado pela apuracdo do tempo utilizado no tratamento odontol6gico
denominado Tratamento Restaurador Atraumatico (ART).

Na analise da observacéo direta constatou-se que os tipos de procedimento analisados
(classe I e Il) demandam tempos diferenciados, em especial na etapa da restauracao e que, além
disso, é de suma importancia ter no¢do também da frequéncia que ocorrem as atividades para
se estimar o tempo total necessario para a realizacdo dos procedimentos ART em um
determinado periodo. Quanto a comparacdo dos métodos obteve-se que:

1) Evolucédo da nogdo do tempo: a estimagdo media na entrevista realizada no fim do
periodo da coleta de dados foi mais aproximada do tempo encontrado pela observacéo direta,
divergindo do resultado encontrado Cardinaels e Labro (2008), de que quando a estimacao é
prospectiva a realizacdo da série primaria de atividades, o erro de estimacao é menor.

2) Segregacao do tempo de procedimento em preparo e restauracdo: pode-se constatar
gue a segregacao do tempo estimado na entrevista entre preparo e restauracdo nao é relevante
para a estimacao do tempo total do procedimento como um todo, pois, além dessas etapas serem
interdependentes, as estimagOes segregadas nessas etapas destoam mais que 0 tempo de
procedimento total estimado por entrevista em relagdo ao apurado pela observacao direta.

3) Operadoras x assistentes: quanto a esta categorizacdo da estimagdo obtida pelo
questionario aplicado as estudantes, as operadoras em sua segunda entrevista foram as que mais
se aproximaram do tempo médio observado.

Constatou-se que existe diferenca na estimativa do tempo por meio dos métodos de
mensuracdo entrevista e observacgéo direta. A estimacao por entrevista estruturada que mais se
aproximou do tempo médio obtido pela observacéo direta foi o questionério aplicado no fim do
periodo da coleta de dados, particularmente a estimacao realizada pelas operadoras do ART.
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A variacdo média desta estimacdo em relacdo a média da observacao direta foi de
aproximadamente um minuto ou 5% a menos. Apesar de ser consideravelmente pequena, 0s
usuarios da estimacdo do tempo é quem decide se esta variacao € aceitavel para seus propositos
ou ndo. Isto porque, devido a acuracia ser a objetivada e por esta ser um pardmetro subjetivo,
0s gestores devem verificar se a distincdo decorrente do método de estimacdo do tempo
utilizado é aceitavel para servir de base para o planejamento.

Apesar de precisdo nao ser o foco na contabilidade gerencial, 0s gestores desejam uma
base confiavel de dados para que a tomada de decisdes ocorra. Portanto os cuidados com a
estimacdo do tempo, quer seja visando a sua acuracia (KAPLAN, ANDERSON, 2004, 2007;
CARDINAELS; LABRO, 2006) ou viabilidade (HOZEE, BRUGGEMAN, 2010), aumentam
as chances do sistema de custeio obter sucesso.

Coloca-se como limitagdes do trabalho o numero reduzido de respondentes do
questionario e de tratamentos ART. Sugere-se para pesquisas futuras entrevistar profissionais
que utilizam o método ART assim como mensurar 0 tempo por estes gastos no procedimento
possibilitaria a verificacdo da existéncia de diferenca na mensuracdo do tempo entre experientes
e ndo experientes. Sugere-se também a realizagdo de outras formas de entrevista visando a
comparacdo dos dados obtidos e testar 0 modo de resposta em unidades absolutas de tempo e
em porcentagem, isolando-se esta varidvel para analise. Outra possibilidade que podem emergir
a partir do presente estudo seria a realizacdo dom teste de média tendo como variaveis a
estimacdo do tempo obtida por meio de observacao direta e entrevista.
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