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Resumo:

O objetivo deste estudo é analisar as publicagbes cientificas sobre o tema Custos da
Qualidade. A andlise das publicagbées recaiu sobre as perspectivas epistemoldgica, teorica,
metodoldgica e técnica. Para tanto, foi realizada busca no portal de periodicos da Capes e na
base de dados do Emerald Insight, e identificados 23 artigos publicados com o tema Custos da
Qualidade de origem nacional e internacional no periodo que compreende de 1987 a 2013.
Como recurso metodoldgico fez-se uso da Andlise de Conteudo com a leitura integral de todos
os artigos. A matriz que norteou a andlise dos artigos é inspirada em Thedphilo e Iudicibus
(2005). Os achados revelam que o periddico International Journal of Quality & Reliability
Management destacou-se com 9 (nove) publicagbées no periodo. Hd equilibrio entre posturas
tedricas normativistas e positivistas nos estudos realizados. Nenhum dos estudos da amostra
fez uso de teoria de base para sustentar seus achados. Quanto ao problema de pesquisa, 20
estudos enquadram-se como de natureza empirica. No polo técnico, destacam-se o uso do
Estudo de Caso e da Pesquisa Documental nos estudos. Cerca de 30% dos estudos da amostra
ndo fazem referéncias a estratégia de pesquisa nem aos procedimentos de coleta de dados
utilizados.
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Resumo

O objetivo deste estudo é analisar as publicacdes cientificas sobre o tema Custos da
Qualidade. A anélise das publicacGes recaiu sobre as perspectivas epistemolodgica, teorica,
metodoldgica e técnica. Para tanto, foi realizada busca no portal de periodicos da Capes e na
base de dados do Emerald Insight, e identificados 23 artigos publicados com o tema Custos da
Qualidade de origem nacional e internacional no periodo que compreende de 1987 a 2013.
Como recurso metodolégico fez-se uso da Analise de Conteudo com a leitura integral de
todos os artigos. A matriz que norteou a analise dos artigos é inspirada em Theophilo e
ludicibus (2005). Os achados revelam que o periddico International Journal of Quality &
Reliability Management destacou-se com 9 (nove) publicacdes no periodo. Ha equilibrio entre
posturas tedricas normativistas e positivistas nos estudos realizados. Nenhum dos estudos da
amostra fez uso de teoria de base para sustentar seus achados. Quanto ao problema de
pesquisa, 20 estudos enquadram-se como de natureza empirica. No polo técnico, destacam-se
0 uso do Estudo de Caso e da Pesquisa Documental nos estudos. Cerca de 30% dos estudos da
amostra ndo fazem referéncias a estratégia de pesquisa nem aos procedimentos de coleta de
dados utilizados.

Palavras-chave: Custos da qualidade. Epistemologia. Producdo cientifica.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos.

1 Introducéo

A gestdo estratégica de custos corresponde a uma analise dos custos vista sob um
enfoque mais amplo, onde os dados sdo utilizados no desenvolvimento de estratégias
superiores, com 0 objetivo de se atingir e manter uma vantagem competitiva sustentavel
(SHANK; GOVINDARAJAN, 1997). Dentre os varios artefatos da Gestdo Estratégica de
Custos (SOUZA; ROCHA, 2009), o tema Custos da Qualidade tem sido abordado em
pesquisas nacionais e internacionais como, por exemplo, Albright e Roth (1992), Coral
(1996), Maldaner (2003), Sa (2003), Alencar e Guerreiro (2004), Weheba e Elshennawy
(2004), Ball (2006), Luz (2011), Campado et al. (2012) e Riccio, Sakata e Segura (2014).

Riccio, Sakata e Segura (2014), em um levantamento sobre as pesquisas de custos no
Brasil, constataram que estudos envolvendo este tema se iniciaram apenas no ano de 1996. A
maioria dos estudos ressalta a preocupacdo das empresas com a qualidade dos seus produtos
Ou servicos e apresentam a mensuracdo dos custos da qualidade nos mais diversos tipos de
empresas.

No ambito de anélise epistemologica pode-se citar o estudo de Theophilo e ludicibus
(2005) que realizaram uma analise critico-epistemoldgico da producdo cientifica em
Contabilidade no Brasil em artigos publicados em revistas, anais de encontros cientificos, e
teses e dissertagdes defendidas nos programas de pos-graduacgdo stricto sensu e verificaram
que algumas caracteristicas dos trabalhos séo bastante distintas, que ha uma valorizacdo de
estudos empiricos bem como a busca de uma maior aproximacao dos trabalhos a um formato
cientifico. Outros dois estudos de cunho epistemologico sdo de Nascimento, Junqueira e
Martins (2010) que identificaram as caracteristicas epistemoldgicas das pesquisas em
Contabilidade Gerencial em congressos e o de Machado, Nascimento e Murcia (2009) que
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descreveram a producao académica na area de contabilidade social e ambiental em congressos
no Brasil.

Diante deste cenario, onde a busca pela vantagem competitiva propde um alto
comprometimento das empresas para a melhoria continua de seus produtos, os Custos da
Qualidade comecam a ser observados visando o aumento da qualidade e redugdo dos custos
de produtos ou servicos, uma vez que a falta de qualidade gera refugos, unidades defeituosas,
desperdicio, sobras e reclamac6es, sendo o ideal investir em prevencdo e avaliacdo das falhas
de controle (FEIGENBAUM, 1994: SAKURAI, 1997; ROBLES JUNIOR, 2003).

Apesar da relevancia do tema para a gestdo das empresas, pouco se sabe a respeito de
como estdo sistematizadas as pesquisas sobre esse assunto. As publicaces existentes, ja
previamente identificadas e analisadas, ndo mapeiam o atual estagio de desenvolvimento dos
estudos sobre Custos da Qualidade, e vé-se nisso uma oportunidade de pesquisa e de
contribuicdo para com o conhecimento cientifico nessa area.

Dessa forma, o objetivo deste estudo é analisar as publicacdes cientificas sobre o tema
Custos da Qualidade a partir das perspectivas epistemoldgica, tedrica, metodoldgica e técnica.
A pesquisa delimitou-se apenas a publica¢des cientificas veiculadas em periddicos nacionais e
internacionais. Teses, dissertacdes e artigos em anais de congressos nao foram objeto de
investigacao.

Este estudo se justifica pela relevancia da investigacdo do processo de
desenvolvimento das pesquisas relacionadas ao tema Custo da Qualidade através da analise de
artigos publicados em periddicos nacionais e internacionais. A realizacdo deste estudo podera
oferecer contribuicbes como a compreensdo do atual estdgio em que se encontram as
pesquisas em Custos da Qualidade, bem como orientar futuros trabalhos com o tema.

Além desta breve introducdo, este estudo esta organizado em mais cinco se¢bes. Na
secdo dois sera abordado o referencial teérico com a classificacdo dos Custos da Qualidade.
Na terceira secdo serdo apresentados os polos epistemolégicos que norteardo a realizacdo da
pesquisa. Na quarta secdo serdo demonstrados os métodos utilizados na pesquisa, para em
seguida, na secdo cinco ser evidenciada a andlise dos dados. Por fim, as conclusdes e
sugestdes de futuras pesquisas serdo apresentadas na secéo seis.

2 Custos da Qualidade

Este tema foi discutido pela primeira vez em 1951 no livro “Quality Control
Handbook ” por Juran. Em seguida no ano de 1956, Feigenbaum enfatizou em seu livro
“Controle Total da Qualidade” a importancia de medidas para a qualidade e propds uma
classificacdo dos Custos da Qualidade em custos de prevencao, custos de avaliacdo, custos do
controle das falhas internas e custos do controle das falhas externas, que foi amplamente
aceita pela literatura (CORAL, 1996).

Porém, ganhou espago nas empresas apenas na década de 80, tendo em vista que 0s
produtos japoneses conquistaram o mercado com precos mais baixos e qualidade superior aos
da concorréncia. Assim, as empresas passaram a tomar consciéncia de que a qualidade
contribui para obter e sustentar uma vantagem competitiva (CORAL, 1996; SAKURAI,
1997).

A partir disto, a qualidade passou a ser, para as organizagdes, sinébnimo de
sobrevivéncia no mercado competitivo, uma vez que os clientes e o proprio mercado estdo
cada vez mais exigentes quanto as caracteristicas dos produtos que adquirem (COSTA, 2014).
A qualidade tornou-se assim parte do gerenciamento das empresas e, 0 processo pela busca da
qualidade se da por meio da analise dos Custos da Qualidade, que proporciona a identificagcéo
de oportunidade de melhorias por meio da visualiza¢éo dos problemas (BARRETO, 2008).
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Os Custos da Qualidade séo os custos para obtencdo e manutencdo da qualidade em
produtos ou na prestagdo de servigos. Para Coral (1996), a definicdo de Custos da Qualidade
depende da definicdo de qualidade adotada pela organizacédo, o que leva a distintas aplicacdes
e interpretacGes. Ja, para Albright e Roth (1992) a qualidade se refere a conformidade das
caracteristicas do produto e o Custo da Qualidade é definido como sendo custos incorridos
pelo fato de existir uma ma qualidade. Esses custos garantem que os padrfes de qualidade
sejam atendidos.

Sakurai (1997, p. 134), referindo também ao conceito, afirma que corresponde ao “...]
custo de se fazer as coisas de modo errado” e, sd0 0s custos incorridos por causa da
expectativa de falhas, por falhas ocorridas e 0s custos incorridos para conseguir um ambiente
de trabalho com funcionérios eficientes.

Percebe-se que alguns autores adotam o Custo da Qualidade como o gasto incorrido
para alcancar produtos de qualidade, porém outros definem o Custo da Qualidade como o
gasto incorrido devido a ma qualidade, ou seja, a falta de qualidade dos produtos acaba
gerando retrabalho, pecas defeituosas, entre outros. Convém ressaltar que segundo Luz (2011)
o Custo da Qualidade é um gasto que a empresa paga para se reduzir a ndo conformidade dos
produtos e quanto maior forem esses gastos com a prevencao e avaliacdo, menores serdo 0s
gastos com as falhas internas e externas. Sendo assim, este é o custo por se fazer algo errado
(WERNKE; BORNIA, 2000). Complementando esta ideia, Coral (1996) salienta que as
definicBes se alteram conforme as estratégias adotadas pela organizacdo, dando diferentes
sentidos para o Custo da Qualidade.

O objetivo principal do Custo da Qualidade é a fabricacdo de um produto com alta
qualidade e menor custo possivel (SAKURAI, 1997). Para Robles Junior (2003) a
mensuracdo dos Custos da Qualidade atende a varios objetivos como a avaliagdo dos
programas de qualidade, fixacdo de metas para os programas de qualidade, conhecimento de
quanto a organizacdo perde devido a ma qualidade, aumento da produtividade através da
qualidade, elaboracdo do relatério de Custos da Qualidade, inferir o quanto a empresa deve
investir em cada categoria de Custos da Qualidade, dentre varios outros.

S&o agrupados em categorias que se inter-relacionam e classificados em dois grupos,
custos de controle, aqueles associados com a definicdo, criacdo e controle da qualidade; e
custos das falhas dos controles, associados com as falhas e suas consequéncias dentro da
empresa e em posse do cliente (ROBLES JUNIOR, 2003). Para Atkinson et al. (2011) e
Barreto (2008) a melhor estrutura, do ponto de vista da contabilidade gerencial, para a analise
dos custos da qualidade é a divisdo nestas quatro categorias: (i) custos de prevencdo, (ii)
custos de avaliacdo, (iii) custos das falhas internas e (iv) custos das falhas externas, que foi
proposta por Feigenbaum em 1956 (CORAL, 1996).

Os custos de controle sdo aqueles necessarios para garantir que o produto saia perfeito,
ou, de acordo com Maldaner (2003) sdo necessarios para manutengdo da qualidade. Ja os
custos da falha de controle sdo devidos a falhas que podem ser detectadas na linha de
producdo, antes que o produto saia da empresa ou mesmo depois que o produto j& se encontra
no mercado. Segundo Maldaner (2003) sdo denominados de custos da ndo-qualidade. A
seguir apresentar-se-4 a classificagdo dos custos da qualidade segundo o modelo de
Feigenbaum conforme demonstrado na figura 1.
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Custos de Prevencéo

Custos de Controle

Custos de Avaliacédo

Custos das Falhas Internas

Custos das Falhas dos
Controles

Custos das Falhas Externas

Fonte: Feigenbaum (1994, p. 152)

Figura 1 - Classificacdo dos custos da qualidade

Os custos de prevencdo sdo custos incorridos para evitar defeitos impedindo produtos
ou servigos com qualidade inferior e pode-se considera-los mais como investimento do que
uma despesa, pois visam evitar custos futuros das falhas de controle (SAKURAI, 1997). Na
visdo de Coral (1996, p. 64) sdo todos os custos incorridos para evitar que falhas acontecam e
possuem como objetivo o controle da qualidade dos produtos, de forma a evitar os custos dos
erros da producdo. Alguns exemplos de custos de prevencdo sdo revisao de novos produtos,
treinamento, controle de processo, analise e aquisicdo de dados, relatérios de qualidade,
sistema de engenharia da qualidade, simpdsio e reunides sobre a qualidade, custos para evitar
novas falhas e custos com supervisdo e manutencao preventiva. (CORAL, 1996; SAKURAI,
1997).

Os custos de avaliacdo sdo definidos como 0s custos necessarios para avaliar a
qualidade do produto pela primeira vez e detectar falhas e inconsisténcias antes que seja
colocado no mercado (CORAL, 1996). J& para Robles Junior (2003, p. 64) “[...] sdo os gastos
com atividades desenvolvidas na identificacdo de unidades ou componentes defeituosos antes
da remessa para os clientes”. Também podem ser chamados de custos de verificagdo e, para
Moori e Silva (2003, p. 38), “[...] sdo os custos de inspecdes e de testes para a garantia de que
os produtos estejam dentro das especificacdes, a fim de que ndo seja necessario trabalho
adicional”. Sdo considerados custos de avaliacdo 0s custos com inspecdo de matéria-prima,
avaliacdo de estoques, custos de controle de compras, custos necessarios para garantir
qualidade no processo de fabricacdo, custos de avaliacdo para decisdes imediatas e custos de
manuseio e de relatorios sobre a qualidade (CORAL, 1996; SAKURAI, 1997).

Os custos das falhas internas sdo causados por produtos defeituosos e que ndo atendem
as especificacbes impostas pela empresa, incluindo refugos, retrabalhos e desperdicios
(FEIGENBAUM, 1994). Ocorrem porque os produtos ndo estdo em conformidade com as
necessidades do cliente e esta ndo conformidade é averiguada antes do envio ou entrega do
produto ao cliente (ALENCAR; GUERREIRO, 2004; LUZ, 2011). Assim sdo todos 0s gastos
realizados apoés as inspecdes de qualidade do produto ainda dentro da empresa, para recolocé-
los nos padrdes desejados ou para coloca-los a venda como sucata (BARRETO, 2008). Para
Robles Janior (2003, p. 65), sdo considerados custos das falhas internas o retrabalho, refugo e
sucatas, tempo perdido devido a compra de materiais defeituosos, compras sem o devido
planejamento, descontos nos precos de venda, atrasos na producdo, horas extras para
recuperar os atrasos, entre outros.
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Ball (2006) explana que enquanto os custos das falhas internas sao incorridos antes do
embarque do produto, os custos das falhas externas sdo decorrentes das falhas do produto
quando estes ja estdo no mercado ou em posse do consumidor final e podem denegrir a
imagem da empresa (CORAL, 1996). Barreto (2008) ressalta que estas falhas ndo sé&o
problemas ocorridos fora da empresa, mas foram descobertas depois da venda do produto,
sendo assim, parte do ambiente da empresa. Este € o custo que mais deve ser evitado pela
empresa, pois € detectado pelo cliente e isso pode prejudicar a imagem da empresa
(ATKINSON et al. 2011). Segundo Robles Janior (2003) quanto mais tarde forem reveladas
as falhas, maiores serdo 0s gastos para acerta-las. E, segundo o referido autor, sdo
classificados como custos das falhas externas as devolugdes, reclamacgdes dos clientes, multas,
refaturamento, garantias, reposicdo para manter a imagem da empresa, assisténcia técnica,
entre outros (ROBLES JUNIOR, 2003).

3 Epistemologia

Etimologicamente, Epistemologia significa discurso (logos) sobre a ciéncia (episteme)
(JAPIASSU, 1991). Para Bunge (1980, p. 5) “a Epistemologia, ou Filosofia da ciéncia, ¢ o
ramo da Filosofia que estuda a investigacdo cientifica e seu produto, o conhecimento”.
Bruyne et al. (1991) destacam que a Epistemologia pode ser compreendida como reflexdo da
pesquisa sobre si mesma. Pode-se entender, com base nos autores citados, que de forma
ampla, a Epistemologia é a pesquisa da pesquisa.

Japiassu (1991, p. 23) alerta para a aparente simplicidade do conceito de
Epistemologia ao afirmar que “[...] da Epistemologia sabemos muito aquilo que ela ndo é, e
pouco sobre aquilo que € ou se torna, uma vez que se trata de uma disciplina recente e cuja
construgdo €, por isso mesmo, lenta”. Para Bunge (1980, p. 6), “[...] até meio século atras a
Epistemologia ndo era mais que um capitulo da teoria do conhecimento, ou gnosiologia”. O
fato de ser uma disciplina relativamente nova e que ainda busca separar-se da Filosofia e
tornar-se autbnoma resulta como dificil a tarefa de definir ou distinguir quais problemas a
Epistemologia deve abordar.

Uma constatacdo, no entanto, € undnime entre os epistemologos: o conhecimento é
algo em vias de ser fazer e ndo algo pronto, acabado. Definitivamente, o conhecimento deve
ser considerado como um processo € ndo como um dado adquirido uma vez por todas. N&o
existem verdades definitivas, tudo é um processo e 0 conhecimento progride. Popper (1993)
percebeu isso h& décadas atrds e defendeu a ideia que as teorias novas que explicassem
melhor a realidade deveriam substituir as velhas teorias. Corroborando essa ideia, Japiassu
(1991) sustenta que hoje é necessario falar em conhecimento-processo e ndo mais
conhecimento-estado. Ainda de acordo como o autor (1991, p. 27), “[...] se nosso
conhecimento se apresenta em devir, s0 conhecemos realmente quando passamos de um
conhecimento menor a um conhecimento maior”.

A tarefa da Epistemologia, portanto, consiste em apreender este devir e em analisar
todas as etapas de sua estruturagcdo. Com isso, h4 de se alcancar sempre um conhecimento
provisorio, jamais definitivo. Por esta razdo, os estudos criticos-metodoldgicos devem apoiar-
se na ideia de que é fundamental que os pesquisadores estejam atentos para a natureza do
conhecimento que vem sendo gerado em sua area de atuacéo e pesquisa. Ha que se fazer uma
reflexdo critica sobre o0 conhecimento que esta sendo criado. Os avangos das ciéncias ndo séo
apenas progressivos, mas também reflexivos, isto €, o desenvolvimento das ciéncias depende,
além das investigaces que visam seu crescimento linear, de estudos que se dediquem a
reflexdo critica sobre o conhecimento nelas produzido (BRUYNE et al., 1991).
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3.1 Analise Epistemologica da Pesquisa

A analise da producdo cientifica deste estudo é orientada por Thedphilo e ludicibus
(2005), conforme apresentado na figura 2. A criacdo do conhecimento cientifico que se inicia
com a problematica, segundo os referidos autores, se processa através dos polos
epistemoldgico, tedrico, metodologico e técnico. No polo epistemoldgico a pesquisa se situa
na ldgica da descoberta ou légica da prova. A primeira se da através do exame do processo de
producdo dos objetos e a seguinte, logica da prova, cuida da analise lI6gica de validacédo e
proposicdo das praticas cientificas (MARTINS; THEOPHILO, 2009). Este polo trata do
problema da pesquisa, podendo ser classificado em: (i) empirico, exigem para a sua solucao
operacOes empiricas, além de exercicios do pensamento; (ii) conceitual, exige somente
trabalho cerebral, embora possa requerer conceitualizacbes de operacdes empiricas; e (iii)
valorativo, que resultam em solucdes que contém juizos de valor (THEOPHILO;
IUDICIBUS, 2005). Para Souza (2005, p. 36) é neste polo que “espera-se a permanente
construcdo do objeto cientifico e a definicdo dos limites da problemética de investigacgdo,
ocorrendo uma constante reformulacdo dos parametros discursivos, dos paradigmas e dos
critérios de cientificidade que orientam todo o processo de investigagdo™.

Problematica, producéo do objeto Posturas teoricas, abordagens a
cientifico teoria
POLO EPISTEMOLOGICO \ T / POLO TEORICO
<« —
POLO METODOLOGICO / X \ POLO TECNICO
Abordagens metodoldgicas Estratégias e técnicas de pesquisa,
técnicas de pesquisa

Fonte: adaptado de Martins e Thedphilo (2009)

Figura 2 — Paradigma de anélise

Para Martins e Theophilo (2009, p. 27) o objetivo do polo teodrico “[...] € o da
reconstrugdo conceitual das estruturas objetivas dos fenémenos, a fim de compreendé-los e
explica-los”. Ou seja, a teoria norteia a buscar os fatos e estabelece critérios para serem
observados, por meio das hipoteses a serem testadas. Ha duas posturas teoricas: (i) normativa,
que impde regras e normas descrevendo como deve ser alguma coisa; e (ii) positiva, que tem
como objetivo explicar ‘o que ¢’, ao invés do que deve ser, primeiro se explica para em
seguida predizer a pratica contabil (THEOPHILO; IUDICIBUS, 2005).

O polo metodolégico, segundo Martins e Theodphilo (2009) tém como objetivo o
aperfeicoamento dos procedimentos e critérios usados para desenvolver a pesquisa, ou seja,
como foi realizado o estudo. As abordagens metodol6gicas que foram objeto deste estudo sdo:
(i) empirista, que possui como caracteristicas a observagdo empirica, teste experimental e
mensuracao quantitativa das variaveis, geralmente os estudos baseiam-se em pressupostos que
sustentam a busca da superacdo da subjetividade e dos juizos de valor; (ii) positivista, €
marcada pela busca da explicacdo dos fatos a partir das suas relagdes; o estudo dos fenémenos
desvinculados de uma dindmica ampla, sem o aprofundamento nas causas; (iii) sistémica,
apresentam como caracteristicas a visdo do objeto como um sistema e a concepgdo de
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causalidade fundada na interacdo mutua entre os elementos; (iv) funcionalista, apoia-se em
bésicos processos de socializacéo, reconhecendo que fenémenos ocorrem de forma invariante,
pois sua estrutura funcional é basica e comum. Estas sdo apoiadas em técnicas descritivas; (V)
fenomenologica, que proporciona um aprofundamento na realidade estudada, a partir da busca
de compreensdo dos significados atribuidos pelos sujeitos a essas experiéncias; e (Vi)
estruturalista, que buscam a identificacdo da estrutura do fendmeno para levantar suas
ligacOes determinantes e o propdsito de atingir essa estrutura por meio da elaboracdo de
modelos (MARTINS, 1997; THEOPHILO; IUDICIBUS, 2005).

Por fim, o polo técnico compreende a coleta e analise dos dados. Para as ciéncias
sociais aplicadas utiliza-se o termo estratégias de pesquisa para as diferentes maneiras de
classificar um estudo (MARTINS; THEOPHILO, 2009). Serdo investigadas as diversas
técnicas de coleta de dados nos artigos e as estratégias de pesquisa adotadas.

4 Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa, de cunho qualitativo, utilizou-se da pesquisa bibliografica como
procedimentos técnicos. Para analise dos artigos, fez-se uso da Anélise de Conteudo, a partir
da leitura integral dos textos. O levantamento das publicac6es foi feito no portal de periddicos
da Capes e no Emerald Insight. Com a busca, foram identificados e selecionados 23 artigos
nacionais e internacionais para realizacdo da analise de contetdo.

Primeiramente foi realizada uma consulta no portal de periédicos da Capes com a
palavra “custos da qualidade”, porém foram encontrados muitos artigos que ndo versavam
sobre o tema. Para refinar os resultados da pesquisa realizou-se uma busca avancgada,
inserindo filtro, buscando apenas no titulo a palavra “custos da qualidade”. Foi feita uma
leitura pautada no titulo e resumo desses trabalhos e a partir disto selecionados 10 artigos
relacionados ao tema.

Para complementar, foi realizada uma busca na base de dados Emerald Insight,
inserindo a palavra “quality costs”. Devido ao grande ntimero de artigos encontrados
aplicaram-se filtros e com a leitura do titulo e resumo foram selecionados 13 artigos
cientificos para a analise. Os aspectos a serem verificados em cada polo estdo detalhados no
quadro 1.

POLO , POLO 3
EPISTEMOLOGICO | TOLO TEORICO 1 yieropoLoaico POLO TECNICO
Empirismo Pesquisa de Campo
Pesquisa Documental
Empirico Positiva (O que € i icipati
p (Oquee) Positivismo Pesquisa I_Dartlmpatlva
Pesquisa-Acao
o Estudo de Caso
Sistémica
Levantamento
_ _ Estruturalismo Pesquisa Bibliogréafica
Conceitual Normativa (Como faz) Questionario
Entrevista
Funcionalista Observagéo
Observacdo Participante
Valorativo Teoria Utilizada . Painel
Fenomenologia Anaélise de Contetdo
Anélise do Discurso

Quadro 1 - Aspectos para analise dos artigos em cada polo
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Depois de selecionados os artigos foram organizados numa planilha eletrénica. A
sequir foi realizada leitura dos trabalhos e classificados em cada polo. Alguns artigos nédo
apresentaram a classificacdo de modo explicito ou entdo apresentaram de forma equivocada.
Assim, a andlise considerou o entendimento dos autores desta pesquisa para a classificagdo de
cada polo.

5 Analise dos dados

Nesta secdo sera apresentada a analise epistemologica dos artigos com tema Custo da
Qualidade. As subsecbes seguintes fardo uma analise dos artigos determinando quais
caracteristicas em cada aspecto foi mais abordada. O quadro 2 demonstra os artigos que
compde a amostra analisada.

Artigo | Ano Autores Titulo Periodico

International Journal of
Quality & Reliability
Management
International Journal of
Quality & Reliability

A review of the literature on quality-related

1 1987 | Plunkett e Dale
costs

Quality Costs Determination on a

2 1988 | Brennan et al. Production Line

Management
3 1991 Meier A Control Model for Assessing Quality Mld—Amerlc_an Journal of
Costs Business

The role of the quality assurance

4 1994 Keogh professional in determining quality costs

Managerial Auditing Journal

International Journal of
Quality & Reliability
Management

Including quality costs in the lot-sizing

5 1994 | Hanna e Jobe o
decision

Custos da qualidade e da manufatura: um

6 1996 | Ribeiro e Caten estudo de caso na inddstria quimica

Gestdo & Producgdo

Mattos e Custos da qualidade: diagnéstico das x x
! 1998 Toledo empresas com certificacdo 1SO 9000 Gestdo & Produgdo
Descrigdo e uso de uma metodologia para
8 1999 | Jacovine et al. avaliagdo dos custos da qualidade na Ciéncia Florestal

colheita florestal semimecanizada

International Journal of

Quality failure costs in civil engineering Quality & Reliability

9 2000 Barber et al.

projects Management
10 |2001 Superville e Issues in m0(_jeI|ng, momtormg and The TQM Magazine
Gupta managing quality costs
Using fuzzy approaches to evaluate quality International Journal of
11 |2001| CheneWeng | improvemente alternative based on quality Quality & Reliability
costs Management
Keogh; Improvig performance: quality costs with a
12 |2003| Dalrymplee provig p -d n y Managerial Auditing Journal
Atkins new name?

International Journal of
Quality & Reliability
Management

Assessing quality costs of external failures

13 | 2004 | Miguel e Pontel .
(warranty claims)

Determinagdo dos custos da qualidade em
producdo de mudas de eucalipto

Souza e Planejamento e controle dos custos da
15 | 2006 . qualidade: uma investigacdo da préatica
Collaziol >
empresarial

14 | 2005 Leite et al. Revista Arvore

Revista Contabilidade &
Financas
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An exploratory study on quality costs in International Journal of
16 2008 Uyar Turkish manufacturing companies Quality & Reliability
Management
. . The dynamics of quality costs in Interngtional J°.“”!a.' of
17 |2008| Kim e Nakhai . . Quality & Reliability
continuous improvement
Management
Souza; Collaziol I\{Iensu.ra(;ao € registro c~ios CUStO,S Qa Revista de Administracdo da
18 |2010 qualidade: uma investigagdo das praticas e .
e Damacena 9 ; Mackenzie
da percepgdo empresarial
Cheah; Tracking hidden quality costs in a International Journal of
19 (2011 Shahbudine ng quality Cos Quality & Reliability
- manufacturing company: an action research
Taib Management
20 |2012| Campaoetal. Anélise dos custos da qualldad_e: um}egtudo Revista Espacios
de caso em uma empresa alimenticia
21 | 2012 Scopinho e Cu_stos_da qualidade em uma industria Revista Exacta
Chaves multinacional automotiva de grande porte
22 12013 Gunher_metl e Custos d:a qualidade: desafios de Revista ConTexto
Mattiello mensuracdo no setor de transportes
23 | 2013 | Sedevich-Fons Healthcare quality costs based on an ISO Leadership in Health Services
9000 model

Quadro 2 - Artigos analisados

Os artigos analisados abrangem um periodo de 26 anos, sendo que o periodico
International Journal of Quality & Reliability Management foi o que mais se destacou com 9
artigos publicados no decorrer desses anos.

5.1 Quanto aos problemas de pesquisa

No polo epistemoldgico verificou o enquadramento da problematica das pesquisas em
empiricos, conceituais e valorativos. Na figura 3, 83% dos problemas de pesquisa analisados
possuem carater empirico baseado na observacdo e na experiéncia, sendo a caracteristica que
mais predominou neste polo. Apenas 3 problematicas classificam-se em pesquisas
conceituais. Na amostra pesquisada ndo foi encontrado nenhum problema com aspectos

valorativos.

20
20 -
15 -
10 -
3
N v
0 . : .
Empirico Conceitual Valorativo

Figura 3 — Tipos de problemas de pesquisa

Os trabalhos empiricos sdo importantes devido ao fato de evidenciar a utilizacdo do
conceito de custos da qualidade na pratica das organizacdes, e a ndo incidéncia de artigos
valorativos é bom, pois demonstra que os autores ndo tém utilizado juizos de valor em suas

publicacoes.
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5.2 Quanto a postura tedrica adotada

No polo tedrico foi observada a postura da producdo cientifica em normativa, que
impde regras e normas descrevendo como deve ser alguma coisa, e positiva, quando ha
explicacOes de 0 que é determinado assunto. Verificou-se também a ndo utilizagéo de teorias
nos artigos analisados uma vez que as teorias orientam a busca dos fatos, estabelecendo
critérios para observacdo, buscando respostas as questdes e orientando os achados de uma
pesquisa.

Normativa

Positiva 2

01 2 3 456 7 8 9 1011 12 13

Figura 4 — Postura teérica dos estudos

Percebe-se na figura 4 que os artigos possuiram um equilibrio entre as posturas
normativa ou positiva, porém a Teoria Positiva predominou com apenas um artigo a mais que
a Teoria Normativa. Este equilibrio € bom para o estudo do custo da qualidade, pois 0s
pesquisadores deram énfase no como fazer e o que é este artefato, entretanto nao haver teorias
gue sustentem estes estudos mostra uma lacuna que pode ser corrigida em futuros trabalhos.

5.3 Quanto as estratégias de pesquisas

No polo técnico foram verificadas as estratégias de pesquisas utilizadas nos trabalhos
com tema Custos da Qualidade, como também as técnicas de coleta de dados utilizadas. As
estratégias de pesquisas sdo consideradas como um planejamento e estruturagdo ampla da
pesquisa que compreende a previsdo de coleta e analise de dados e evidéncias (MARTINS;
THEOPHILO, 2009). Nota-se na figura 5 que a estratégia mais comum neste tema € o estudo
de caso (34%) e o levantamento (22%). A pesquisa bibliografica esteve presente em 3 artigos,
ja a pesquisa documental e a pesquisa acdo foi classificada em dois artigos. A amostra
pesquisada ndo apresentou nenhum artigo utilizando a pesquisa participativa.
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Figura 5 - Estratégias de pesquisa utilizadas

Em 7 artigos ndo ha referéncia a qual estratégia de pesquisa foi utilizada e também néo
foi possivel distinguir com base na leitura realizada pois estes se limitavam em apenas
apresentar um modelo, sem se preocupar em aplicacfes. Percebe-se que ndo ha a utilizacdo de
estratégias de pesquisas inovadoras, apesar do estudo de caso e levantamento serem
estratégias importantes para as pesquisas.

5.4 Quanto as técnicas de coletas de dados

As técnicas de coleta de dados podem ser avaliadas na conducdo de uma pesquisa
cientifica e a utilizacdo de mais de uma técnica visa a melhor qualidade e confiabilidade dos
achados. A técnica de coleta de dados que foi mais comum nos artigos foi a pesquisa
documental (30%) seguida da entrevista (26%), observacdo (22%) e questionario (17%),
conforme demonstrado na figura 6. As técnicas menos utilizadas em artigos do tema Custos
da Qualidade sdo observacédo participante em apenas 3 artigos, a pesquisa bibliografica em 2
artigos e conversas informais e andlise de discurso em um artigo.

Né&o apresentou
Pesquisa Bibliografica
Conversas Informais
Anélise de discurso
Pesquisa documental

Observacdo participante

Observacéo
Entrevista

Questionario

Figura 6 — Técnicas de coletas de dados
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Do mesmo modo que ndo foi possivel identificar a estratégia de pesquisa em alguns
artigos, também em 7 ndo houve a necessidade de coletar dados pois estes artigos apresentam
uma proposta de modelo ou um exemplo da aplicagdo dos Custos da Qualidade. Verificou-se
a utilizacdo de varias técnicas de pesquisa em um mesmo trabalho, o que possibilita a
triangulagdo dos dados e das evidéncias dando maior confiabilidade aos resultados.

5.5 Quanto a abordagem metodoldgica

No polo metodologico foi investigada qual a abordagem metodoldgica utilizada na
producdo cientifica em Custos da Qualidade. Porém, de acordo com Thedphilo e ludicibus
(2005) a maior parte dos trabalhos ndo faz referencia em qual abordagem metodoldgica se
enquadra, sendo necessario para esta analise a leitura e interpretacdo dos artigos para a
adequada classificacdo em cada abordagem. Mesmo com o passar dos anos este fato esta
presente na amostra estudada.

® Empirismo
Positivismo

m Sistémica

® Funcionalista
m Estruturalismo

Fenomenologia

Figura 7 — Abordagens metodolégicas

1

Evidencia-se na figura 7 que a abordagem empirista foi a mais utilizada nos artigos
com uma representatividade de 34,78% uma vez que foram utilizados a observacdo empirica,
0 teste experimental e a mensuracdo quantitativa. A segunda abordagem mais utilizada foi o
estruturalismo (26,09%), pois recorreram a uma estrutura para explicacdo da realidade. Em
sequida, as abordagens positivismo e funcionalista foram classificados em 17,39% dos
trabalhos. As abordagens menos utilizadas foram as abordagens sistémica e a fenomenologia
(4,35%).

6 Consideracdes finais

Esta pesquisa objetivou analisar as publicacfes cientificas sobre o tema Custos da
Qualidade a partir das perspectivas epistemologica, teorica, metodoldgica e técnica. Para isto,
foi analisada uma amostra de 23 artigos publicados em periddicos nacionais e internacionais
compreendendo o periodo de 1987 a 2013.

De modo geral, no polo epistemoldgico os problemas de pesquisa empiricos
predominaram na amostra. Quanto a postura teorica adotada houve um equilibrio entre as
teorias normativa e positiva, observou-se que ndo foram utilizadas teorias que orientam a
busca das respostas as questdes e explicam os achados. A estratégia de pesquisa mais utilizada
nos trabalhos com o tema custo da qualidade foi o estudo de caso e a pesquisa documental
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como técnica de coleta de dados. E por fim, quanto as abordagens metodoldgicas predominou
o0s artigos com a utilizagdo da abordagem empirista. Alguns dos estudos da amostra néo
fizeram referéncias a estratégia de pesquisa nem aos procedimentos de coleta de dados
utilizados, pois estes propuseram um modelo ou exemplo de aplicacdo do tema custo da
qualidade.

Foram verificados outros achados, como o periodico International Journal of Quality
& Reliability Management que mais se destacou com 9 artigos publicados no periodo de 26
anos e a maioria dos artigos encontrados séo internacionais o que pode evidenciar que este
tema ainda € pouco explorado em pesquisas nacionais. Ndo houve nenhum autor que
predominou nos artigos da amostra estudada.

Esta pesquisa possui limitagdes, como o baixo nimero de publicacdes analisadas em
um longo periodo de tempo o que impossibilita a generalizagdo dos achados para 0s demais
artigos deste tema. A realizacdo deste estudo ofereceu contribui¢fes quanto a compreensdo do
atual estagio em que se encontram as pesquisas em Custos da Qualidade.

Devido a importancia de pesquisas epistemoldgicas para a compreensdo da formacéo
da ciéncia, recomenda-se para futuras pesquisas esta analise em teses, dissertacGes, artigos
publicados em congressos e periodicos, bem como em outros temas da contabilidade.
Também poderdo ser realizadas analises compreendendo a autoria dos artigos, as referéncias e
citacGes utilizadas.
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