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Resumo:

O objetivo geral do estudo fixou-se em identificar qual forma de planejamento e método de
controle dos custos da qualidade é utilizado pela empresa representante do estaleiro no polo
Naval da cidade de Rio Grande, visto que a expansdo do polo naval trouxe ao municipio um
grande impacto financeiro, econ6mico e social e a demanda por produtos com qualidade
tornou-se realidade constante. Apos a andlise dos dados, os resultados apontaram indicios de
planejamento dos custos da qualidade e os fatores determinantes para tal constatagdo foram
as prdticas da entidade em elaborar or¢camento formal contemplando os custos da qualidade.
Em relacdo ao controle, constatou-se que a entidade analisada controla os custos da qualidade
através dos relatorios fornecidos pela contabilidade de custos. Apesar da existéncia de
controle dos custos da qualidade, existem vestigios de que este controle seja parcial e que os
custos possam estar subavaliados. Por fim, identificaram-se sinais de esfor¢cos provenientes da
empresa com relacdo ao reconhecimento da importdncia do planejamento e controle dos
custos da qualidade, porém, esforcos que ainda precisam ser aprimorados para que a entidade
possa usufruir de uma gestdo plena. Sugere-se, portanto, a identificagdo dos custos da
qualidade de acordo com cada categoria e natureza, o que ird possibilitar a companhia o
rastreamento correto de quais custos estdo consumindo o resultado da empresa. A adequada
segregacdo destes custos ird fornecer dados pontuais para a aplicagcdo de procedimentos e
prdticas corretivas no processo produtivo, tornando eficaz o sistema de qualidade.

Palavras-chave: Custos da qualidade, Polo Naval, Planejamento e Controle.

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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Custos da qualidade:
Um estudo no polo naval da cidade de Rio Grande/ RS

Resumo

O objetivo geral do estudo fixou-se em identificar qual forma de planejamento e método de
controle dos custos da qualidade é utilizado pela empresa representante do estaleiro no polo
Naval da cidade de Rio Grande, visto que a expansao do polo naval trouxe ao municipio um
grande impacto financeiro, econdémico e social e a demanda por produtos com qualidade
tornou-se realidade constante. Apés a analise dos dados, os resultados apontaram indicios de
planejamento dos custos da qualidade e os fatores determinantes para tal constatacdo foram as
praticas da entidade em elaborar orcamento formal contemplando os custos da qualidade. Em
relagdo ao controle, constatou-se que a entidade analisada controla os custos da qualidade
através dos relatorios fornecidos pela contabilidade de custos. Apesar da existéncia de
controle dos custos da qualidade, existem vestigios de que este controle seja parcial e que 0s
custos possam estar subavaliados. Por fim, identificaram-se sinais de esforcos provenientes da
empresa com relacdo ao reconhecimento da importancia do planejamento e controle dos
custos da qualidade, porém, esforcos que ainda precisam ser aprimorados para que a entidade
possa usufruir de uma gestdo plena. Sugere-se, portanto, a identificacdo dos custos da
qualidade de acordo com cada categoria e natureza, o que ira possibilitar a companhia o
rastreamento correto de quais custos estdo consumindo o resultado da empresa. A adequada
segregacdo destes custos ira fornecer dados pontuais para a aplicacdo de procedimentos e
préticas corretivas no processo produtivo, tornando eficaz o sistema de qualidade.
Palavras-chave: Custos da qualidade, Polo Naval, Planejamento e Controle.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos.

1. Introducdo

A expansdo do Polo Naval na cidade de Rio Grande vem causando grandes impactos
financeiros e econbmicos para a regido. Inimeros investimentos foram e estdo sendo
realizados no municipio e a procura por produtos e servigos é cada vez maior. Feijo e Madono
(2012) afirmam que o setor naval além de requerer um numero significativo de méo de obra
especializada, atrai muitas empresas com interesse nesse nicho de mercado, visto que é grande
a sua demanda por servicos nas areas de metalurgia, quimica e eletrdnica, acarretando no
fortalecimento do segmento chamado “navipegas”, que pode ser entendido como uma rede de
fornecedores de pecas e equipamentos destinados a industria naval.

Conforme a Prefeitura Municipal de Rio Grande (2010), em até cinco anos, 0s
investimentos no setor naval devem gerar cerca de 40 mil empregos diretos e indiretos e sdo
projetados para o polo naval de Rio Grande, até o ano de 2015, investimentos no montante de
R$ 14 bilhdes. Para Dorneles, Borges e Pottes (2011, p. 04) “Os recursos injetados no polo
naval tem a finalidade de auxiliar a criacdo de oito plataformas das quarenta e cinco que
deverdo ser construidas e inauguradas até o ano de 2020”. Atualmente, o polo naval de Rio
Grande e composto pelo Estaleiro Rio Grande 1 conhecido como ERG1, Estaleiro Rio Grande
2 — ERG2, ambos administrados pela empresa Ecovix — Engevix Construgcdes Oceénicas S/A,
além do Estaleiro QUIP S/A.

A demanda por produtos com qualidade tornou-se realidade constante, sendo uma das
grandes preocupacdes do setor naval alcancar as inumeras exigéncias que este ambiente
impde. A qualidade é uma das questfes decisivas neste mercado e ndo somente os precos dos
produtos e atividades. Deste modo, surgiu 0 seguinte questionamento que originou esta
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pesquisa: Qual forma de planejamento e método de controle dos custos da qualidade é
utilizado pela empresa representante do estaleiro no polo naval da cidade de Rio Grande?

Com relacdo ao problema de pesquisa proposto, este estudo tem como objetivo geral
identificar qual forma de planejamento e método de controle dos custos da qualidade é
utilizado pela empresa representante do estaleiro no polo naval da cidade de Rio Grande. Para
o0 alcance do objetivo geral sdo tidos como objetivos especificos: a) Verificar a existéncia de
planejamento dos custos da qualidade na empresa representante do estaleiro no polo naval da
cidade de Rio Grande; b) Investigar qual método de controle dos custos da qualidade é
utilizado pela empresa; e c¢) Identificar se hd o reconhecimento da empresa quanto a
importancia do planejamento e controle dos custos da qualidade. Os custos da qualidade
consistem na medida dos custos especificamente associados ao sucesso e ao fracasso no
processo de obtencgéo da qualidade, representados pela soma de suas quatro categorias: custos
de prevencdo, custos de avaliacdo, custos de falhas internas e custos de falhas externas
(ASQC, 1986 apud MATTOS e TOLEDO, 1999, p.02).

Como justificativa do estudo, tem-se a afirmacdo de Souza e Collaziol (2006, p. 40):
“existe a constatagdo da necessidade de pesquisas direcionadas a investigar a adogdo de
praticas de mensuracdo e registro dos custos da qualidade”. A constatacdo de Souza e
Collaziol (2006) foi 0 que originou o interesse na problemética do presente estudo, visto que
as empresas que compdem o polo naval da cidade de Rio Grande, conforme dados da
prefeitura municipal (2010), juntas ou isoladamente, possuem expressiva importancia
econbmica para 0 municipio.

Outra motivacdo para a realizacdo deste trabalho é a afirmacdo de Robles Junior
(1994), que menciona gque vivemos em uma nova era - a da qualidade - e que o desperdicio

sera visto como algo a ser punido. Ainda segundo Robles Janior (1994, P. 12):
A questdo da qualidade reveste-se de importancia fundamental, pois o termo
atualmente esta passando a significar e abranger muito mais do que ha tempos. Sua
abrangéncia marca a diferenca de uma empresa administrada pelos principios
tradicionais da administrada dentro do que se convencionou como Exceléncia
Empresarial. Além do mais, o termo Qualidade também estad, em muitos casos,
tomando o sentido de Produtividade.

A pesquisa proporciona também, informacGes sobre a adocdo das préaticas de
planejamento e controle dos custos da qualidade no polo naval da cidade de Rio Grande,
compartilhando com o campo cientifico dados para estudos futuros como: gestéo de algo novo
para 0 municipio; desafio para inimeros profissionais devido a influéncia de um novo
cenario; politicas publicas relativas ao ndo desperdicio de recursos etc.

Portanto, com base na proposta deste estudo, 0 mesmo pode ser definido quanto aos
objetivos como um estudo descritivo, quanto aos procedimentos como um estudo de caso e
quanto a abordagem do problema como uma pesquisa qualitativa. O foco do estudo, devido ao
sigilo de informacGes privadas, foi direcionado apenas a uma das empresas representantes dos
estaleiros pertencentes ao municipio de Rio Grande, e que por questBes éticas, ndo sera
identificada.

2. Revisao de Literatura

2.1 O polo naval de Rio Grande

A cidade de Rio Grande esta vivendo um periodo de transformacéo com a expansao da
industria naval no municipio. Conforme Domingues, Carvalho e Menezes (2008), no ano de
2005 dois projetos de estaleiros foram apresentados para o Porto de Rio Grande, o estaleiro
Aker-Promar e o estaleiro Rio Grande. O estaleiro Aker-Promar visando a construgdo de
navios da classe Suezmax, Aframax e Panamax, e o estaleiro Rio Grande com sua proposta a
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reparacao naval e construcdo de navios para a Transpetro. No entanto, com as descobertas de
6leo e gés natural em &guas profundas, o chamado pré-sal, “os investimentos da Petrobras,
foram reformulados, decretando a construcao do primeiro dique seco da América Latina para
reparo e construcdo de plataformas offshore” (CARVALHO, 2011, p. 18).

Para Domingues, Carvalho e Menezes (2008), com este novo rumo de investimento
dado pela Petrobras, o entdo polo naval do Rio Grande passa a ser polo naval Offshore do Rio
Grande. A diferenca consiste em, no primeiro, ser feita exclusivamente a reparacdo e/ou
construcdo de navios, enquanto o ultimo abrange a construcdo e/ou reparacdo de plataformas
e navios de apoio maritimo para atividades offshore da industria de petroleo e gas.

A fabrica de cascos serd a primeira no mundo na producdo em série de cascos para
plataformas do tipo FPSO (Floating Production Unit ou Unidade de Producdo Flutuante).
Carvalho (2011) ressalta a importancia que esta modificacdo traz, j& que um polo naval e
Offshore possibilitam a construcdo de embarcacfes de apoio maritimo, navios e plataformas,
atraindo ainda mais os atores situados a montante da industria naval, como a industria
metalmecanica, quimica, eletroeletrdnica, mobiliario, dentre outras.

Atualmente, o Polo Naval do municipio de Rio Grande tem seus estaleiros
representados pelas empresas Ecovix — Engevix Construcbes Oceanicas S/A e QUIP S/A.
Conforme a empresa Ecovix — Engevix Construcdes Oceanicas S/A (2013), a mesma foi
criada em marco de 2010 como subsidiaria da Engevix Engenharia S/A para executar para a
Petrobras dois contratos de construgdo de oito cascos de plataformas de exploracdo de
petrleo na camada do pré-sal. Para atender a demanda destes contratos e as futuras
encomendas do mercado de construgdo naval no Brasil, foi adquirido o estaleiro do Porto de
Rio Grande. Esta aquisi¢cdo foi feita em parceria com a FUNCEF - Fundacdo dos
Economiérios Federais, com a qual se constituiu um Fundo de Investimentos e Participacdes —
FIP Estaleiros — sendo que a FUNCEF € detentora de 25% das quotas e a Ecovix de 75%.
Este investimento, realizado através da RG Estaleiros S/A, permitira a complementacdo das
instalacdes do estaleiro através da construcdo de uma fabrica automatizada de painéis e blocos
e futuramente, um novo cais de atracacdo e instalagdes complementares.

A empresa QUIP (2013), por reunir conhecimento e experiéncia em um dos setores
mais tecnicamente exigentes da economia brasileira (6leo e gas), iniciou suas atividades com
a construcdo da plataforma de petroleo offshore P-53, para a Petrobras. Tendo reunido um
grupo importante de profissionais especialistas em cada uma das fases que compde a
modalidade EPC (Engineering, Procurement and Construction). A QUIP assumiu a
responsabilidade do desenvolvimento da engenharia de detalhamento, do suprimento,
incluindo além das compras de componentes, a supervisdo dos fornecedores e naturalmente a
construcdo e montagem, o comissionamento, os testes de desempenho e quando necessario, a
operacdo assistida. Conforme a QUIP (2013), a empresa atende ao mercado de construcoes
offshore com a qualidade exigida nos padrfes internacionais e em cada contrato, oferece um
pacote completo de solugdes eficientes e com menores riscos, atendendo aos cada vez mais
reduzidos prazos de completacdo. A QUIP também foi responsavel pela execucdo das
plataformas P-55 para a Petrobras e P-63 para o JV Petrobras — Chevron.

2.2 Custos da Qualidade

Conforme Marques et al (2008), os custos da qualidade surgiram na literatura
internacional no inicio da década de 50, por meio da obra de J. M. Juran em seu livro Quality
Control Handbook. O intuito da obra de Juran era oferecer suporte as agdes de melhorias nas
empresas e uma forma de medir a qualidade das mesmas. Segundo Marques et al (2008) em
1956, outro autor se manifestou em relagdo aos custos da qualidade, Armand V. Feigenbaum,
que em 1961 publicou seu livro Total Quality Control: engeneering and management, que fez
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referéncia a classificacdo dos custos da qualidade dividindo-os em quatro categorias:
Prevencdo, Avaliacédo, Falhas internas e Falhas externas.

Marques et al (2008) afirmam que ao final da década de 70 e inicio dos anos 80, 0s
custos da qualidade comegaram a ganhar maior notoriedade por parte de gerentes e
contadores, visto que estes estavam preocupados com 0 sucesso de seus programas de
qualidade. Toledo (2002) menciona que no Brasil, o conhecimento relativo aos custos da
qualidade foi trazido nos anos 70, por meio de empresas multinacionais, porém sé
recentemente com a questdo da qualidade sendo reconhecida pelas entidades, é que este tema
tem ganhando relevancia. Para Wernke (2000, p. 07) “a abertura comercial vivenciada no
pais, a partir de 1990, e a consequiente exposicdo das empresas brasileiras aos concorrentes
internacionais motivou uma busca desenfreada pela qualidade”.

Wernke (2000, p. 08) menciona que os programas da qualidade implantados pelas
empresas brasileiras podem trazer bons resultados operacionais em termos de ganhos de
produtividade, aumentando a lucratividade das entidades. Porém, esses programas podem
obter subsidios para gerar melhores resultados com a utilizacdo de medidas de controle dos
custos da qualidade.

Segundo Robles Janior (1994), a mensuracgédo da qualidade, por meio dos custos desta,
é vista pelos administradores como forma de atender a vérios objetivos, dentre eles
destacando-se:

a) A possibilidade de fixar objetivos para os programas de qualidade, priorizando,
aqueles que possibilitam trazer de forma imediata melhores resultados para a
empresa,

b) Conhecer na realidade o quanto a empresa esta perdendo pela falta de qualidade.
Essa informagdo, quando passada aos diferentes niveis da organizacdo, ajuda na
sensibilizacdo e compromisso de enfrentar o desafio da melhoria da qualidade.
(ROBLES JUNIOR, 1994, P. 60)

Para Juran e Gryna (1988) os custos da qualidade séo aqueles que nédo existiriam se o
produto fosse fabricado de forma perfeita logo na primeira vez, estando associados com as
falhas na producdo que levam ao retrabalho, desperdicio e perda de produtividade. Segundo
Crosby (1994) os custos da qualidade estdo relacionados com a conformacgdo ou auséncia
desta aos requisitos do produto ou servico. Por esta analise os custos da qualidade sdo
formados pelos custos de manter a conformidade somados aos custos da ndo conformidade,
ou seja, a falta de qualidade gera prejuizo, pois quando um produto apresenta defeitos, havera
um gasto adicional por parte da empresa para corrigi-lo ou preparar uma nova peca.

O proposito de se estudar os custos da qualidade é o reconhecimento e a organizagdo
do conjunto de custos relativos a qualidade para identificar as categorias mais significativas,
bem como suas tendéncias de comportamento ao longo do tempo. Este tipo de estudo serve
como guia para reducdo de custos e melhoria da qualidade, devendo, portanto, ser
acompanhado de um programa especifico para estes fins.

2.2.1 Categorias dos Custos da Qualidade

Conforme Robles Junior (1994), os custos da qualidade s&o agrupados em quatro
grandes categorias que se relacionam entre si, em que a aplicacdo de recursos em uma
categoria acarreta variagdes no montante de custos em outra. Juran e Gryna (1988, p. 90)
mencionam que “muitas companhias resumem os custos da qualidade nestas quatro grandes
categorias, que sdo identificadas como: custos de prevencdo, de avaliacdo, das falhas internas
e das falhas externas”.

Para Silva (2003) as quatro categorias dos custos da qualidade podem ser consideradas
dentro de duas areas principais: 0s custos de controle e os custos de falhas no controle.
Conforme Feigenbaum (1994, P. 152) a primeira area principal, os custos de controle, séo
medidos sob duas abordagens distintas:
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- Custos de prevencdo, que evitam a ocorréncia de defeitos e ndo-conformidades,
compreendendo gastos com a qualidade para evitar produtos insatisfatdrios.
Envolvem areas como engenharia da qualidade e treinamento do funcionario para a
qualidade; e
- Custos de avaliacdo, que abrangem custos de manutencdo dos niveis da qualidade
da empresa através de analises formais da qualidade do produto. Envolvem éareas
como inspecdo, ensaio, confirmacdo externa, auditorias da qualidade e despesas
similares.

Do mesmo modo, os custos provenientes de falhas no controle, a segunda area

principal, sdo igualmente medidos sob dois aspectos:

- Custos de falhas internas, que incluem custos da qualidade insatisfatdria dentro da
empresa, tais como material refugado, danificado e retrabalhado. Além disso, 0s
custos de falhas internas envolvem também os custos de logistica, desde os gastos
com recebimento da matéria-prima até a entrega do produto final ao cliente (custos
de suprimento e distribuicdo); e

- Custos de falhas externas, que abrangem custos da qualidade insatisfatoria situados
na parte externa da empresa, tais como falhas provenientes do desempenho do
produto e reclamagdes dos clientes. (FEIGENBAUM, 1994, P. 152)

Segundo Silva (2003) as técnicas de implementacdo de um sistema de custos da
qualidade promovem aos gerentes ferramentas que facilitam as atividades de melhoria da
qualidade. As informacdes nas diversas categorias de custos sdo usadas como pontos de
oportunidades e ameacas para o sistema de qualidade. Os custos da qualidade definem
atividades e esforcos de melhoria da qualidade na linguagem entendida pela alta direcdo e
nivel gerencial — a linguagem financeira. Silva (2003, p. 39) afirma também que as reducdes
nos custos da qualidade tém impacto direto nas margens de lucro da organizacéo.

2.2.1.1 Custos de Prevencéao

Para Wernke (2000) os custos de prevencao sdo todos os custos incorridos para evitar
que falhas acontecam. Estes custos tém como objetivo controlar a qualidade dos produtos de
forma a evitar gastos provenientes de erros no sistema produtivo. Para Robles Junior (1994)
sdo gastos com atividades no intuito de assegurar que produtos, componentes ou Servicos
insatisfatorios ou defeituosos ndo sejam produzidos. Conforme Toledo (2002) os custos de
prevencdo sdo custos associados as atividades de projeto, implementacdo e operacdo do
sistema de gestdo da qualidade, incluindo a administracdo e auditoria do sistema, em todo o
ciclo de producéo (do projeto ao pds venda), ou seja, referem-se aos gastos ocasionados com
0 propdsito de se evitar defeitos. Os custos de prevencdo sdo controlaveis, pois seus limites
podem ser fixados ou definidos pela organizacéo.

2.2.1.2 Custos de Avaliacao

Segundo Toledo (2002) os custos com avaliacdo estdo associados a medicdo, avaliacdo
e auditoria de caracteristicas da matéria-prima, componentes e produtos para assegurar a
conformacdo com os padrdes de qualidade. Referem-se aos custos das atividades de inspecéo
propriamente dita. Silva (2003) define os custos de avaliacdo como todos os custos incorridos
para determinar se uma atividade estd sendo realizada corretamente. A administracdo tem
controle direto sobre os custos de avaliagdo, visto que sdo provenientes de gastos para
controlar, de diversas formas, o alcance da qualidade pré-determinada.

2.2.1.3 Custos de Falhas Internas

Conforme Robles Junior (1994, p. 64) “os custos das falhas sdo os custos incorridos
devido a ocorréncia de fato de unidades ou componentes defeituosos, sendo subagrupados em
custos de falhas internas e custos de falhas externas”. Os custos com falhas internas estariam
associados as atividades decorrentes de falhas internas e sdo constatados antes de seu
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despacho ao consumidor. Wernke (2000) reafirma a ideia de Robles Junior (1994) ao definir
custos das falhas internas como aqueles custos gerados por defeitos que sdo identificados
antes que o produto ou servico chegue até o cliente. Sdo custos incorridos devido a algum erro
do processo produtivo, seja por falha humana ou mecénica. Quanto antes detectados, menores
Serdo 0s custos para sua correcao.

2.2.1.4 Custos de Falhas Externas

Para Wernke (2000) s&o gastos com atividades decorrentes de falhas fora do ambiente
fabril. Robles Junior (1994) esclarece que s@o custos associados as devolucdes, queixas e
reclamacdes dos clientes. Para Silva (2003) os custos de falhas externas referem-se aos custos
incorridos porque o processo de avaliagdo ndo detectou todos os defeitos antes do produto ou
servico ter sido entregue ao cliente. Conforme a autora € importante salientar que os custos de
perdas de clientes por falha da area comercial, e que, muitas vezes nao chegam a ocorrer
depois do produto ter sido entregue, pois a venda nem ocorreu, também sdo custos de falhas
externas. Juran e Gryna (1988) cunham os chamados custos de prevencdo e de avaliacdo
como sendo custos inevitaveis, ja os custos de falhas internas e externas como sendo custos
evitaveis. Para os autores, 0s custos evitaveis poderiam ser drasticamente reduzidos ao se
investir na melhoria da qualidade, estes custos sdo considerados, de acordo com Juran e
Gryna (1988) como sendo o “ouro da mina”, ou seja, um caminho com grande potencial para
se reduzir os custos de producéo.

3. Metodologia Cientifica

3.1 Classificacdo da Pesquisa

A presente pesquisa prop8e identificar qual forma de planejamento e método de
controle dos custos da qualidade é utilizado pela empresa representante do estaleiro no polo
naval da cidade de Rio Grande, sendo assim, seu objetivo a caracteriza como uma pesquisa
descritiva. Conforme Cervo e Bervian (2002, p.66), a pesquisa descritiva “registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com a
precisdo possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexao com
outros, sua natureza e caracteristicas”.

Quanto aos procedimentos este estudo mostra-se como um estudo de caso. Conforme
Gil (2007, p.37) “o estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. Ainda de acordo com
0 autor, o estudo de caso é encarado como o delineamento mais adequado para a investigacdo
de um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos. Para Gil (2007), os propdsitos do
estudo de caso ndo sdo os de proporcionar 0 conhecimento preciso das caracteristicas de uma
populacdo, mas sim o de proporcionar uma visdo global do problema ou de identificar
possiveis fatores que o influenciam ou séo por ele influenciados.

Segundo Raupp e Beuren (2009, p.84) “a riqueza das informagdes detalhadas auxilia
num maior conhecimento e numa possivel resolucdo de problemas relacionados ao assunto
estudado”. Sendo assim, o estudo de caso torna-se 0 método preferido pelos pesquisadores
gue desejam aprofundar seus conhecimentos a respeito de determinado caso especifico. Yin
(2010) afirma que como metodo de pesquisa, 0 estudo de caso é usado em muitas situacoes,
para contribuir com o conhecimento dos fenémenos individuais, grupais, organizacionais,
sociais, politicos e relacionados. O método do estudo de caso permite que os investigadores
retenham as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real.
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Quanto a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa.
Richardson (1999, p.80) expde que “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa
podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais”.
Richardson (1999) ressalta também que as pesquisas qualitativas podem contribuir no
processo de mudanca de determinado grupo possibilitando em maior nivel de profundidade, o
entendimento das particularidades do comportamento dos individuos. O autor expbe que a
principal diferenga entre uma abordagem qualitativa e quantitativa reside no fato de a
abordagem qualitativa ndo empregar um instrumento estatistico como base do processo de
analise do problema. Raupp e Beuren (2009) comentam que na contabilidade, é bastante
comum o uso da abordagem qualitativa como tipologia de pesquisa. Os autores lembram que
apesar da contabilidade lidar intensamente com nimeros, ela é uma ciéncia social, e ndo uma
ciéncia exata como alguns poderiam pensar, o que justifica a relevancia do uso da abordagem
qualitativa.

3.2 Foco do estudo

O foco do estudo considerou apenas as empresas industriais do polo naval do estado
do Rio Grande do Sul. Tal escolha deve-se ao fato de tais empresas localizarem-se na cidade
de Rio Grande, aonde a expansdo do polo naval vem causando grandes impactos financeiros e
econdmicos, tornando-se interessante sua observacdo e analise. A partir disso, a concentracao
deste trabalho fixou-se no estaleiro Rio Grande, representado pela empresa Ecovix — Engevix
Construgdes Oceénicas S/A e no estaleiro QUIP, representado pela empresa QUIP S/A.

Cabe ressaltar, porém, que por motivos internos e ndo divulgados pela empresa, uma
das entidades representantes dos estaleiros da cidade de Rio Grande ndo forneceu todas as
informacBes necessarias para analise, e por este motivo, foi excluida da pesquisa. As
informagdes incompletas do estaleiro supracitado ndo puderam fazer parte da analise por
prejudicar a integridade do estudo, o qual ndo poderia expressar uma conclusdo fidedigna
tendo como base dados parciais. Portanto, este trabalho limitou-se na verificacdo das praticas
empresariais, pertinentes aos custos da qualidade, apenas de um representante que por
questdes éticas ndo serda identificado.

3.3 Técnica de coleta e tratamento dos dados

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de um questionario na empresa.
Para Andrade (2010, p. 134) “o questionario ¢ um conjunto de perguntas que o informante
responde, sem necessidade da presenga do pesquisador”. Conforme Marconi ¢ Lakatos (2010,
p. 203) “o questionario ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador”. Marconi e Lakatos (2010, p. 203) afirmam que “em geral, 0 pesquisador envia
0 questionario ao informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o do mesmo modo”.

A estrutura do questionario deu-se na forma de perguntas abertas e fechadas e foi
enviado ao departamento financeiro da empresa, por email, onde a mesma responsabilizou-se
pelo encaminhamento das questdes a pessoa com cargo adequado para respondé-las. Segundo
Andrade (2010), perguntas fechadas sdo aquelas que indicam trés ou quatro opcdes de
resposta ou se limitam a resposta afirmativa ou negativa, ja trazendo espacos destinados a
marcagdo da escolha, e perguntas abertas, aquelas que d&o mais liberdade de resposta,
proporcionando maiores informacoes, porém, com a desvantagem de dificultar a apuracéo dos
fatos. Para Marconi e Lakatos (2010), perguntas fechadas sdo limitadas ou de alternativas
fixas, enquanto que perguntas abertas sdo livres ou ndo limitadas, permitindo ao informante
responder livremente, usando linguagem prépria e emitir opinides.
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Cabe destacar que este estudo teve como inspiracédo o trabalho realizado por Souza e
Collaziol (2006). Deste modo, € importante salientar que o questionario desta pesquisa,
composto pelas perguntas fechadas, € o mesmo utilizado pelos autores. Devido a sua
credibilidade e operatividade decidiu-se, portanto, reaplicd-lo aqui nesta pesquisa. As
perguntas abertas foram criadas pela presente autora, sendo especificas para este trabalho.

Os respondentes do questionario foram os funcionarios do setor de engenharia de
planejamento da empresa, pertencentes a unidade do Rio de Janeiro, designados para tal tarefa
por um dos diretores da companhia. O processo de divulgacdo das informacdes para esta
pesquisa foi acompanhado em todas as etapas pelo Controller do estaleiro em Rio Grande. As
questBes levaram cerca de cinco meses para serem respondidas e reenviadas para analise
através de enderecamento eletronico. Os dados coletados foram tratados de forma descritiva.

4. Apresentacdo e analise dos resultados

O objeto de sociedade da empresa estudada constitui-se em atividades de projetar,
construir e operar instalac6es para utilizagdo offshore, em particular cascos para plataformas
de petrdleo, mddulos para estas plataformas, navios sonda, embarcacGes de apoio e
embarcacdes de qualquer tipo e natureza, além de instalacdes fixas para utilizacdo offshore. A
entidade tem sua sede localizada na cidade de S&o Paulo/SP, escritorios situados na cidade do
Rio de Janeiro/RJ e seu estaleiro instalado na cidade de Rio Grande/RS.

Os primeiros dados analisados evidenciam que a empresa enquadra-se como de grande
porte, conforme classificacdo adotada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento — BNDS
(2014) e aplicada a todos os setores, pois seu faturamento anual aponta como acima de US$
300 milhdes. Outro fato relevante é o nimero expressivo de funcionarios que trabalham no
polo, acima de 5 mil pessoas. Tais dados refletem, portanto, a elevada representatividade
econdmica desta entidade para a regido em que atua e um perfil de empresa que requer em sua
gestdo planejamento e controle.

Verifica-se também que a empresa utiliza sistemas de qualidade em suas préaticas
empresariais. O credenciamento do sistema da-se através da entidade autora: Fundacdo
Vanzolini. A Fundacdo Vanzolini forma profissionais, promove palestras, treinamentos e
cursos na area de Gestdo da Qualidade, além de conceder certificados no ambito das normas
ISO 9001 para Sistemas de Gestdo da Qualidade, Sassmag, Transqualit e ISO/TS 16949 para
Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade para a IndUstria Automotiva, 1SO 14001
para Sistemas de Gestdo Ambiental, OHSAS 18001 para Sistemas de Salde e Seguranca
Ocupacional e Normas ONA para Acreditacdo de Organizacdes de Saude. Desde junho de
2012 o estaleiro esta credenciado nas normas ISO e adota como ferramentas para a gestdo da
qualidade o PDCA e 0 Seis Sigmas.

O PDCA reflete um método em quatro passos: Plan (Planejar), Do (Executar), Check
(Verificar) e Act (Agir). A idéia do método é dar ordem aos projetos de resolucdo dos
problemas, de forma que quem o use tenha um guia para garantir que o problema seja
realmente resolvido, com auxilio de ferramentas de qualidade e estatisticas simples. Ja o
DMAIC é um método de resolugdo de problemas dividido em cinco etapas: Define (Definir),
Measure (Medir), Analyze (Analisar), Improve (Melhorar) e Control (Controlar) que comegou
a ser difundido pela Motorola na década de 1980 e foi massificado pela GE dentro do
Programa Seis Sigmas, formando especialistas empenhados em atacar problemas de maneira
organizada e com apoio de ferramentas de qualidade e estatisticas mais complexas. O PDCA e
0 Seis Sigmas sdo ferramentas complementares e a escolha da utilizacdo de um ou outro
acontece de acordo com o problema a ser sanado.

A segunda analise realizada foi verificar se a empresa possui estrutura organizacional
para o sistema de qualidade, ou seja, se existe area especificamente responsavel pelo sistema
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de qualidade e qual o nivel hierarquico do responsavel pelo sistema. A resposta obtida da
empresa foi positiva. A entidade afirma possuir uma area atuante e especifica para o sistema
de qualidade e que o nivel hierarquico do funcionario responsavel pela mesma é de geréncia.
Este fato evidencia que a companhia demonstra preocupacdo e aderéncia a gestdo da
qualidade e que a colocacédo de um cargo de gerente a frente do sistema, possibilita dentro dos
padrGes da empresa, autonomia para a gestdo. Nota-se, portanto, que a empresa esta
formalmente estruturada.

Outro fator verificado foi se a companhia adota alguma politica de recompensa
financeira a seus funcionarios, como um sistema de estimulo através de premiagdes ou
gratificacOes, pelo alcance dos niveis de custos e de qualidade estabelecidos como metas.
Neste item a resposta foi negativa. Apesar da divulgacdo encontrada no mercado de que tais
praticas de incentivos financeiros, como fatores motivacionais, potencializam a eficacia dos
programas de qualidade, o presente estaleiro ndo faz uso desta politica em seu modelo de
gestao.

Em relacdo ao modo como o processo da qualidade é mensurado, ou seja, a
qualificacdo e quantificacdo fisica do processo — 0 volume — também foi observado. Foram
ofertados a empresa através do questionario, diversos itens que podem ser utilizados como
métrica para a mensuragdo do processo de qualidade, sendo eles: depreciacdo dos
equipamentos utilizados, materiais indiretos diversos, matéria-prima, horas de maquinas
utilizadas, horas de mao de obra direta (em retrabalho), horas de méo de obra indireta,
manutencdo de equipamentos, gastos com sistema da qualidade (treinamento/auditoria),
energia elétrica e/ou combustiveis e outros (especificar). De todas as opg¢des fornecidas, o
estaleiro afirma utilizar apenas um método para mensurar seu processo da qualidade: o de
horas de méo de obra direta (em retrabalho).

Apesar do volume da qualidade ser mensurado atraves do retrabalho em méo de obra
direta, o tipo de informacdo constante nos relatorios de custos da qualidade é expresso
somente em medidas monetéarias, sendo desconsideradas as medidas em quantidades fisicas
refeitas. A identificacdo da natureza dos custos relacionados a qualidade ndo é adotada pela
empresa. O estaleiro ndo possui 0 controle se 0s custos sdo incorridos para a obtencdo da
qualidade ou se incorrem devido a falta da qualidade. Como a mensuracao é realizada devido
ao retrabalho dos funcionarios, o indicio é de que a incidéncia destes custos seja decorrente da
falta de qualidade.

Do mesmo modo em que a entidade ndo adota a identificagcdo dos custos da qualidade
em relacdo a sua natureza, ou seja, se tais custos incorrem para a obtencdo da qualidade ou
devido a falta da mesma no processo produtivo, o estaleiro também néo pratica a distin¢ao
dos custos de acordo com cada categoria. Os valores sdo reconhecidos no resultado da
empresa somente pelo seu montante total.

A identificacdo dos custos da qualidade de acordo com cada categoria seria
interessante a empresa, pois possibilitaria a aplicacdo de procedimentos e préaticas de
melhorias no processo produtivo. A intervencdo em uma categoria reflete diretamente em
outra, por exemplo, o investimento na prevencao e/ou avaliacdo reduziria o0 numero de falhas
internas e externas (retrabalho), otimizando a producdo. Desta forma, a incidéncia de custos
incorridos devido a falta de qualidade diminuiria em prol de custos incorridos para obtencéo
da qualidade.

Em verificacdo a forma de apresentacdo dos custos da qualidade nos relatérios de
resultado da empresa, foi confirmado pela mesma, que os valores sdo expressos no resultado
operacional da entidade segregados dos demais custos. Apesar dos custos da qualidade serem
apresentados em seu montante total, ndo sendo identificadas sua natureza e categoria, a
diferenciacdo destes valores dos demais custos operacionais e a divulgacdo segregada nos
relatorios apontam uma pratica favoravel ao gerenciamento de custos e a transparéncia no
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resultado demonstrado. A evidenciacdo segregada dos custos da qualidade pode mostrar
dentre outras analises, por exemplo, 0 quanto a empresa estd perdendo pela falta de qualidade.

Outra pratica detectada, também favoravel a gestdo de custos, € que o departamento
responsavel pelas informagdes, emissdes e andlises dos relatorios relativos aos custos da
qualidade ¢é a contabilidade de custos. Conforme Martins (2010), a contabilidade de custos
além de propiciar uma avalia¢do solida dos produtos, também auxilia no controle e na tomada
de deciséo.

O custo da qualidade na empresa representa 7,86% do custo total de producdo.
Positivamente, a existéncia de um parametro para mensuracdo possibilita a comparacéo e a
andlise da representatividade dos custos da qualidade dentro do resultado da empresa, gerando
informacdo para a gestdo do sistema de qualidade. Por outro lado, o ponto negativo é
ressaltado pelo fato de que a entidade informou que a métrica utilizada para mensuracdo do
processo de qualidade da-se através da mao de obra direta em retrabalho, ou seja, retrabalho
de defeitos identificados durante o processo produtivo. Desta forma, os indicios apontam que
0 custo relacionado a qualidade esta atrelado diretamente a falta de qualidade (falhas) e nao
por investimentos em prevencodes e avaliacGes do processo produtivo.

A entidade ao ser questionada sobre a formacdo do preco de venda e sobre o0s custos
de producédo de seus projetos argumentou que o procedimento € seguido da seguinte forma:
apos o recebimento de um edital ou solicitacdo de orcamento de um cliente, uma avaliacdo
dos tipos de servicos necessarios € realizada, envolvendo as diversas disciplinas da
engenharia. As equipes envolvidas fazem um levantamento quantitativo de materiais e
preparam a lista de equipamentos com suas caracteristicas principais para permitir a cotacao.
Com base nesta lista, diversas empresas do ramo no mercado interno e no exterior séo
consultadas. Para levantamento de custos de fabricacdo e montagem sdo consultadas as
equipes do estaleiro para levantamento dos indices de méo de obra, bem como consultadas
empresas para alguns servigos especificos que possam ser subcontratados. Apds a
consolidacdo de todos os custos inerentes ao edital ou or¢camento os valores finais sdo
definidos em conjunto com a diretoria da empresa.

Nota-se, porém, que os custos da qualidade ndo sdo mencionados separadamente na
cotacdo do projeto. Neste procedimento divulgado pela empresa, ndo fica claro se os 7,86%
correspondentes aos custos da qualidade estdo incluidos no orcamento, ou se ocorrem fora do
previsto e sdo absorvidos pelo resultado da entidade.

A questdo sobre a existéncia de previsdo orcamentéria referente aos custos da
qualidade também foi explorada. De acordo com a empresa, existe a previsao orcamentaria e
segundo a metodologia seguida pela entidade, os valores dos custos da qualidade integram o
orcamento pelo seu montante total. No or¢camento, assim como no reconhecimento dos custos
da qualidade, ndo ¢ feita a distingdo de valores gastos “para se obter” qualidade, de custos
incorridos devido a “falta” de qualidade. Entretanto, o fato de haver um or¢amento formal
aponta que mesmo computados pelo valor integral existem indicios de planejamento dos
custos da qualidade.

A entidade foi questionada se existe a avaliagdo formal do custo real versus custo
orcado; se ha avaliacdo somente em relagdo ao histérico; se ha alguma outra forma de
avaliacdo (especificar); ou se ndo existe qualquer tipo de avaliagdo do comportamento do
custo. Obteve-se como resposta que a empresa avalia o desempenho dos custos da qualidade
somente em relacdo ao histérico e que a andlise formal do custo Real x Orgado ndo é
observada.

Partindo-se da premissa de que a implantacdo de um sistema de qualidade e sua
manutencdo geram gastos a empresa, outra questdo foi abordada junto a entidade. Foi
verificado se a mesma efetua separadamente o controle dos valores referentes aos
investimentos em qualidade, como por exemplo, veiculos e equipamentos exclusivos,
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treinamentos, implantacdo do sistema de qualidade, processo de legalizacdo etc. A empresa
afirmou que tal controle (separado) ndo é praticado e que ndo existe a mensuragdo do retorno
sobre o investimento realizado no sistema de qualidade. Nota-se, portanto, que a falta deste
controle, pode prejudicar a analise da prépria empresa no que tange a aplicagdo de indicadores
direcionados a mensuracdo dos retornos obtidos.

Por fim, encerrando a anélise dos resultados, além do questionério contendo perguntas
fechadas também foram aplicadas, de forma breve, questdes abertas complementares a
pesquisa. As questdes abertas foram realizadas com o intuito de receber da empresa seu ponto
de vista natural sobre o tema, sem a utilizacdo de parametros para as respostas. O objetivo da
aplicacdo destas perguntas foi permitir a entidade liberdade de expressdo diante dos
questionamentos realizados e fortalecer a conclusdo sobre o presente estudo.

As questBes abertas trataram de topicos como: mudancas ocorridas na producdo apos a
implantacdo do sistema de qualidade; quais mecanismos foram adotados para o atendimento
das metas desejadas; dentre as categorias de custos da qualidade quais geram o maior
dispéndio financeiro; como a empresa aborda junto a seus funcionarios o tema qualidade;
como a qualidade é vista pelos clientes; e como a qualidade é exigida pelos consumidores. As
respostas fornecidas pela entidade foram diretas e objetivas sem o detalhamento de
procedimentos ou praticas seguidas.

Em relacdo as principais mudancas ocorridas na producdo, devido a implantacdo de
um sistema de qualidade, a empresa afirmou que ndo houve mudangas. O motivo € que 0
controle de qualidade foi incorporado a producao desde o inicio do empreendimento.

Para atender a meta de qualidade desejada, 0 mecanismo e processo adotado pela
empresa € a aplicacdo de indicadores de desempenho. A forma como estes indicadores sdo
desenvolvidos e analisados néo foi fornecida pela companhia.

Dentre as categorias de custos da qualidade: prevencdo, avaliacdo, falhas internas e
falhas externas, a empresa aponta que as modalidades que geram o maior dispéndio financeiro
sdo as falhas internas e externas. Percebe-se, porém, que a metodologia de mensuracdo da
entidade para os custos da qualidade € baseada apenas em horas de retrabalho, ou seja, custos
com falhas. Nota-se também que o controle de investimentos em qualidade, o0 que abrangeria
as categorias de prevencdo e avaliacdo ndo é realizado. Outro fato observado é que a
identificacdo e classificacdo dos custos de acordo com cada categoria, ndo € uma pratica
adotada pela empresa e que o valor dos mesmos € imputado ao resultado da companhia pelo
seu montante total. Portanto, neste ponto, existem indicios de que esta avaliacdo realizada
pela empresa, de que as falhas geram o maior dispéndio financeiro, possa estar prejudicada
devido a insuficiéncia de controle dos custos da qualidade.

Junto ao quadro de funcionarios, a entidade transmite a questdo da qualidade através
de banners, palestras, treinamentos e indicadores. O contelldo destes materiais/eventos e a
forma como sdo explorados perante aos colaboradores ndo foi detalhado pela empresa. Cabe
ressaltar que tal procedimento aplicado pela entidade, configura um investimento em
prevencdo, ficando implicito que o mesmo nédo esta sendo considerado como um custo da
qualidade. No que tange aos clientes, a qualidade é demonstrada através de listas de
verificacdo e boletins de avaliacbes de desempenho. Conforme afirmacdo da empresa, a
exigéncia da qualidade pelos consumidores estd firmada no contrato da prestagdo do
servigo/fabricacdo do produto, repaldada segundo um termo interno denominado Anexo VII.

5. Conclusodes

Diante de um novo cenério local, mais dinamico, complexo e com demandas
acentuadas por produtos e servigos satisfatorios, a tematica da qualidade despertou a atengédo
do municipio. Deste modo, tornou-se interessante observar se 0 estaleiro situado na regido,

11



XXI Congresso Brasileiro de Custos — Natal, RN, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2014

através de sua empresa representante, exerce técnicas de controle e planejamento dos custos
da qualidade. Portanto, o objetivo geral do estudo fixou-se em identificar qual forma de
planejamento e método de controle dos custos da qualidade é utilizado pela empresa
representante do estaleiro no polo naval da cidade de Rio Grande.

Para o alcance do objetivo proposto foram tragados o0s seguintes objetivos especificos:
1°) Verificar a existéncia de planejamento dos custos da qualidade na empresa representante
do estaleiro no polo naval da cidade de Rio Grande; 2°) Investigar qual método de controle
dos custos da qualidade ¢ utilizado pela empresa; 3°) Identificar se hd o reconhecimento da
empresa quanto a importancia do planejamento e controle dos custos da qualidade.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, pode-se constatar, com base nas respostas
obtidas através do questionario aplicado na empresa, que existem indicios de planejamento
dos custos da qualidade. Os fatores determinantes que levaram a tal constatacdo foram as
praticas favoraveis da entidade em elaborar orcamento formal contemplando os custos da
qualidade e de realizar a analise temporal dos valores, de acordo com os historicos dos custos
relativos a qualidade. A existéncia de um departamento especifico para analise e emissao das
informacdes relativas aos custos (incluindo os da qualidade) também demonstra preocupacgao
com o planejamento e a correta interpretacdo dos valores. Nota-se, porém, que os indicios ao
mesmo tempo apontam que o planejamento realizado é obtido de forma ndo abrangente. A
constatacdo da caréncia nas praticas de planejamento da-se pelo fato dos custos ndo serem
previstos e analisados pela empresa em sua forma integral, ou seja, segregados de acordo com
cada categoria e natureza. Sugere-se, portanto, a identificacdo dos custos da qualidade de
acordo com cada categoria e natureza, o que ird possibilitar & companhia o rastreamento
correto de quais custos estdo consumindo o resultado da empresa, proporcionando a
aprimoracdo do planejamento. A segregacdo destes custos ird fornecer dados pontuais para a
aplicacdo de procedimentos e praticas corretivas no processo produtivo, tornando eficaz o
sistema de qualidade.

O segundo objetivo especifico apontou que a entidade controla os custos da qualidade
através dos relatdrios fornecidos pela contabilidade de custos. Apesar da existéncia de
controle explicito dos custos da qualidade, existem vestigios de que este controle seja parcial
e gue os custos possam estar subavaliados. Dentre os diversos fatores analisados, pode-se
constatar que ndo é pratica da empresa identificar a natureza dos custos relacionados a
qualidade. O estaleiro ndo possui o controle se os custos sdo incorridos para a obtencdo da
qualidade ou se incorrem devido a falta da qualidade. Como a mensuracéo é realizada apenas
em relacdo ao retrabalho dos funcionarios, o indicativo é de que a incidéncia destes valores
seja decorrente da falta da qualidade, e que os gastos relacionados para a obtengdo da mesma,
como prevencdo e avaliacdo do processo produtivo, ndo sejam considerados (de forma
equivocada) como custos da qualidade.

Outro fator verificado foi que o estaleiro também ndo pratica a distincdo dos custos de
acordo com cada categoria, sendo os valores reconhecidos no resultado da empresa somente
pelo seu montante total. A préatica favoravel, é que o reconhecimento dos custos da qualidade,
mesmo que pelo valor integral, é apontado no resultado operacional da entidade destacado dos
demais custos operacionais. Esta divulgacdo segregada nos relatorios aponta um
procedimento benéfico quanto a informacdo prestada ao gerenciamento de custos e a
transparéncia no resultado demonstrado. Em relacdo aos investimentos referentes a qualidade,
a empresa afirmou que o controle segregado nao € praticado e que ndo existe a mensuragdo do
retorno sobre o montante investido no sistema de qualidade, evidenciando assim, que este
procedimento pode dificultar a capacidade da entidade em verificar se a melhoria da
qualidade impacta na redugéo dos custos. Constata-se, deste modo, que existe um controle
parcial relativo aos custos da qualidade, sendo mais intenso quanto a custos com falhas e
menos intenso quanto a custos com prevencdo e avaliagdo da qualidade. Recomenda-se,
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portanto, a aplicacdo de procedimentos direcionados a correta classificacdo e mensuragdo dos
custos da qualidade, a fim de minimizar distor¢fes que possam refletir em um custo final
irreal tendo como consequiéncia resultados ilusorios.

Por fim, o terceiro e Ultimo objetivo especifico teve como estimulo fortalecer a
conclusdo quanto as praticas empresariais questionadas conforme exposto no objetivo geral
deste estudo. A andlise evidenciou que a empresa demonstra preocupagdo em se adequar as
regulamentacdes relativas a qualidade, credenciando-se, portanto, as normas 1ISO desde 0 més
de junho de 2012, adotando como ferramentas para a gestdo da qualidade o PDCA e o Seis
Sigmas. A entidade também demonstrou aderéncia a gestdo da qualidade ao possuir uma area
atuante e especifica para o sistema de qualidade, onde o nivel hierarquico do funcionério
responsavel pela mesma é de geréncia. Em relacdo a estrutura, identifica-se que a empresa
reconhece e que estd comprometida com o sistema da qualidade. Por outro lado, ao se analisar
0 planejamento e o controle dos custos da qualidade, ou seja, cuidados com a programacao
dos custos, sua aplicacdo, a utilizacdo das informacdes, a manutencéo do sistema, o potencial
da boa gestdo dos custos da qualidade, os dados verificados nos objetivos anteriores
apontaram um planejamento carente e um controle parcial dos custos. Da mesma forma,
identificaram-se vestigios de esforcos provenientes da empresa com relacdo ao
reconhecimento da importancia do planejamento e controle dos custos da qualidade, porém,
esforcos que ainda precisam ser aprimorados para que a entidade possa usufruir de uma
gestdo plena dos custos da qualidade.

O presente estudo originou-se da constatacdo de Souza e Collaziol (2006) de que
existe a necessidade de pesquisas direcionadas a investigar a adocdo de praticas de
mensuracao e registro dos custos da qualidade, tema ainda pouco explorado no pais conforme
os autores. Outra motivacdo foi proporcionar também, informagdes sobre a adocdo das
praticas de planejamento e controle dos custos da qualidade referentes ao polo naval da cidade
de Rio Grande, com o intuito de compartilnar com o campo cientifico dados para pesquisas
futuras, visto que o setor analisado tem grande impacto econdmico e financeiro para a regiao.
Por fixar-se apenas em uma localidade do pais — a Regido Sul — este trabalho transmite uma
perspectiva limitada. Sugere-se, portanto, para estudos futuros, a ampliacdo da pesquisa e sua
aplicacdo a nivel nacional, proporcionando parametros para a comparacdo das praticas
utilizadas por outros estaleiros. A aplicacdo deste tema a pesquisas que contemplem outros
setores econdmicos relevantes, da mesma forma torna-se interessante.
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