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Resumo:

O objetivo do artigo foi identificar na literatura, mediante buscas sobre o estado da arte dos
custos relacionados a Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢do (TIC) por meio da andlise
bibliométrica, em peridodicos internacionais na drea das engenharias no periodo de 2010 a
2014. Os procedimentos metodoldgicos aplicados sdo: quanto a abordagem bibliogrdfica,
exploratoria e descritiva. No levantamento nas bases selecionadas foram encontrados 654
artigos nas dreas de engenharias. A partir do refinamento da pesquisa com os critérios
definidos na metodologia na sequéncia demonstrada na figura 1. Chegou-se a 8 artigos do
portfolio para a leitura e comparagdo pelo cruzamento de informag¢ées dos mais citados no
Google Académico. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a maioria dos artigos
selecionados sdo classificados como pesquisa quali-quantitativa, com abordagem descritiva e
exploratoria. Além disso, 2 artigos utilizaram pesquisa tipo survey, sendo classificadas em
quali-quantitativa, com abordagem descritiva e exploratoria. Na andlise dos contetdos,
constatou-se que, as mudangas estratégicas das tecnologias emergentes e processos
inteligentes, sdo ferramentas da TIC para apoiar as decisées nas organizagées no processo de
mensurac¢do dos custos. Além disso, deve-se considerar os riscos identificados diante de cada
situagdo que afetam o processo da mensuragdo dos custos e das TICs, para os beneficios dos
clientes, usudrios e a sociedade em geral sobre as informagbées para disseminagcdo do
conhecimento.

Palavras-chave: Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do. Custos. Organizagoes.
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Estudo da literatura sobre tecnologia da informacao e comunicacao:
abordagem dos custos nas organizacdes em periodicos internacionais

Resumo

O objetivo do artigo foi identificar na literatura, mediante buscas sobre o estado da arte dos
custos relacionados a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo por meio da analise
bibliométrica, em periddicos internacionais na area das engenharias no periodo de 2000 a
2014. Os procedimentos metodologicos aplicados sdo: quanto a abordagem bibliogréfica,
exploratoria e descritiva. No levantamento nas bases selecionadas foram encontrados 654
artigos nas areas de engenharias. A partir do refinamento da pesquisa com 0s critérios
definidos na metodologia na sequéncia demonstrada na figura 1. Chegou-se a 8 artigos do
portfélio para a leitura e comparacdo pelo cruzamento de informacgdes dos mais citados no
Google Académico. Quanto aos procedimentos metodolégicos o perfil dos artigos analisados,
na maioria dos artigos selecionado sdo classificados como pesquisa quali-quantitativa, com
abordagem descritiva e exploratdria. Além disso, 2 artigos utilizaram pesquisa tipo survey,
sendo classificadas em quali-quantitativa, com abordagem descritiva e exploratdria. Na
andlise dos conteidos constatou-se que as mudangas estratégicas das tecnologias emergentes e
processos inteligentes, sdo ferramentas da tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC)
para apoiar as decisfes nas organizagdes no processo de mensuracao dos custos. Além disso,
deve-se considerar os riscos identificados diante de cada situacdo que afetam o processo da
mensuracao dos custos e das TICs, para 0s beneficios dos clientes, usuarios e a sociedade em
geral sobre as informacdes para disseminagdo do conhecimento.

Palavras-Chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Custos. Organizacdes.

Area Temética: Abordagens contemporaneas de custos

1. Introducéo

As novas formas de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo da
tecnologia da informagéo e comunicagéo. Estas relagdes entre os homens, o trabalho, depende
da inteligéncia artificial, na verdade, esta metamorfose incessante de dispositivos
informacionais de todos os tipos, ou seja, da escrita, leitura, visdo, audicdo, criacao,
aprendizagem sdo capturados por uma tecnologia da informagdo e comunicacdo cada vez
mais avancada. N&o se pode mais conceber a pesquisa cientifica sem uma aparelhagem
complexa que redistribui as antigas divisdes entre experiéncia e teoria (LEVY, 2004). As
mudangas estratégicas, tecnologicas e processos inteligentes, aplicam as ferramentas da TIC,
em artefatos Uteis para atender as demandas de mercado.

Atualmente, vive-se um periodo caracterizado pelas grandes transformacbes que
acompanham as TIC, bem como a insercdo na chamada sociedade da informagéo e do
conhecimento. Tal sociedade relaciona-se com as inovacgdes tecnologicas, as quais sdo
responsaveis pela velocidade com que informagdes séo produzidas e disseminadas, bem como
pelo ritmo intenso do cotidiano da populacdo (FARIAS, 2013). Neste contexto, as tecnologias
emergentes permitem que as pessoas e empresas inovem e criem produtos e servigos para
satisfazer necessidades do mercado consumidor, atendendo os diversos stakeholders.

Ao utilizar ferramentas adequadas que possam definir critérios para alocacdo de
custos, como um diferencial competitivo aplicado as empresas. Busca-se transformar e
desenvolver seus negdcios com a utilizacdo da TIC, como ferramenta da gestdo estratégica de
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custos. Diante deste cendrio, usuarios, desenvolvedores, a comunidade em geral e as proprias
empresas concorrentes, envolvidas com ambas as abordagens comegam a compreender as
implicacdes dos custos. Ao definir como um fator importante na tomada de decisGes, bem
como, diferenciacOes de mercado, estendem-se assim as discussdes para melhor avaliar os
custos envolvidos em cada uma das solugdes (LESSA et al., 2007)

Verifica-se que, na area da TIC os custos ndo sdo facilmente identificados, mapeados e
mensurados pela complexidade dos processos, como acontece em outras organizacdes que
apresentam de forma clara e objetiva todos o0s processos com técnicas inovadoras. A grande
quantidade de técnicas existentes, as técnicas de transmissdo e de tratamento das mensagens,
uma vez que transformam os ritmos e modalidades da comunicagdo de modo mais direto,
contribuindo para a redefinicdo da comunicacdo nas organizacoes (LEV'Y, 2004).

Neste contexto, o que se percebe é a grande dificuldade de mensurar o capital
intangivel relacionado as atividades desenvolvidas pelos seus colaboradores que séo
especializados. Para tanto, o problema esté relacionado a mensuracéo das atividades de forma
objetiva e precisa pela complexidade das técnicas e atividades adotadas pelas TICs.

Assim, surge a pergunta da pesquisa identificada na problematica do tema levantado
para fazer esta bibliometria: Como identificar por meio da revisao bibliométrica estudos sobre
custos aplicados as organizagdes que utilizam a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo(TIC) em periodicos internacionais? O objetivo do artigo foi identificar na
literatura, mediante buscas sobre o estado da arte dos custos relacionados a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo por meio da andlise bibliométrica, em periddicos internacionais
na area das engenharias no periodo de 2000 a 2014.

Este estudo tem uma importéncia fundamental para demonstrar a influéncia das TICs
no processo de agilizacdo da dinamica empresarial, considerando esta decisdo nha
modernizacdo da estrutura organizacional para inovacdo e competitividade das empresas. O
investimento em TIC vem ganhando cada vez mais espa¢o nos orcamentos das empresas,
justificados principalmente pelo aumento de eficiéncia e produtividade, além da reducdo dos
custos (PEREIRA; PAMPLONA, 2006). Diante desta demanda foi acessando as bases de
dados do escopo da pesquisa nas areas das engenharias no periodo de 2000 a 2014. A
estrutura deste artigo foi definida com as seguintes secdes de estudo: referencial tedrico,
metodologia, anélise de resultados e consideracdes finais.

2. Referencial tedrico

Na abordagem do referencial tedrico destacam-se 0s conceitos de: tecnologia da
informacdo e comunicacao e sistema de informacdes de custos.

2.1 Tecnologia da informagéo e comunicagao

O setor de tecnologia de informacédo, atualmente, é caracterizado como aquele que
empresas atuam nas areas de informatica, telecomunicacGes, comunicacfes, ciéncia da
computacdo, engenharia de sistemas e de software. Assim, formula-se uma definicdo
relacionada ao conhecimento: tudo o que pode ser inferido a partir de um conjunto de dados.
Para que seja possivel a aquisicdo de informacédo, sdo necessérias tecnologias de hardware e
software, além dos servigos (KAROLKIEVICZ, 2011)

A TIC pode ser definida, como um conjunto de recursos tecnoldgicos, 0s quais
permitem maior facilidade no acesso de informacGes e na disseminacdo dos conhecimentos.
Tais tecnologias encontram-se presentes no dia a dia da sociedade contemporanea, nas mais
distintas formas, sendo que, uma das areas mais favorecidas com o uso das TIC é a
educacional (LEVY, 2004).
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De acordo com a publicacdo de 2013 da Measuring the Information Society da
International Telecommunication Union (ITU2), o Brasil, em 2012, contava com 1 milhdo de
assinaturas de internet fixa, embora os numeros fossem muito maiores para assinaturas de
internet movel — relativamente mais barata que a fixa. Ainda, de acordo com o relatério, o
Brasil € um dos paises mais dindmicos no indice de desenvolvimento em TIC do ITU. Este
indicador nos levam a constatacdo de que as tecnologias de informagdo e comunicacao e as
midias, que, por meio delas, circulam, perfazem um meio de tramitacdo da informacéo e do
conhecimento, em um exponencial movimento de expansdo para o futuro (JORANTE;
SANTOS, 2014).

A tecnologia de informacdo e comunicacdo, exerce um papel importante nas
industrias, tendo causado um aumento dos custos associados a manutencdo das empresas. O
custo de gestdo da manutencéo é digno da atengdo das empresas e ndo deve ser negligenciado
(PARIDA; KUMAR, 2006; AL-TURKI, 2011; SALONEN; DELERYD, 2011).

A gestdo da TIC, pode-se dizer que é a forma de administrar inovagdes tecnoldgicas
dentro de qualquer empresa. Nesta abordagem, a TIC e inovacdo tecnoldgica estdo
intimamente ligadas, possibilitando as organizacdes aperfeicoarem seus processos, melhorar a
comunicacgdo, aumentar a capacidade gerencial e a capacidade de tomar decisdes (REZENDE
e ABREU, 2009). Para administrar essas inovacOes tecnoldgicas, existem varias praticas,
técnicas ou ferramentas propostas, descritas no levantamento teérico, com o objetivo de
organizar e sistematizar o processo de gestdo da tecnologia da informacdo e comunicagédo
(NATUME et al., 2008).

De acordo com Saenz e Capote (2002), a gestdo da tecnologia da informacdo e
comunicacdo pode ser definida como: [...] a geréncia sistemética de todas as atividades no
interior da empresa com relacdo a geracao, aquisicao, inicio da producdo, aperfeicoamento,
assimilacdo e comercializacdo das tecnologias requeridas pela empresa, incluindo a
cooperacdo e aliancas estratégicas com outras instituicdes. Abrange, também, o projeto,
promocdo e administracdo de praticas e ferramentas para a captacdo e/ou producdo de
informac&o que permita a melhoria continuada e sistematica da qualidade, da produtividade e
da competitividade. Todo aporte de capital necessario para manter a empresa competitiva ou
para posiciona-la em um novo patamar de rentabilidade. O objetivo da empresa é maximizar o
fluxo de lucros presentes e futuros. A expectativa sobre esse fluxo de lucros mantera os atuais
investidores e atraira novos investimentos (SOUZA; CLEMENTE, 2007, p.9).

O crescimento da empresa esta associado a gestdo dos recursos tecnoldgicos e o
modelo da estrutura organizacional. Quando bem administradas, as TICs podem se tornar
muito mais eficazes e eficientes, em todos os processos e recursos utilizados. Além disso,
aumentar sua visdo para o futuro podendo prever possiveis inovacdes e assim estar a frente de
seus concorrentes (NATUME et al., 2008). Acrescenta, Cunha (2005) que gerenciar as TICs
seriam todas as atividades da empresa, relacionadas a pesquisa e desenvolvimento de
produtos, servigos e a aquisi¢cdo de novos equipamentos.

No processo de estruturacdo gerencial criada os modelos permitem que 0s usuarios
tenham conhecimento da sua responsabilidade no consumo de recursos da TIC, segregados
em plataforma alta e baixa, servicos especificos e também do consumo de recursos com
projetos em andamento, que ainda ndo estdo sendo cobrados do departamento usuario, mas ja
sdo informados para que os departamentos usuarios tenham uma idéia da quantidade de
recursos ja consumidos (BEZERRA et al., 2008). O planejamento organizacional considera a
TIC na andlise dos pontos fortes e fracos da empresa. Segundo Baldwin (1991), as diretrizes
fundamentais das mudancgas tecnologicas sdo irreversiveis. As modernas tecnologias de
informagdo e comunicagdo permitem melhorar a qualidade de varios aspectos de negocio.
Ainda, ha muito trabalho a ser feito para melhorar a compreenséo e conceituacdo da dimenséo
estrutura orientada a processos organizacionais (KOHLBACHER; GRUENWALD, 2011).
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Diante desse cenario, usuarios, desenvolvedores, a comunidade em geral e as proprias
empresas concorrentes envolvidas com ambas as abordagens, comegam a compreender as
implicacdes dos custos como um fator de tomada de decisdo e diferenciacdo de mercado.
Cabe ressaltar que ndo é objetivo precipuo deste estudo avaliar os custos envolvidos em cada
uma das solugdes, bem como o retorno sobre os investimentos em TIC, implicito, em cada
projeto, trazendo a perspectiva dos custos para o centro das discussdes sobre qual a melhor
opcdo para a gestdo das TICs (LESSA; CLERICUZI; LESSA, 2007). Portanto, as
informacdes de custos destacadas na secdo seguinte para levantar os principais conceitos
sobre os critérios e formas para alocagdo de custos na area das TICs.

2.2 Gestdo das informacdes de custos

O sucesso das atividades depende do conhecimento e da participacdo de diversos
stakeholders, internos e externos a area de TIC e a empresa usuaria, o que determina desafios
peculiares e pde em foco a gestdo de sistemas integrados (SOUZA; ZWICKER, 2004). Neste
sentido, a reducdo de custos impacta as atividades das organizacOes, setores de grande
produtividade, com alocacdo detalhada para melhor mensuracdo na elaboracdo de projetos,
planejamentos estratégicos e planos orgamentarios. Uma rede de computadores oferece
servicos aos seus clientes e usuarios e, além do custo de aquisicdo dos sistemas, estdo
presentes a adequacdo do hardware, o treinamento dos usuérios, a disponibilidade do suporte
técnico, a escalabilidade e os custos com migracdo, entre outros fatores (LESSA;
CLERICUZI; LESSA, 2007).

A gestdo das informac@es de custos, constitui-se no conjunto de acdes realizadas para
garantir o atendimento das necessidades do negdcio, do desempenho, da disponibilidade, e 0
controle dos custos de manutencdo e operacdo (SOUZA; ZWICKER, 2005). As TICs sdo
consideradas estratégicas, pela possibilidade de ampla comunicacdo, além de proporcionarem
reducdo de custos depois de implantadas nas empresas (BRINKHUES; CUNHA, 2009). No
clima organizacional de hoje cada vez mais competitivo, hd uma exigéncia crescente de maior
controle de custos e uma demanda por retornos mais elevados, minimizando o risco em
investimentos. O reconhecimento do impacto potencial das tecnologias, no plano estratégico
das organiza¢Bes, aumenta os niveis dos custos com TIC, na avaliagdo do controle para
justificar os investimentos pela importancia critica de solucBGes aplicadas em tecnologias
(MILIS; MERCKEN, 2004).

As empresas de TIC sdo constituidas, normalmente, de trés estruturas basicas pela
definicdo dos departamentos de: suporte; servico e centro de resultado (BEZERRA et al.,
2008). Na definicdo e escolha de critérios para alocacdo dos custos € importante definir como
esses departamentos podem ser considerados para atenderem a gestdo da inovacdo e 0s
critérios de rateio dos custos nas areas das TICs. Segundo Langford (1995), os critérios de
estimativa de custos em geral, s&o compostos, conforme quadro 1:

Fatores Critérios de estimativas das informag6es dos custos

De Utilizacdo | Uso do sistema no cumprimento de sua missdo principal (exemplos: km/Ano, Horas de
Funcionamento/Ano)
De Consumo | Relaciona o consumo de um recurso a variavel usado para definir a utilizagdo do sistema
(exemplos: km/Litros de Combustiveis, Hora/Consumo de Energia)

De Custo Atribui um custo unitario ao recurso definido no fator de consumo (Reais/Litro, Reais/K\Wh)

Tempo/Vida | Vida Util ou tempo de uso do sistema
Fonte: Elaborado pelos autores (2014), adaptado de Langford (1995)

Quadro 1 — Fatores componentes do modelo de estimativa de custos
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Os modelos de custos podem ser usados na medicdo de desempenho em varias
situacOes de tomada de decisdo, tais como pregos de servicos de manutengdo, negociagdes de
contratos, terceirizacdo, decisGes e gestdo de custos do ciclo de vida das tecnologias
(SINKKONEN; MARTTONEN; TYNNINEN; KA'RRI, 2013). O carater estratégico das
informacdes de custos depende de sua efetiva utilizacdo para a formulacdo de estratégias
organizacionais e da capacidade de respostas da estrutura. O direcionador de custos é o fator
que determina o custo de uma atividade. Como as atividades exigem recursos para serem
realizadas, deduz-se que o direcionador é a verdadeira causa dos seus custos (MARTINS,
2010; BORNIA, 2010). Na visao de Ansoff (1991, p.52) a “garantia de desempenho de uma
empresa advém da eficiéncia de seu processo de conversdo de recursos”. Acrescenta, ainda,
que “¢ necessario que se busque eficiéncia na transformagdo de recursos em produtos,
baixando o custo ao longo de toda cadeia de valor”. Portanto, 0 mapeamento de todas as
atividades em andamento na organizacdo, torna-se necessario para alocacdo dos recursos
utilizados na producéo dos servicos, com a aplicagdo dos sistemas de custeio, considerando 0s
recursos tecnologicos disponiveis.

Os sistemas de custeio referem-se as formas com que o0s custos sdo registrados e
transferidos internamente a entidade. Para a compreensdo dos custos, é necessario saber como
eles se comportam em relacdo ao processo produtivo da empresa e, para isso, deve-se adotar
entre os sistemas de custeio existentes aquele que melhor representa esse processo (BRUNI;
FAMA, 2004). Ndo se deve objetivar a simples reducdo de custos, mas sim uma
compatibilizacdo entre os investimentos, potencializacdo de competéncias, valores agregados,
retornos esperados, riscos assumidos e satisfagdo do consumidor (SOUZA; CLEMENTE,
2007). Os custos de manutencdo e os lucros devem ser expressos em termos monetarios, a fim
de subsidiar a discussdo com os tomadores de decisdo das organizacodes, e, a fim de permitir a
maximizacdo quantitativa de beneficios liquidos associados a manutencdo (SALONEN;
SHERWIN, 2000; DELERYD, 2011). Neste sentido, a qualidade do trabalho de manutencao
da TIC afeta os custos e beneficios do cliente.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Os procedimentos metodologicos aplicados: quanto a abordagem bibliografica,
exploratéria e descritiva (GIL, 2010). O objetivo do artigo foi identificar na literatura,
mediante buscas sobre o estado da arte dos custos relacionados a Tecnologia da Informacéao e
Comunicacdo por meio da analise bibliométrica, em periddicos internacionais na area das
engenharias no periodo de 2000 a 2014. Este tipo de estudo combina métodos qualitativos e
quantitativos, podendo ser classificado como método misto (TASCA et al. 2010). A analise
bibliomeétrica € uma técnica para 0 mapeamento dos principais autores, periodicos e palavras-
chave sobre determinado tema (FERENHOF et al., 2014). Esta técnica é uma ferramenta
apoiada em base tedrica reconhecida cientificamente que possibilita 0 uso de métodos
estatisticos e matematicos para mapear informacdes a partir de registros bibliograficos de
documentos armazenados em bases de dados (URIONA et al.; 2010).

Esta técnica auxilia o pesquisador a compreender o comportamento de determinada
area do conhecimento por meio de mensuracdo, mapeamento, interpretacdo, avaliacao e coleta
de indicadores sobre resultados cientificos (TASCA et al., 2010). A analise bibliometrica,
permite ao pesquisador identificar titulo, autores, objetivos, constructos e conceitos,
metodologia, resultados e recomendacdes para futuras pesquisas.

Cabe destacar que este estudo adota a definicdo de analise bibliométrica como:
processo de evidenciagdo quantitativa dos dados estatisticos de um conjunto definido de
artigos (portfélio bibliografico) para a gestdo da informacdo e do conhecimento cientifico de
um dado assunto, realizado por meio da contagem de documentos (URIONA et al.; 2010;
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TASCA et al.,2010). Assim, os procedimentos foram dividos em 3 (trés) fases para a busca
realizada usando como palavras-chave (Information Technology and Communication - ICT) e
(cost) na area das engenharias. As bases de dados selecionadas como critério de pesquisa
foram: ACS JOURNALS SEARCH, EMERALD FULTEXT, SCIENCE DIRECT. Por meio do
acesso a essas bases de dados foram encontrados 654 artigos relacionados a pergunta da
pesquisa, com 0 uso das palavras-chave, como pode ser verificado na demonstracdo do
processo de selecdo dos artigos, dividido em trés fases, conforme figura 1.

Procedimento Metodoldgico (12 FASE)

Busca Booleana
Periodo de 2000 a 2014
Procedimentos para selecionar
| “and”’ “Or”, “. |
Combinacéo das Palavras-Chave (22 FASE)

@ Linguagem de busca em inglés nas bases
I

Information Technology and Communication — ICT
| and/or |
“Cost” |
Protifélio dos Artigos Selecionados (32 FASE)
Bases pesquisadas no levantamento

ACS Journal Search Science Direct Emerald
N° de Artigos 28 N° de Artigos 625 N° de Artigos 1
Artigos Selecionados nas Bases
654
Eliminacdo de artigos ndo disponiveis na base publica
646
Filtrar e eliminar as referéncias duplicadas
542
Leitura dos titulos/resumo
54
Portfélio final dos artigos selecionado para aprofundar o estudo
27
Novas buscas foram realizadas nas bases para localizar publicaces
recentes
2
Total de artigos selecionados pela busca inicial e final
29
Artigos mais citados no Google Académico
8
Total de artigos selecionados para aprofundar o estudo: 8
Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Figura 1 — Desenho da Pesquisa
4. Apresentacao dos resultados e anélise

Durante o levantamento dos artigos, apos realizar a eliminacdo dos artigos duplicados,
chegou-se ao total de 542, em que foi analisado a leitura dos titulos e resumo, para identificar
o alinhamento da tematica referente a tecnologia da informacdo e comunicacdo e custos.
Chegando-se a 54 artigos para realizar o processo de leitura do texto para verificar as
palavras-chave no corpo do artigo, sendo eliminado 27 artigos. Ademais, foram realizadas
novas buscas e localizado mais 5 artigos, em que foram aplicados 0s mesmos critérios e
procedimentos anteriores. Sendo eliminado 3 artigos dos selecionados nessa nova busca,
restando 2, porque ndo preencheram os critérios definidos na metodologia adotada para
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selecionar os artigos. Portanto, dos 29 artigos que restaram para aplicacdo do critério de
verificacdo nos textos que mais aparecia as palavras-chaves (Information Technology and
Communication - ICT) e (cost) na area das engenharias. Diante da aplicacdo deste critério
eliminou-se 20 artigos, chegando-se ao total de 9 artigos selecionados para constituirem o
portfélio da busca bibliometrica, conforme pode ser visualizado na figura 2.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Figura 1 — Artigos que apresenta o maior nimero das palavras-chave

O artigo que mais aparece as palavras-chave (Information Technology and
Communication - ICT) e (cost) no texto: “The ICT revolution, internationalization of
technological activity, and the emerging economies: implications for global marketing”, a
palavra (cost) apareceu 42 vezes e a palavra “Information Technology and Communication”
79 vezes. Este artigo foi publicado no Jornal International Business Review, em 2001 e
apresenta uma abordagem sobre a internacionalizacdo das tecnologias nas economias
emergentes, com implicagcdes para marcado global.

Esta figura 2, representa o resultado final do portfélio dos 29 artigos, selecionados
para verificagdo no Google Académico, em relagdo ao nimero de cita¢des distribuidos por
ano de publicacéo.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Figura 2 — Os 29 artigos selecionados por ano de publicacéo

Diante desta selecdo dos artigos com maior numero de cita¢cdes foram identificados 8
artigos, para realizacdo de leitura completa para andlise dos construtos, abordagens e
procedimentos metodoldgicos adotados, conforme esta localizado na sequéncia no quadro 2.
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Autores Artigo Fonte de publicacdo N° de
citacdo
DKIM, HEE- | Value-based Adoption of Mobile Internet: An | Journal Decision Support | 178
WOONG.; empirical investigation. Systems. v.43, p.111-126,
CHAN, H. C.; 2007
GUPTA, S.
2)MILIS, K; The use of the balanced scorecard for the | International Journal of 90
MERCKEN,R. evaluation of Information And | Project Management.v.22,
Communication Technology projects. p. 87-97, 2004.
3)SICOTTE, H.; | Integration mechanisms and R&D Project | Eng. Technol. Manage. 80
LANGLEY,A. Performance P.17. p.1-37, 2000
4)FORMAN, C.; | Geographic location and the diffusion of Internet | Electronic Commerce 32
GOLDFARB, A.; | technology. Research and
GREENSTEIN,S. Applications. v.4, p.1-13,
2005.
5)RAO0. P.M. The ICT revolution, internationalization of | International Business 22

technological activity, and the emerging | Review. v.10, p.571-596,

economies: implications for global marketing. 2001.
6)GILBERT, A. L.; | Understanding mobile data services adoption: | Technological Forecasting 20
HAN, H. Demography attitudes or needs? & Social Change.v.72,

p.327-337, 2004.

7) ONYUE, L. E.; | Information and Communication Technologies | International Letters of 16

OPARA, J. A. (ICT): a panacea to achieving effective goals in | Social and Humanistic
institutional administration. Sciences. v(1), p.81-87,
2014,
8)ALEXANDER, Information-based tools for building community | Futures, 32, p.317-337, 12
G and sustainability. 2000.

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Quadro 2 - Artigos mais citados do Google Académico

Em relacdo aos 8 artigos analisados, apresentam-se as defini¢es dos seus construtos,
com propostas e resultados acerca do tema em analise:

1) Kim, Hee-Woong et al., (2007) - Este artigo estuda e analisa 0 uso da internet
movel (M-Internet) como uma ferramenta nova da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(TIC) na perspectiva dos custos e do valor agregado. M-Internet € uma tecnologia que permite
rpido crescimento para o comercio movel, apesar de um crescimento fenomenal fornece
essencialmente os mesmos servicos de internet fixa. A sua taxa de ado¢do em muitos paises €
muito baixa se comparada com a de internet fixa. O conhecido modelo de adogdo dessa
Tecnologia tem sido utilizado para justificar e explicar a adocéo de tecnologias tradicionais.
Os usuarios do M-Internet sdo individuos que desempenham o duplo papel de utilizar a
tecnologia e consumir o respectivo servico. Utilizam, desta forma, a ferramenta tecnoldgica
para os fins pessoais. Cabe ressaltar que os custos de adocdo, do referido sistema é uma
decisdo unilateral dos gestores. Assim, os usuarios das novas TICs, especialmente M-Internet,
também sdo consumidores, em vez de simplesmente usuarios de tecnologia. Neste sentido, ao
adotar a teoria da escolha, o consumidor adota decisGes econdmicas. Este estudo desenvolveu
o valor com base em modelo de adocédo (value based adption of mobile internet - VAM) e
explica a perspectiva da adogdo dos usuérios da M-Internet pela minimizacdo dos custos e
maximizacdo de valor das atividades. Os resultados do estudo demonstram a percepcéo dos
usuarios e consumidores, quanto ao determinante principal da intencdo de adogdo e outras
crencas que sdao mediadas por meio dos custos e do valor percebido, considerando as
implicacdes tedricas e praticas do uso da TIC.

2) Milis; Mercken (2004) — Este artigo defende o consenso entre os académicos e
profissionais, em relacdo aos investimentos em TIC, pois 0S mesmos devem ser
cuidadosamente justificados, medidos e controlados. Os investimentos em TIC possuem
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caracteristicas especiais, quais sejam: alto risco, grande parte dos custos e beneficios sdo
intangiveis/ocultos. Tornando a utilizacdo dessas técnicas muito dificil e de confiabilidade e
resultados incertos. Os esforcos sdo feitos para encontrar técnicas mais apropriadas para
tornar os processos mais eficientes, tornando-os mais confiaveis no ambiente das TICs. Isto
pode ser explicado pelo fato de que o resultado dessas técnicas, sdo dificeis de serem
mensurados ou estimar os custos ocultos, que permanecem sem solugdo. Além disso, a maior
parte das novas técnicas, encontram-se em fase conceitual. Apesar da existéncia de uma
literatura rica na comunidade académica parece ndo haver uma solugdo para muitos
problemas associados com a avaliacdo dos custos das TICs. O estudo defende que todas as
técnicas apresentadas no artigo tém seus inconvenientes. Embora afirmar que a dependéncia
de uma Unica técnica pode levar a sub-optimizacdo ou mesmo o fracasso na mensuracéo dos
custos das TICs. Portanto, defendem uma mistura de técnicas, eliminando ou diminuindo as
fraquezas de cada uma delas utilizadas. Finalmente, os autores recomendam aplicar em
projetos de investimento um processo de avaliacdo derivado do balanced scorecard para e
mapear 0s principais custos da TIC.

3) Sicotte; Langley (2000) — Ao analisar o desempenho de um projeto foi selecionado
uma amostra de 121 projetos e P & D, em um laboratério de pesquisa de grande porte.
Verificou-se que a lideranca formal, do planejamento especificado no processamento dos
projetos, a medida que usa a tecnologia da informacdo sdo relacionados ao desempenho,
enquanto os efeitos positivos das estruturas horizontais sdo aparentemente equilibradas por
seus custos. Os mecanismos de integracdo estudados atuam sobre o desempenho, em parte,
por meio de seu efeito sobre comunicagdo horizontal. Os efeitos positivos da comunicagédo
horizontal sobre o desempenho dos projetos foram encontrados pela previsdo de informacgoes
do processamento. Conclui-se que a integracdo mecanismos de planejamento e especificacdo
do processo de projetos em P & D e lideranca formal tem um efeito direto e indireto sobre o
desempenho do projeto, mas o efeito da tecnologia da informacdo e comunicacdo € em
grande parte indireta, mediada pela comunicagé@o horizontal. A comunicacdo horizontal tem
um efeito Unico sobre o desempenho do projeto, considerando 0s custos para 0
desenvolvimento, independentemente dos mecanismos de integracdo usados. O uso da
tecnologia da informacdo ajuda na liderenca dos projetos como um facilitador na coordenacéo
dos projetos de inovacdo, realizando a reducdo dos custos e aumentando a facilidade do
percurso da informacdo e a velocidade da comunicacéo.

4) Forman; Goldfarb; Greenstein (2005) — Dadas as mudancas estratégicas da estrutura
dos negdcios, os métodos tradicionais perdem espaco nesse contexte tecnoldgico,
especialmente, em mercados conduzidos por informacdo flexivel e da tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC). O estudo analisa as fontes de variagdo geogréafica no uso da
internet comercial. Até agora, duas visdes opostas tem sido discutido sobre a relacéo entre a
tecnologia da internet e aglomeracdo econémica. Um ponto de vista, defendido por uma teoria
de aldeia global no longo prazo, afirma que a tecnologia internet ajuda a reduzir a custos de
comunicacdo e quebrar geografica fronteiras entre as empresas. A visdo da teoria da
densidade urbana, argumenta que a internet segue o tradicional padrdo de difusdo da
informagdo para difundir primeiro por meio das areas urbanas, com o uso das técnicas dos
conhecimentos de recursos que reduzam 0s custos para investir em novas tecnologias de
vanguarda. O artigo apresenta uma terceira visdo, a composi¢do da teoria industria, que
afirma que a demanda para a internet estd crescendo de tamanho, localizacdo, devido a
concentracdo de informacdo intensiva nas empresas das areas urbanas. Oferece provas
concretas sobre os fatores que influenciam a dispersdo da tecnologia da internet para as
empresas. Corroboram e encontram evidéncias com base na teoria da densidade urbana para
difusdo do acesso basico e participacdo na rede internet. Além disso, encontram evidéncias
que apoiam a teoria de aldeia global para a difusdo de informac6es ao longo da dimenséo de
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longo prazo. O padrdo de adogdo das tecnologias das fronteiras internet apoiam a teoria de
densidade urbana e nédo teoria da aldeia global. Mostram que o uso comercial da Internet é
significativamente moldada pela distribuicdo geografica antes da industria. Os resultados
sugerem que a tecnologia da internet pode ser Gtil na redugdo dos custos de coordenacgdo
associada com a distancia. Destacando o preenchimento de uma lacuna de pesquisa por meio
da analise da inovacdo do uso da interner existentes nos segmentos estudados e fundamentado
na literatura, com apresentacdo das teorias e propos um quadro integrador que incorpora o
conhecimento de ambos para validar o modelo em pesquisa de campo.

5) Rao (2001) - O artigo analisa o impacto da informacdo e comunicacdes (TIC)
na revolugdo da internacionalizacdo da atividade tecnoldgica, com especial referéncia para
economias emergentes e suas implicacGes para o marketing global. A questdo é examinada
em torno do quadro dos custos de transacdo. A evidéncia da literatura recente sugere que as
aplicacdes das TIC tais como sistemas de workflow, sistemas de groupware, e-mail e
transferéncia de dados por meio da internet e video conferéncia. Isto pode ter diluido os
argumentos tradicionais de falha do mercado para integracdo vertical das atividades
tecnoldgicas das empresas e contribuir para a internacionalizacdo de empresas multinacionais
e 0 rapido crescimento de aliangas tecnologicas. Ao entrar no novo milénio com a tecnologia
da informacgéo e comunicagéo (TIC), fundamentalmente, transformando a maneira de como 0s
negocios sdo conduzidos em todo o mundo. A internet esta no centro da transformacao, que
tornou possivel globalizar espaco, tempo e imagem, em um ritmo impensavel para poucos
anos atrds. Neste sentido, sugere-se que as aliancas podem ser importantes para a
diferenciagdo de produto com sucesso em mercados globais. A relagdo com as economias
emergentes e a revolucdo das TIC fazendo melhor interncambio, mais barato e mais rapido de
informacgdes a nivel mundial, podem ter o efeito de reduzir os riscos e custos especificos de
cada pais associado ao desenvolvimento de novos produtos e servicos. No geral, os paises
emergentes como a India e a China, com competéncias significativas de rapido
desenvolvimento de infra-estrutura da TIC, parecem estar bem posicionada para se tornarem
jogadores sérios na tendéncia para a internacionalizacdo da atividade da TIC.

6) Gilbert (2004) — As tecnologias emergentes permitem a industria criar produtos e
servicos que satisfacam as necessidades ndo atendidas dos clientes. No entanto, 0s custos
fixos sdo os mais elevados e o ciclos de vida dos produtos estdo associado as novas
tecnologias digitais que geram o0s negdcios. As empresas apostam na continua inovacgdo para
manter a quota de mercado, uma inovagdo por si s6 ndo garante 0 sucesso dos negocios.
Dadas essas mudancas estratégicas por meio dos métodos tradicionais de segmentacdo que
sdo inadequados, especialmente, em mercados conduzidos por informacdes flexiveis pelo uso
intensivo das TICs. Portanto, este estudo mostra as lacunas de pesquisa por meio de analise da
tecnologia da inovacdo e da literatura pela segmentacdo de mercado, propondo um quadro
integrador que incorpora o conhecimento de ambos e valida 0 modelo de pesquisa de campo.
A aplicacdo deste modelo integrador pode ajudar os desenvolvedores de servigos das TICs,
por facilitadores e operadores de design, a distribuir e comunicar novos servigos para
satisfazer as necessidades de potenciais clientes. Os resultados sugerem fortemente que €
mais eficaz para os mercados do segmento de servicos de dados méveis, por combinacdo de
dados demograficos e psicograficos. Além disso, os membros destes segmentos interagem de
forma que podem ser aproveitadas para acelerar a adogdo das TICs. Estes resultados ndo
podem ser aplicados com confianca a todos os mercados, ou seja, 0s resultados sao
consistentes com o comportamento de industrias. Do ponto de vista pratico, o0 modelo pode
ajudar as aplicacdes de servicos de design provedores, de contetdos para os individuos que
adotam os operadores de redes e ajudam concentrar os seus esforcos na promoc¢do de
segmentos especificos ao longo do tempo. O modelo de tecnologias emergentes pode ajudar
os profissionais a atingir beneficios relevantes para cada segmento de mercado, mitigando os
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custos inerentes e 0s riscos. O autor conclui que grandes investimentos iniciais sdo
necessarios para implantar infraestrutura de tecnologia e o conteddo deve motivar futura
exploracdo em diferentes culturas, mercados e 0s estagios do uso das TICs.

7) Onyije; Opara (2014) — Este estudo menciona gestores das escolas da Nigéria que
usam a TIC para administrar com eficacia e eficiente as politicas institucionais. E definem as
agendas das politicas institucionais na Nigéria pelo aumento do foco das TICs sobre a
necessidade de integrar seus sistemas institucionais. Estas tecnologias oferecem uma
oportunidade para que os gestores institucionais possam passar informagfes de forma mais
eficiente as escolas. Os gestores institucionais executam as politicas de forma eficiente para a
instituicdo prosseguir na busca da exceléncia académica pela utilizagdo das TICs. Baseados
nas metas de uma gestdo eficiente para melhorar a utilizacdo das TIC é necessario que as
instituicdes de ensino superior adotem varias medidas. Estas medidas podem ser realizadas a
partir da criacdo de uma nova consciéncia para a utilizacdo da TIC, bem como, do
treinamento institucional dos gestores e colaboradores para o uso eficaz dos sistemas de
tecnologia. Este processo de conscientizacao exige a alocacdo de recurso de toda ordem com
repercussdo nos custos das politicas institucionais. A utilizacdo das TICs pelos gestores
institucionais devem ser harmonizadas e adequadas para as tarefas do relacionamento
humano, de modo a ganhar confianca dos colaboradores. Neste sentido, o estudo conclui que
0 uso das TICs esta direcionado para a melhoria da eficiéncia administrativa, tais como:
organizacdo da informacéo, processamento dos papeis de trabalho; melhoria da comunicacao;
aperfeicoamento do planejamento; melhoria do monitoramento das informacgdes e
gerenciamento dos sistemas como um todo.

8) Alexander (2000) - Este documento analisa as perspectivas para a utilizacdo de
novas tecnologias da informacéo e comunicacédo (TIC), de modo a apoiar atividade econémica
sustentavel. Usando sistema de informacdo - principios de fluxos, variaveis de controle,
subsistemas de limites, utilizando uma metafora com abordagem biologica. Estabelece a
diferenca entre um ecossistema e um organismo para definir principios sustentaveis sobre 0s
quais, a atividade econémica pode ser descontinuada. Ele mostra como as novas TICs podem
ser usadas para implementar estes principios como: os fluxos de informacdo que podem ser
usada para alterar o equilibrio de controle da economia, a partir das necessidades do provedor
para as necessidades do receptor. E como as novas TICs podem ser mais orientadas para a
colaboracédo e comunidade do que a competicdo e o individualismo. Os fluxos de informacdes
propostos explicitam os custos ambientais de produtos e atividades. Esta proposta econémica
estruturada dos locais permite trocar grupos, pessoas da base de producdo e servicos dos
custos reais, incluindo, os custos ambientais, em vez de considerar os custos financeiros. As
informac0es organizadas passam a fornecer o custo da informacéo real para os consumidores.
Além disso, levantam as informacdes sistematizadas sobre desejos e necessidades para 0s
prestadores das comunidades reais e virtuais de varios tipos, com uma funcdo econdmica
baseada em formas mais generalizadas de intercAmbio pela integracdo. Cada vez mais
coordenada e integrada, tanto quanto acontece com cooperativa para desenvolvimento de
software na Internet. Verifica-se que é concebivel poder, em Gltima instancia conectar todos
ou a maioria da populacdo do mundo, por meio de multiplos grupos. O autor conclui que isso
seria uma mudanca da economia global, que é como um ecossistema instavel sob ameaca para
uma estrutura mais coerente de um organismo de escala global. Além disso, com mecanismos
de feedback para promover a estabilidade global, criaria um crescente senso de identidade
para a humanidade como o sistema nervoso vivo da Terra.

Na andlise da metodologia adotado pelos autores, apresenta uma visdo geral dos
procedimentos metodoldgicos utilizados nos artigos estudados (E.Caso — Estudo de Caso,
Survey, Quant. — quantitativa, Quali. — qualitativa, Descr. — descritiva, Explor. — exploratoria,
BSC — Balance Scorecard), considerando a analise dos artigos do quadro 2 pela ordem. Nesta
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analise permite visualizar o perfil metodologico dos artigos, verificando-se que os artigos 1 e
3, utilizaram pesquisa tipo survey, sendo classificadas em quali-quantitativa, com abordagem
descritiva e exploratoria.

Artigos pela ordem de autores | E.Caso | Survey | Quanti. | Quali. | Descr. | Explor. | BSC
1) kim, hee-woong et al., 2007
2) Milis; Mercken, 2004
3) Sicotte; Langley, 2000
4) Forman et al., 2005
5) Rao, 2001
6) Gilbert;Han, 2004
7) Onyije; Opara, 2014
8) Alexander, 2000
Total 1 4 6 7 5 5 1
Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Quadro 3 — Procedimentos metodoldgicos identificados nos artigos

Verifica-se, que a maioria dos artigos selecionados sdo classificados como pesquisa
quali-quantitativa, com abordagem descritiva e exploratoria.

5. Consideragdes finais

O objetivo do artigo foi identificar na literatura, mediante buscas sobre o estado da arte
dos custos relacionados a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo por meio da analise
bibliométrica, em periddicos internacionais na area das engenharias no periodo de 2000 a
2014. No levantamento das buscas nas bases selecionadas foram encontrados 654 artigos nas
areas de engenharias. Diante desses resultados do portfélio final com a leitura do texto dos
artigos, considerando a contagem do nimero de palavras-chave: cost, information technology
and communication. Restaram nesse critério de refinamento 27 artigos, considerando o
nimero de vezes que apareceram as palavras-chave. Além disso, foi realizado uma nova
busca nas bases usando o mesmo critério e foi encontrado mais 2 artigos com publicacéo
recente, totalizando 29. Apds a leitura dos artigos do portfélio foi efetuado a comparacdo dos
artigos mais citados no Google Académico para estudar com profundida estes artigos. Na
sequéncia com a aplicacdo deste critério foi selecionado 8 artigos, dos 29 artigos verificados
pelo nimero de citacdes.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos dos artigos analisados o perfil, a maioria
dos artigos selecionados sao classificados como pesquisa quali-quantitativa, com abordagem
descritiva e exploratéria. Além disso, 2 artigos utilizaram pesquisa tipo survey, sendo
classificadas em quali-quantitativa, com abordagem descritiva e exploratoria.

A sintese dos resultados desta bibliometria evidenciando os principais construtos do
portfélio dos 8 artigos selecionados, como base no critério final pelo nimero de citagcdes no
Google Académico pela ordem de importancia: (1) analise do uso da internet mével (M-
Internet) como uma ferramenta nova da Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao (TIC) na
perspectiva dos custos e do valor agregado; (2) consenso entre os académicos e profissionais,
em relacdo aos investimentos em TIC que tém caracteristicas especiais (alto risco, grande
parte dos custos intangiveis/ocultos e os beneficios) que devem ser justificado, medido e
controlado; (3) analisa 0 desempenho de 121 projetos de P & D, realizado no laboratorio de
pesquisa de grande porte. Identificando a lideranca formal, do planejamento, processamento, a
medida que relaciona o desempenho da TIC; (4) as mudancas estratégicas da estrutura dos
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negocios, 0os métodos tradicionais perdem espaco no contexto tecnoldgico, em mercados
conduzidos por informacdo flexivel da TIC e analisa as fontes de variacdo geografica no uso
comercial da internet; (5) examina o quadro dos custos de transagdo sobre o impacto das TICs
pela revolugdo da internacionalizagdo da atividade tecnoldgica, refente as economias
emergentes e suas implicaces para o marcado global; (6) as tecnologias emergentes
permitem & industria criar produtos e servigos que satisfagam as necessidades ndo atendidas
dos clientes, considerando que os custos fixos sdo os mais elevados e o ciclos de vida dos
produtos estdo associado as novas tecnologias digitais que geram os negocios; (7) gestores das
escolas da Nigéria usam a TIC para administrar com eficacia e eficiéncia as politicas
institucionais. Definem a agenda das politicas institucionais pelo aumento do foco na
necessidade de integrar seus sistemas institucionais das TICs; (8) utiliza as TICs para apoiar
atividade econémica sustentavel, usando sistema de informacdo - com principios de fluxos,
variaveis de controle, subsistemas de limites, apresentando uma metafora com abordagem
bioldgica.

Na analise dos contetdos constatou-se que as mudancas estratégicas das tecnologias
emergentes e processos inteligentes, sdo ferramentas da tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC) para apoiar as decisGes nas organiza¢es no processo de mensuracdo dos
custos. Além disso, devem-se considerar os riscos identificados diante de cada situacdo que
afetam o processo da mensuracdo dos custos e das TICs, para os beneficios dos clientes,
usuarios e a sociedade em geral sobre as informagdes para disseminagdo do conhecimento.

Este estudo identificou uma lacuna de pesquisa promissora que necessita ser explorada
e aprofundada com maior abrangéncia em novos trabalhos académicos e profissionais, tanto
pela complexidade dos construtos a serem vislumbrados, como pela relevancia tematica.
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