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Resumo:

Este estudo objetiva verificar a existéncia de diferengas significativas no grau de
responsabilidade social, por meio dos Indicadores de Responsabilidade Social Corporativa da
ONU, em empresas do Setor de Energia Elétrica da BM&FBOVESPA, entre 2009 a 2011. E um
estudo descritivo de natureza quantitativa cuja amostra compreende 20 empresas divididas
em dois grupos, um com empresas do setor elétrico integrantes do ISE e o outro com
empresas do mesmo setor, porém, ndo integrantes do ISE. A homogeneidade foi confirmada
pelo teste de Levene. Para identificar diferencas significativas entre o nivel de divulgag¢do dos
dois grupos, duas hipoteses foram testadas com a aplicagcdo do Teste t-Student. As categorias
dos Indicadores da ONU melhor evidenciadas foram Comércio, investimentos e relacoes,
Criagcdo de empregos e prdticas empregaticias, Tecnologia e desenvolvimento de recursos
humanos e Contribuicbes ao governo e a sociedade. Os resultados do teste t-Student
rejeitaram a hipotese nula, confirmando diferencas de divulgacdo dos indicadores entre os
dois grupos. Assim, prevaleceu a hipotese de que as médias de evidenciacdo das empresas
pertencentes ao ISE sdo maiores que as médias de evidenciagdo das empresas ndo integrantes
do ISE. Confirmando que empresas do ISE apresentam maior comprometimento com a
transparéncia de informagodes prestadas aos stakeholders.

Palavras-chave: Evidenciacdo Voluntdria. Indice de Sustentabilidade Empresarial.
Indicadores de Responsabilidade Social Corporativa da ONU

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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Resumo

Este estudo objetiva verificar a existéncia de rdifeas significativas no grau de
responsabilidade social, por meio dos IndicadoeeResponsabilidade Social Corporativa da
ONU, em empresas do Setor de Energia Elétrica d&MBMVESPA, entre 2009 a 2011. E
um estudo descritivo de natureza quantitativa amjastra compreende 20 empresas divididas
em dois grupos, um com empresas do setor elémisgrantes do ISE e o outro com
empresas do mesmo setor, porém, ndo integranti3EddA homogeneidade foi confirmada
pelo teste de Levene. Para identificar diferenigasfcativas entre o nivel de divulgacéao dos
dois grupos, duas hipéteses foram testadas corficagim do TesteStudent As categorias
dos Indicadores da ONU melhor evidenciadas forarméZoio, investimentos e relacoes,
Criacdo de empregos e praticas empregaticias, bggace desenvolvimento de recursos
humanos e Contribuicbes ao governo e a sociedadere@ultados do testeStudent
rejeitaram a hipotese nula, confirmando difererdagivulgacdo dos indicadores entre os
dois grupos. Assim, prevaleceu a hipdtese de quaéakas de evidenciacdo das empresas
pertencentes ao ISE sdo maiores que as médiasddm@acdo das empresas ndo integrantes
do ISE. Confirmando que empresas do ISE apresentamr comprometimento com a
transparéncia de informac0des prestadast@dholders.

Palavras-chave Evidenciacdo Voluntaria. indice de Sustentabil&la Empresarial.
Indicadores de Responsabilidade Social Corporaév@NU.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos.

1 INTRODUCAO

A Contabilidade tem por objetivo principal ofereagormacdes a respeito da vida das
empresas. Durante muito tempo, o usuario prinalpaContabilidade era o proprietario do
negocio e as demonstracdes contabeis eram elabanadamente para o atendimento das
necessidades internas dos gestores (TINOCO, 2B0t¢m, durante a década de 60, com o
surgimento dos primeiros movimentos sociais nosgsaeuropeus (Franca, Alemanha e
Inglaterra), tornaram-se mais evidentes as exigéran relacao a responsabilidade social das
empresas. Surgiu entdo, a necessidade da cordgaleilfdrnecer informacdes que atendessem
a todos os grupos de usuarios, inclusive a comdaiden geral (SANTOS, 2007).

Nos ultimos anos, as questdes relacionadas a pbdade social das empresas
ganharam maior énfase e tornaram necesséria aagfib de ferramentas e/ ou
demonstrativos capazes de evidenciar as relacdesaempresa e a sociedade. De Luca et
al. (2009 p. 10), afirmam que “as empresas est@orpeencendo da necessidade de registrar
e analisar seu desempenho social da mesma mangraregistram seu desempenho
econdmico-financeiro”. A melhor forma das empregasstarem conta das suas acodes
consiste na elaboracdo de um quadro socioecon@ueteve em conta 0s recursos externos
utilizados e os aportes a comunidade (TINOCO, 2001)

Assim, com o intuito de incentivar e coordenanailldjacdo das informacdes sociais e
também de viabilizar a comparacdo entre as orggésa foram propostos diversos
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indicadores de Responsabilidade Social CorporaiR@C) e modelos de divulgacdo de
informacdes sociais, sendo o mais conhecido ooraatle sustentabilidade dalobal
Reporting Initiative (GRI). Outra proposta consiste no Guia de Indiceglale RSC nos
Relatérios Anuais da ONU (UNITED NATIONS, 2008). Moasil, o Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econbmicas (IBASE), lancou e718m modelo de Balanco Social
simplificado, atualmente o mais utilizado pelas esps do pais. Ha também a Demonstragédo
do Valor Adicionado (DVA), uma importante demongé@a financeira que evidencia o
guanto de riqueza uma empresa produziu e de gomafimi distribuida esta riqueza.

As organizagles, em geral, ndo sédo obrigadas #gdiveuas praticas de RSC, com
excecdo a Lei 11.638/07 que obriga as companhiaspieéal aberto a publicarem a DVA.
Entretanto, muitas companhias vém divulgando iném@es sociais de forma espontanea, em
seus relatérios contabeis e sociais e em outrasnaientos.

Diante disso, este estudo parte do pressupostaelagjempresas do setor de Energia
Elétrica utilizam o relatorio de sustentabilidadarg tornar publico suas acfes de
responsabilidade social e para legitimar suasdatiles, de forma a melhorar sua imagem
perante o publico externo, porém nem sempre dimulgssas informacdes de forma
adequada.

Neste contexto, a questdo a ser respondida conmesere pesquisa &xistem
diferencas significativas no grau de responsabdelasocial, evidenciado por meio dos
Indicadores de Responsabilidade Social CorporatigaONU, entre empresas do Setor de
Energia Elétrica, participantes e ndo participantks ISE?

Com o intuito de mostrar a relevancia da evide®gasocial nos Relatorios de
Sustentabilidade, o objetivo geral deste estudoegficar a existéncia de diferencas
significativas no grau de responsabilidade soemicdenciado por meio dos Indicadores de
Responsabilidade Social Corporativa da ONU, entrpresas do Setor de Energia Elétrica da
BM&FBOVESPA patrticipantes e nao participantes dé.IS

A escolha do tema foi motivada inicialmente peabhteiesse da pesquisadora em
aprofundar o conhecimento sobre ResponsabilidadéalSGorporativa. Nesse sentido, o
estudo procura enriquecer a discussao sdls@osuresocial, comparando a evidenciagao
voluntéria de informacdes sociais de empresas glnesgto de Energia Elétrica, integrantes e
ndo integrantes do indice de Sustentabilidade Esapet da BM&FBOVESPA. Também
inova ao utilizar os indicadores de responsabikdadcial corporativa da ONU como
instrumento de pesquisa, um modelo conciso de addies sociais, elaborados por esta
instituicdo com base no modelo dalobal Reporting Initiative(GRI) e nas normas
internacionais de contabilidade bidernational Financial Reporting Standartd-RS).

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a fundamentacdo tedsigaesquisa, com abordagens
sobre Responsabilidade Social das Empresas e agdRed de Sustentabilidade. Ao final,
apresenta-se estudos realizados sobre a evidemciagaformacdes sociais das empresas.

2.1 RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) € ovintanto que teve inicio nos
Estados Unidos na década de sessenta. Este mowirbestava conscientizar os varios
segmentos da sociedade sobre a responsabilidagengassas em relagcdo a questdes sociais
como a preservacao ambiental e o respeito aodadirdos consumidores. Atualmente, a
nocao de RSE vai muito além do compromisso consgestabilidade ambiental, passando a
abranger um conjunto mais amplo de acdes que lboatri para a o bem-estar da sociedade
(REIS; MEDEIROS, 2007).
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Cada vez mais empresas estdo se empenhando endagésponsabilidade social na
tentativa de se mostrarem mais transparentes &os dla sociedade. Demonstrar como a
empresa age e como se relaciona com o meio ambéemtem osstakeholdersreflete
governanga corporativa e, consequentemente, impastaesultados econdmico-financeiros
da organizacao (OLIVEIRA, 2005). Corroborando, Red et al. (2009, p. 5) afirmam que
atualmente, uma empresa ndo pode buscar somemts.|geus resultados econOmicos
devem estar diretamente relacionados ao seu desbmpecial”. Ou seja, a atual situacdo do
mundo requer um olhar especial das empresas pdiraeaséo social, pois sdo agentes que
integram o desenvolvimento social de qualquer pais.

De acordo com Oliveira (2005, p. 3), “a avaliac@cig-ambiental das empresas é
importante para que tomadores de decisédo nas easpsmkeholdersaibam como estdo as
organizacbes de seu interesse frente aos aspédtiosambientais”. Nesse sentido, a GRI
(2006 p. 3), em seu manual de Diretrizes para 8&badle Sustentabilidade, menciona que:

Elaborar relatérios de sustentabilidade € a praégcemedir, divulgar e prestar contas
para stakeholdersinternos e externos do desempenho organizaciaeahdo ao
desenvolvimento sustentavel. Relatério de sustdiciadle € um termo amplo
considerado sinbnimo de outros relatérios cujo toljeé descrever os impactos
econdmicos, ambientais e socidisp(e bottom ling de uma organizacdo, como o
relatério de responsabilidade social empresaribhlanco social, etc (GRI, 2006, p.
3).

A elaboracédo dos Relatorios de Sustentabilidadmipeias empresas refletir sobre o
tema, sendo que além de tornar publico sua visgafids e resultados econdmicos, sociais e
ambientais, cria um meio de comunicacdo e de datmgn seus publicostakeholders
inclusive gerando transparéncia em suas atividaddsssa forma, o relatério de
sustentabilidade deve conseguir comunicar atakeholderscomo a empresa esta se
mobilizando para mudar a forma de fazer negécitishando sua estratégia com o
desenvolvimento sustentavel.

2.1.1Guia de Indicadores de Responsabilidade Social Guorativa da ONU

A Organizagao das Nacdes Unidas (ONU) langou, €d8,26m ambito internacional,

o0 Guia de Elaboracdo de Indicadores de RespordgamdsliSocial Corporativa em Relatérios
Anuais, que recomenda a evidenciacdo de indicascm®selatdrios anuais das empresas. A
evidenciacdo dos indicadores de responsabilidadial smorporativa da ONU é voluntaria e
sua utilizagdo, total ou parcial nos relatériodeéescolha da empresa (DE LUCA; MOURA;
NASCIMENTO, 2012).

O referido guia trata dostakeholderse das informacdes de que necessitam,
contribuindo para aumentar a compreensao sobrsengenho e a qualidade da gestdo das
empresas (DE LUCA; MOURA; NASCIMENTO, 2012). Comcéo na transparéncia
corporativa, este modelo de relatorio facilita dées de investimento, e de uma forma mais
ampla, permite aos governos e demais partes istgtas, avaliar a contribuicdo das empresas
para o desenvolvimento social e econémico (UNITERTNDNS, 2008).

O objetivo do Guia da ONU, que tem sido desendolsom referéncia aGlobal
Reporting Initiative (GRI) e ao International Financial Reporting StandartdFRS), é
fornecer orientacbes detalhadas sobre a elabordedoelatérios com os indicadores
selecionados. E composto por dezesseis indicader&esponsabilidade Social Corporativa,
distribuidos em seis categorias: comércio, investiws e outros aspectos a eles relacionados;
criacdo de emprego e praticas empregaticias; mgiaocle desenvolvimento de recursos
humanos; salude e seguranca; contribuicdes ao goeedrsociedade; e corrupcao (UNITED
NATIONS, 2008). O Quadro 1 apresenta as categariagbcategorias dos indicadores de
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responsabilidade social corporativa do Guia da ONbm as respectivas descricbes e

importancias.

Categorias Subcategorias Descricdo e Importancia
1.1 Eaturamento bruto total O total de receitas de uma empresa € uma informacao
relevante para a economia regional
1.2 Valor das importacdes versuiRelaciona-se ao poder de gerenciamento das reservas
1. Comércio, |exportacdes de moeda das nac¢bes
investimentos € Novos investimentos podem gerar impactos| na
relagBes 1.3 Total de novos investimentog economia, como 0 aumento da capacidade produtjva, e
na sociedade, a redugdo da pobreza
. O valor das compras locais possibilita dimensicangar
1.4 Compras locais = .
relacao entre a empresa e a economia local
2.1 Mao de obra total - analisadavidencia os efeitos positivos da criacdo de engweg
por tipo de emprego, tipo de dos esforcos da organizacgdo no combate a
contrato e género discriminacdo e ao desrespeito aos direitos humanps
2.2 Salérios e beneficios para| @svalor referente ao pagamento de salarios e lwéoefi
2. Criacao de | empregados - analisados por tjgms empregados favorece o desenvolvimento| das
empregos e | de emprego e género comunidades nas quais vivem 0s empregados
praticas 2.3 Numero total e taxa d& taxa de rotatividade possibilita identificar |as

empregaticias

rotatividade de funcionarios
analisados por género

entre empresas

politicas de recursos humanos e realizar compasacte

2.4 Porcentagem dos emprega
abrangidos por acordos coletivos

({())emonstra a possibilidade de obtencdo de p
rgbalhistas, representando  maior  grau
desenvolvimento social

hctos
de

3.1 Gastos em
desenvolvimento

pesquisa

Tais gastos sdo importantes porque podem resuitar e

vantagens competitivas entre empresas

3. Tecnologia e

desenvolviment )3.2 Média de horas de treinameponsiste em uma das maneiras pelas quais as espresa
de recursos | POr @no por empregado - analisaggodem melhor contribuir para que seus funcionarios
humanos por categoria de empregado desenvolvam a capacidade de inovagéo
3.3 Gastos com treinamento poReflete a contribuigdo positiva de uma empresa par
ano desenvolvimento dos recursos humanos
. ltem de grande responsabilidade da empresa, |pois,
4.1 Custo da saude e seguranca qu(§ de g . P ! P P
N reduzidos investimentos nessa area podem ocasionar
. funcionarios . - o R
4. Saude e baixa produtividade e prejuizos & empresa
Seguranga |4.2 Dias de trabalho perdid

devido a acidentes, ferimentos
doencas relacionados ao trabalh

L2 seguranca de seus empregados

o) . ~ . N P
Reflete a importancia que a empresa confere a salde

5. ContribuicBes

5.1 Pagamentos ao governo

O pagamento de impostos e taxas pelas emp
assume relevancia econbmica na medida em que
constituir refor¢o para as finangas do estado

resas
pode

ao governo e 3
sociedade

5.2 Contribuigbes voluntarias
sociedade civil

Muitas empresas fornecem suporte as comunid
gue as acolhem por meio de doacdo de dinh
produtos e servicos, resultando na melhoria
infraestrutura local

ades
eiro,
da

6. Corrupcao

6.1 Numero de condenagfes
violacdo de leis ou regulament
relacionados a corrupgéo e o vg

PBonsidera a qguantidade e o valor das multas p

IPersponsabilidades legais de determinada empresa

ornecendo informacdes aostakeholderssobre as

Agas,

D

de multas pagas/a pagar

Fonte: Adaptado dgnited Nationg2008) e De Luca, Moura e Nascimento (2012).

Quadro 1 — Categorias e Subcategorias dos Indieadter RSC da ONU e as respectivas descri¢des e
importancias

No Guia da ONU sédo apresentados os critérios degd®ldos indicadores e as
caracteristicas informacionais qualitativas queedeser observadas pelas empresas quando
da elaboracao dos relatorios de responsabilidadal orporativa. Sdo elas: comparabilidade
- a informacdo divulgada deve permitir aos usuatim®parar os indicadores ao longo do
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tempo e entre empresas para identificar e anatisa@ancas na politica de gestao; relevancia
e materialidade — a informagéo tem a qualidadesid¥ancia quando influencia a opiniao ou
decisdo dos usuarios; compreensibilidade — as nrd@pbes dos indicadores devem ser
divulgadas de forma apropriada, para facilitar anp@®ensdo por parte dos USUArios;
confiabilidade e verificabilidade - as informacoasserem divulgadas nos relatorios de
sustentabilidade devem estar livres de erros pessilglitar uma visdo verdadeira, completa e
equilibrada sobre a situacédo real da empresa (UNINETIONS, 2008).

Dessa foram, o relatério de sustentabilidade padasmitir a consisténcia dos
investimentos da empresa, dialogar com informagifestadas anteriormente, apresentar
avancos e apontar perspectivas futuras.

2.2 ESTUDOS CORRELATOS

Diante da importancia da evidenciacdo da Respdidsde Social por parte das
empresas, diversos estudos abordam a teméaticacdedb-se os realizados por Fregonesi
(2009), Souza, Rasia e Jacques (2010), De LucaravimiNascimento (2012), Gallon adt
(2012) e Oliveira eal. (2012).

Souza, Rasia e Jacques (2010), analisaram as soas ambientais evidenciadas por
13 empresas integrantes do indice de Sustentabdlid&Empresarial (ISE), da
BM&FBOVESPA, dos segmentos de Energia Elétrica,n)ua e Siderurgia e Metalurgia,
nos periodos de 2007 e 2008. Os resultados indicgtee o Balangco Social é utilizado por
todas as empresas para a divulgacdo de seus gamstpentais, apresentado indicadores
especificos. Em seguida aparece o Relatério da wigiracdo, utilizado pela maioria das
empresas também para este fim. Ja as Notas Ex@aiio utilizadas por apenas uma terca
parte das empresas. A conclusdo dos pesquisadorpse,éapesar da evidenciacdo do
envolvimento das empresas, a utilizacdo de indieadambientais ainda € pouco explorada
nestes segmentos empresariais.

De Luca, Moura e Nascimento (2012) investigaramvideaciacdo voluntaria de
informacdes sociais de empresas listadas na BM&HBERA, distribuidas nas regides
Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste do Brashundo os Indicadores de
Responsabilidade Social Corporativa contidos ncaGlai ONU. Os resultados da pesquisa
demonstram que os indicadores mais evidenciadosagéeles exigidos pela legislacéo
vigente no pais, contrariando a ideia da evidedciapcial voluntaria, e que os indicadores
menos evidenciados sdo os de carater ndo financeiro

Gallon et al. (2012), analisaram a qualidade infmional dos Relatorios de
Sustentabilidade de 25 empresas premiadas no Gx@endE de Sustentabilidade ou
vencedoras do Prémio ECO da AMCHAM e do Valor Eooiecd, com base nos Indicadores
de Responsabilidade Social Corporativa da ONU, erdtodo de 2007 a 2009. Os resultados
demonstraram que as categorias com maiores nieesvidenciacdo foram Tecnologia e
desenvolvimento de recursos humanos, Saude e BegueaContribuicdes ao governo e a
sociedade, em detrimento das informacdes reladv@®rrupcdo, que apresentam a menor
incidéncia de evidenciagdo, possivelmente por egprem externalidades negativas das
empresas. Na analise de clusters, a maioria dasesa® classificou-se no cluster 2
(evidenciacdo moderada), representado 76% da anaHir cerca de 20% da amostra
classificou-se no cluster 1 (evidenciacdo baixapenas uma empresa classificou-se no
cluster 3 (evidenciacdo elevada), o que demonsieaas empresas ainda tem um longo
caminho a trilhar no sentido da transparéncia didpde da divulgacdo de suas praticas
socioambientais.

Oliveira et al. (2012) investigaram disclosure social de empresas brasileiras e
britnicas a luz da Teoria Institucional e com baes Indicadores de Responsabilidade
Corporativa da ONU. Entre os resultados, fora @adb maior divulgacdo dos indicadores
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faturamento total bruto, pagamentos ao governdyiboigdes voluntarias a sociedade civil e
do indicador novos investimentos. A pesquisa revedinda, uma maior divulgacdo de
informacdes sociais nas empresas brasileiras, meo,alos quinze indicadores abordados.

3 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Esta pesquisa tem carater descritivo quanto aostiaig, realizado por meio de
pesquisa documental quanto aos procedimentos etitqtisa quanto a abordagem do
problema. Para tanto, sera utilizado um conjuntoindiécadores para avaliar o nivel de
evidenciacdo dos mesmos nos relatorios de susiiaadle das empresas pesquisadas.

Em relagéo aos procedimentos, trata-se de pesdoceanental, a qual se baseia em
materiais publicados cuja autoria € conhecida, ttaimglo o que se denomina de fontes
secundarias (GIL, 2002, MARCONI; LAKATOS, 2006). e assim, identificou-se as
empresas listadas no segmento de Energia Elétrigo dndice de Sustentabilidade
Empresarial da BM&FBOVESPA, via sitio na intern&tpartir das duas listas de empresas,
fez-se 0 acesso aos Relatorios de Sustentabildkgleompanhias e coletadas as informacgdes
e dados necessarios para o desenvolvimento daiggsqu

A populacédo constituiu-se da totalidade das empréstadas no segmento de Energia
Elétrica da BM&FBOVESPA, no exercicio de 2012, ajas 65 empresas. Destas, foram
selecionados dois grupos para a pesquisa. Fazet@ garprimeiro grupo, as empresas
pertencentes ao segmento de Energia Elétrica arttzg do ISE - Carteira Teodrica Anual de
Janeiro a Abril de 2013. O segundo grupo amoswaipceende as empresas do mesmo
segmento, mas que nao integram o ISE. Assim, patefiaicdo da amostra da pesquisa,
foram definidos os seguintes critérios:

a) empresas que publicaram o Relatério de Susterttabidinos anos de 2009, 2010 e

2011;

b) empresas que continham em seus relatérios infomsag@cessarias para a
realizacédo da pesquisa;

c) o segundo grupo de amostra, composto por empresasa) integram o ISE, ndo
podera conter empresas que fazem parte do prirgei@o amostral (empresas
integrantes do ISE) e vice-versa, como, por exemghapresas coligadas e/ou
controladas.

d) o grupo de empresas que nao integram o ISE focieakdo com base no Ativo
Total informado no Balango Patrimonial de 31/12/R0donsiderando os critérios
de selecao anteriores;

e) os dois grupos de amostra terdo igual numero deresap para possibilitar
comparacdes e analises consistentes.

Das 16 empresas do segmento de Energia Elétriegramtes do ISE, foram excluidas

6 empresas, 5 delas por aparecerem listadas maimdevez, pois possuem dois tipos de
acdes negociadas, e 1 empresa foi excluida poate@der aos critérios da pesquisa. Assim,
compdem o primeiro grupo da pesquisa 10 empresafrone apresentado do Quadro 2.

EMPRESAS DO SETOR DE ENERGIA ELETRICA INTEGRANTES DCEIfCarteira Tetrica Anual de Jan. a Abr. 2013)
N° | Empresa N° | Empresa

1 | AES Tieté S.A. 6| CPFL Energia S.A.

2 | Centrais Elétricas Brasileiras S.A. ELETROBRAS | EDP Energias do Brasil S.A.

3 | Cia Energética de Minas Gerais CEMIG 8 EletropMidrop. Elétrica Sdo Paulo S.A. ELETROPAULO
4 | Cia Energética do Cearda COELCE 9 Light S.A.

5 | Cia Paranaense de Energia COPEL Tiactebel Energia S.A.

Fonte: BM&FBOVESPA fittp://www.bmfbovespa.com.Br/
Quadro 2 — Empresas do Setor de Energia ElétriégMEaFBOVESPA integrantes do ISE
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Para selecionar o segundo grupo da pesquisa, eysgduia populacdo de 65 empresas
pertencentes ao segmento de Energia Elétrica daFBIR/EPA, as 10 empresas que fazem
parte do primeiro grupo da pesquisa, ou seja, gsremas integrantes do ISE. Das 55
empresas restantes foi extraida a amostra, comngaseritérios estabelecidos, totalizando
também 10 empresas. O Quadro 3 apresenta as emg@esaompdem o segundo grupo
amostral.

EMPRESAS DO SETOR DE ENERGIA ELETRICA DA BM&FBOVESPA NARTEGRANTES DO ISE
N° | Empresa N° | Empresa
1 | Ampla Energia e Servicos S.A. 6 Cia EnergéticRelmambuco — CELPE
2 | BAESA - Energética Barra Grande S.A 7 ELEKTROethtidade e Servigos S.A.
3 | Centrais Elétricas Matogrossenses S.A. CEMAT 8 [Es®mpEnerg. Mato Gros. Sul S.A. - ENERSUL
4 | Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. CELESC @pré&a Metrop. Aguas Energia S.A. - EMAE
5 | Cia Eletricidade Est. da Bahia COELBA IDransmissora Alianca de Energia Elétrica S.A.

Fonte: BM&FBOVESPA fittp://www.bmfbovespa.com.Br/
Quadro 3 — Empresas do Setor de Energia ElétrigMEB-BOVESPA néo integrantes do ISE

A escolha do setor elétrico deu-se por diversaSesgzdentre elas destacam-se: (a)
setor mais representativo do ISE (BM&FBOVESPA, 201B) possui grande interferéncia
de suas empresas no meio ambiente, como por exempleducdo de florestas para a
construcdo de barragens (LINS; OUCHI, 2007); (c)negactos de suas atividades sobre o
bem estar da sociedade, como € o0 caso de alagadeeatoas originarias de comunidades e 0
consequente deslocamento de pessoas (LINS; OU®BT)2(d) setor pioneiro no Brasil na
elaboracdo obrigatéria, por forca de dispositivgut@mentar, do Relatério Anual de
Responsabilidade Empresarial (ANNEL, 2013).

O procedimento de coleta de dados, iniciou comeatificacdo das empresas no sitio
da BM&FBOVESPA. Em seguida, realizou-se a coletala@os por meio dos Relatérios de
Sustentabilidade publicados pelas empresas nosdpsride 2009 a 2011. Os dados foram
coletados no periodo de novembro de 2012 a mar@0t@, e apds iniciou-se a etapa de
analise e interpretacdo das informacdes.

O instrumento de coleta desta pesquisa estrutwoa-partir dos Indicadores de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) da ON§patos nas categorias e subcategorias
apresentadas no Quadro 4, sendo replicado panacpieeento dos dados das 20 empresas da
amostra, considerando-se os Relatorios de Susiiatdde disponibilizados nos trés periodos
analisados (2009 a 2011).

Categorias Subcategorias
1.1 Faturamento bruto total
1. Comércio, 1.2 Valor das importac¢des versus exportacdes

investimentos e relagceg 3 Total de novos investimentos

1.4 Compras locais

2.1 M&o de obra total - analisada por tipo de eggrépo de contrato e género
2.2 Salérios e beneficios para os empregadosisati@s por tipo de emprego e
Sgénero

.3 Ntmero total e taxa de rotatividade de fundiosa analisados por género
2.4 Porcentagem dos empregados abrangidos porosoootbtivos

3.1 Gastos em pesquisa e desenvolvimento
3. Tecnologia e 3.2 Média de horas de treinamento por ano por egapce- analisado por
desenvolvimento de | categoria de empregado
recursos humanos | 3.3 Gastos com treinamento por ano e por empregadalisado por categoria dé
empregado

2. Criacédo de emprego
e praticas empregaticid
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4.1 Custo da saude e seguranga dos funcionarios
4. Salde e Seguranga4.2 Dias de trabalho perdidos devido a acidengesnéntos e doencas
relacionados ao trabalho
5. Contribui¢cdes ao | 5.1 Pagamentos ao governo
governo e a sociedades 2 Contribuices voluntarias & sociedade civil
6.1 Numero de condenages por violagdo de leisgulamentos relacionados a
corrupcao e o valor de multas pagas/a pagar
Fonte:United Nationg2008)apudGallon et al., 2012.

Quadro 4 — Categorias e subcategorias dos indiesdier RSC do Guia da ONU

6. Corrupcao

Utilizou-se, nesta etapa, trés diferente pesospaamdade de analise, para classificar
e quantificar o nivel da evidenciacao relacionadada categoria, aplicando-se zero (0) para
nenhuma evidenciacdo, um (1) para evidenciacaoapa&alois (2) para evidenciagao total,
nos Relatdrios de Sustentabilidade das empresasigedas para a pesquisa. Ou seja, para
quantificar o niamero de evidenciacdo de cada empEsn base nos dados elencados no

Guia da ONU, estabeleceu-se um nivel de evidermiagdacionado a abrangéncia de
divulgacao (total, parcial e nula). A Tabela 1 destma os niveis de evidenciacdo utilizados.

Tabela 1 - Niveis de Evidenciacdo das Informacdes

Nivel Tipo Conceito

0 Divulgacéo Nula Quando a informacgédo néo foi apresentada para ampagtador

Para os dados cuja evidenciagdo ndo atendia ifmegre aos
critérios estabelecidos no Guia da ONU

Dados evidenciados completamente segundo o0s Gstéri
recomendados pelo Guia da ONU

1 Divulgacéo Parcial

2 Divulgacéo Total

Fonte: elaboracao propria.

Portanto, cada um dos trés niveis de evidencidc@oia-se uma pontuacao: Total, 2;
Parcial, 1; Nula, 0. Assim, cada empresa poderiaraid maximo 32 pontos levando-se em
conta a possibilidade de pontuacdo méaxima (2 ppptoa cada um dos 16 indicadores.

A analise seguinte investiga, por meio de testdatisicos, se ha diferencas
significativas no nivel de evidenciacdo do grupcedgresas integrantes do ISE e do grupo
de empresas néo integrantes do ISE. Para tanemtterse duas hipoteses que foram testadas
com a aplicagéo do TestStudent Conforme Maroco (2007, p. 147) “este teste requeras
duas amostras tenham sido obtidas aleatoriamentiuae populacdes e que as variaveis
dependentes possuam distribuicdo normal e vargihcaogéneas”. Sendo assim, para testar
a homogeneidade dos grupos amostrais, utilizoutsste de Levene.

Os dados foram tratados utilizando-se a planilterd@ica Microsoft Excele o
software SPSS Statistical Package for the Social Scienae&gséo 20.0. Os resultados foram
demonstrados por meio de tabelas, graficos e gsadpossibilitando uma melhor
interpretacdo e contextualizacdo dos resultadogldassim, por meio do processo de analise
e interpretacdo € que o pesquisador elabora poymmueo uma explicacdo légica para o
estudo (GIL, 2002). Consiste, portanto, em uma aet@mdamental para o alcance dos
objetivos propostos.

3.1 HIPOTESES DO ESTUDO

As hipoéteses, na pesquisa cientifica, objetivanp@rexplicacdes para certos fatos e
orientar a busca de informacgdes. Neste estudanflamuladas as seguintes hipéteses:

Ho: ndo h& diferencas significativas entre as méd@asiivel de evidenciagdo das
empresas do segmento de Energia Elétrica integramt@io integrantes do Indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA.
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H;: as médias do nivel de evidenciacdo das empressaginento de Energia Elétrica
integrantes do ISE da BM&FBOVESPA sdo maiores geenadias de evidenciacdo das
empresas nao integrantes do ISE.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, apresenta-se a analise dos dadmsa-3e com as analises da
evidenciagéo dos Indicadores de RSC da ONU nogdrels de Sustentabilidade publicados
nos anos de 2009, 2010 e 2011 pelas empresasaaistadsegmento de Energia Elétrica da
BM&FBOVESPA, participantes e nao participantes 8B.|

ApoOs a coleta dos dados e classificacdo da evidgim) apresenta-se o resultado da
pontuacdo geral (Maxima = M; Atingida = A; Difereng D) que as empresas pesquisadas
alcancaram em cada uma das categorias dos indésad@iONU, expostos na Tabela 2.

Tabela 2 — Analise geral da evidenciacdo das categs dos indicadores pesquisados

Pontuacéo em cada uma das categorias
Categoriag Empresas integrantes do ISE Empresas nédo integrdotSE
2009 2010 2011 2009 2010 2011
M A D M A D M A D M A D M A D M A D

1 80 | 49| 31 80| 51| 29 80| 49 31 8 41 39 80 a1 |39 80 |439

2 80 56 | 24 80| 60| 20 80 1y 8 3B 47 g0 B6 44 B0 |343

3 60 47 13 60 45 15 60 47 18 6 35 25 g0 B8 22 60 4P0

4 40 26 14 40 24 16 40 24 16 4 19 21 40 19 21 40 219

5 40 38 2 40 | 38 2 40 39 1 4Q 30 | 40 9 1 40 |40 0

6 20 1 19 20 2 18 20 2 18 20 q 20 2p 0 PO 20 0 20
Total em pontog 320 | 217| 103 320/ 220 100 320 2p4 96 3P0 167 (153 PB2G3| 147| 320 179 141

pTe?tC"’(‘e'niumal 100% | 68% | 32% | 100%| 69% | 31%| 100%| 70% | 30% | 100%| 52% | 48% | 100%| 54% | 46% | 100%| 56% | 44%

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar, na Tabela 2, que as empresassaess melhoraram o nivel de
evidenciagdo dos indicadores de responsabilidacial storporativa da ONU nos Relatorios
de Sustentabilidade entre 2009 e 2011, em virtedeaor atendimento (total ou parcial) de
informacgdes das subcategorias vinculadas as gegocias dos indicadores pesquisados.

Contudo, € importante destacar que, conforme demsorss Tabela 2, ha uma
disparidade consideravel no nivel de evidenciagioindicadores da ONU nos relatérios de
sustentabilidade dos dois grupos de empresas gasggsi Observou-se que as empresas
integrantes do ISE alcangaram um percentual méali698o de divulgacdo de informacdes
sobre as categorias pesquisadas. Ja as empresasegéantes do ISE, atingiram uma media
de divulgacdo de 54%, resultando em uma difereecavitlenciacdo de 15% entre os dois
grupos de empresas pesquisados.

4.1 DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS NA EVIDENCIACAO DOSNDICADORES DA
ONU EM EMPRESAS DO SETOR ELETRICO

Para validar as hipoteses do estudo, utilizou-sestet-Student conforme indicado
nos procedimentos da pesquisa, com 0 objetivo déaawse os dois grupos de empresas
diferem entre si, de maneira significativa, comagéb as médias de evidenciacdo dos
indicadores de responsabilidade social corporati@aONU. A partir da pontuacao total
atingida por cada empresa na evidenciacdo dosathaties, calculou-se a estatistica descritiva
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em cada um dos periodos analisados. Em seguidegak o teste de Levene para verificar
se 0S grupos amostrais sdo homogéneos e d-&ktdentara testar as hipbteses.

A sequir, apresenta-se a Tabela 3 com o célcultesiet-Studentpara os dados
evidenciados em 2009.

Tabela 3 — Teste de diferenca de médias na evidesngdio dos indicadores em 2009

Teste Levene para
igualdade de variagdeg

Teste t para Igualdade de Médias

[

; i Erro | 95% de confianca
. Sig. (2 Diferenca ~ 0 ¢
F Sig. t df : P padrdode (a3 diferenca
. extremidades) Média diferenca ' ¢ .
2009 Variacdes Inferior | Superior
Pontuacéo| Variagdes iguais 1,256 0,277 2,73818 0,014 5,000 1,826 1,16 8,837
Atingida | /. iacses diferentes 2,738/ 17,122] 0,014 5,000 1826 | 1149 8851

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 3 apresenta, para as duas linhas, o thstdiferenca de médias de
evidenciacdo dos Indicadores da ONU em 2009 entpgesas do setor elétrico, integrantes e
nao integrantes do ISE. A primeira linha assumeessuposto de que as amostras possuem
variacdes iguais. E, para a segunda linha, as essagiresentam variacoes diferentes.

Constata-se, na Tabela 3, que o valor do test2,738 e p-value= 0,014 < 0,05, o
que leva a rejeicdo da hipétese nulg: (B médias do nivel de evidenciacdo sdo iguaes par
as empresas do segmento de Energia Elétrica integr& ndo integrantes do indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA). Seassim, conclui-se que as médias
de divulgacdo dos indicadores da ONU sao difereatdse 0s dois grupos de empresas
pesquisados e, por isso, considera-se aceita teb@#l, que afirma que as médias do nivel
de evidenciagdo das empresas do setor elétricengerites ao ISE sdo maiores que as médias
de evidenciacédo das empresas néo integrantes do ISE

Nota-se que a Tabela 3 também apresenta o resultadeste de Levene. Como o
nivel de significancia observado é 0,277, valoresigp a 0,05, conclui-se que as variacdes
sao iguais.

A Tabela 4 apresenta o resultado do teSeidenpara os dados divulgados em 2010.

Tabela 4 — Teste de diferenca de médias na evideagdio dos indicadores em 2010

Teste Levene para

igualdade de variacd Teste t para Igualdade de Médias

n

i i Ermo | 950 de confianca
. Sig. (2 Diferenga x o de ¢
F Sig. t 4t | extremidades) Média | P2dr0d8  da diferenca
) diferenca - -
2010 Variagbes Inferior | Superior
Pontuacéo| Variagdes iguais 1,385 0,255 3,04718 0,007 4,700 1,542 1,46 7,940
Alingida |\ iacses diferentes 3,047/ 17,560| 0,007 4,700 1542 | 1454 7,946

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se, na Tabela 4, que o valor do téste3,047 e p-value= 0,007 < 0,05. Dessa
forma, rejeita-se a hipotese nula e conclui-seagumédias de divulgacdo dos indicadores da
ONU em 2010 sao diferentes entre os dois grupesmbeesas pesquisados.

Observa-se ainda, na Tabela 4, que o teste dedagleade variacdes aponta um nivel
de significancia de 0,255, valor superior a 0,@mficmado que as variacbes sdo homogéneas.

Na Tabela 5 apresenta-se o resultado do tedtedenipara as informacdes divulgadas
nos relatorios de sustentabilidade de 2011.
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Tabela 5 — Teste de diferenca de médias na evideagdio dos indicadores em 2011

Teste Levene para

igualdade de variacd Teste t para Igualdade de Médias

n

i i Ermo | 95% de confianca
. Sig. (2 Diferenga x o de ¢
F Sig. t df | extremidades) Média | P2dr40d9  da diferenca
) diferenca - -
2011 Variagfes Inferior | Superior
Pontuacéo| Variagdes iguais 0,852 0,368 2,252 18 0,037 4,500 1,998 0,301 8,698
Alingida. | /2 iacses diferentes 2,252/ 15,068| 0,040 4,500 1,998 | 0243 8,757

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 5, o valor do teste?,252 e p-value= 0,037 < 0,05. Tais
valores rejeitam a hipotese nula, evidenciado,aptot que ha diferencas significativas no
nivel de divulgacdo dos indicadores da ONU entrpregas integrantes e nao integrantes do
ISE no ano de 2011.

Contata-se ainda, na Tabela 5, que o nivel defisi@ncia observado pelo teste de
Levene é de 0,368, valor superior a 0,05, confioredjualdade das variagdes.

Para finalizar, calculou-se a média da pontuacéngida pelos dois grupos de
empresas na evidenciagao dos indicadores da ONltr@®anos pesquisados, cujo resultado
encontra-se na Tabela 6.

Tabela 6 — Pontuacdo média na divulgagdo dos indidares da ONU nos trés anos analisados

NO
Empresas Empresas Média Desvio padrég Erro padrdo da média
Pontuac&o Integrantes do ISE 10 66,10 9,049 2,861
Atingida | N&o integrantes do ISE 10 51,9¢ 11,100 3,510

Fonte:Dados da pesquisa.

Verifica-se, na Tabela 6, que as empresas integgadb ISE, obtiveram uma
pontuacdo média de 66,1 pontos na divulgacdo ddisamores da ONU nos trés anos
pesquisados, enquanto que as empresas nao inesgdentSE atingiram uma média de 51,9
pontos. Portanto, confirma-se que as empresasramteg do ISE apresentaram melhor
divulgacao dos indicadores no periodo analisado.

Para confirmar a existéncia de diferencas sigrtifiaa no nivel de evidenciacdo dos
indicadores da ONU, aplicou-se o tes#t8tudentpara as informacdes divulgadas pelas
empresas nos trés anos pesquisados. A Tabelaséaf@®s resultados do teste.

Tabela 7 — Teste de diferenca de médias na evideagiio dos indicadores nos trés anos analisados

Teste Levene para
igualdade de variacdes

Teste t para Igualdade de Médias

. . Erro 95% de confianga
. Sig. (2 Diferenca = -
. F Sig. t df extremidades) Média Ez_s}drao de de} d|ferenga.
Variagdes Ierenca | |nferior | Superior
Pontuacéo| Variagdes iguais 0,178 0,678 3,136 18 0,006 14,200 4,529 4,68¢ 23,714
Atingida | variagdes diferenteg 3,136| 17,297 0,006 14,200 4,529 4,658 23,742

Fonte: Dados da pesquisa.

Constata-se, na Tabela 7, que o valor do teét8,136 eo p-value= 0,006 < 0,05.
Tais valores confirmam a existéncia de diferenggsifcativas no nivel de divulgagédo dos
indicadores da ONU nos dois grupos de empresasiigasigs. Portanto, rejeita-se a hipotese
Ho em favor da hipotese;Hpois, esta ultima, afirma que as médias do readvidenciacao
das empresas pertencentes ao ISE da BM&FBOVESPAnsiores que as médias de
evidenciacdo das empresas nao integrantes do ISE.
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Verifica-se também, na Tabela 7, que o nivel deifsi@ncia observado pelo teste de
Levene é de 0,678, valor superior a 0,05, confioreadjualdade das variagdes.

Assim, é possivel concluir que, o nivel de divugagos indicadores da ONU é
significativamente diferente entre os dois grupggghpresas nos trés periodos analisados. As
empresas do setor elétrico integrantes do ISE faamue apresentaram mais informacdes
sobre os indicadores em seus relatérios de suBiisidae, demonstrando maior preocupacéo
em evidenciar para a sociedade seu compromiss@cesponsabilidade social.

Em relagdo as empresas do setor elétrico ndo amtegyr do ISE, constatou-se, por
meio desta pesquisa, que ha necessidade deste gmyplar o nivel de divulgacdo de
informacBes sociais nos relatorios de sustentaoiéid principalmente em relacdo aos
indicadores de responsabilidade social corporatiea ONU, para demonstrar maior
transparéncia das ag0es desenvolvidas.

5 CONCLUSOES

Neste estudo, objetivou-se verificar a existéneidiferencas significativas no grau de
responsabilidade social, evidenciado por meio dicamlores de responsabilidade social
corporativa da ONU, entre empresas do Setor degiEnéilétrica da BM&FBOVESPA
participantes e nao participantes do ISE, nos a®2009, 2010 e 2011. Realizou-se a
pesquisa com 20 empresas que publicaram o relatérsustentabilidade nos trés periodos
analisados. A amostra foi dividida em dois grupiimeram parte do primeiro grupo 10
empresas do setor elétrico integrantes do ISEsegando grupo, compreendeu 10 empresas
do mesmo segmento, porém, ndo integrantes do ISEes&nte estudo classificou-se como
pesquisa descritiva, por meio de pesquisa docuimeotan abordagem quantitativa.

Ao evidenciar quais dos indicadores de responsalié social corporativa da ONU
sdo melhor divulgados nos relatérios de susteidadé das empresas pesquisadas,
constatou-se que, nos trés anos analisados, agsaspntegrantes do ISE obtiveram uma
pontuacdo maior nas Categorias 1, 2, 3, 4 e 6rtsadores pesquisados. A Unica categoria
em que as empresas ndo integrantes do ISE alcangaratuagcdo superior a pontuagao
atingida pelas empresas do ISE foi a Categoria 5.

Analisando isoladamente a pontuacdo de cada grepengresas nos trés periodos
pesquisados, observou-se que nas empresas ineEgdMtISE as informagbes eram mais
detalhadas na Categoria 2 — Criacdo de empregoi#tieas empregaticias, na Categoria 3 -
Tecnologia e desenvolvimento de recursos humanoa €ategoria 5 — Contribuicbes ao
governo e a sociedade. J& o grupo de empresastegoantes do ISE melhor divulgou a
Categoria 1 — Comércio, investimentos e relacdesCatdegoria 3 — Tecnologia e
desenvolvimento de recursos humanos e a CategoraContribuicbes ao governo e a
sociedade.

Essa constatacao vai ao encontro do que foi evamaa pesquisa realizada por De
Luca, Moura e Nascimento (2012), cujos resultagmsaram que os indicadores da ONU
mais evidenciados sdo aqueles exigidos pela legislaigente no pais, e que os indicadores
menos evidenciados séo os de carater nao financeiro

Para verificar possiveis diferencas significatiesdre os dois grupos pesquisados,
duas hipoteses que foram testadas com a aplicacéesidt-StudentOs resultados do teste
apontaram para a rejeicdo da hipétese nula, comfidim dessa forma, que as médias de
divulgacdo dos indicadores da ONU séo diferentdse evs dois grupos de empresas no
periodo analisado. Sendo assim, prevaleceu a bdle que as médias do nivel de
evidenciacdo das empresas do setor elétrico imgao ISE sdo maiores que as médias de
evidenciacédo das empresas néo integrantes do ISE.
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Neste sentido, os resultados da pesquisa atenderashjetivo proposto, permitindo
concluir que as empresas do setor elétrico intéggaso ISE apresentam, em seus relatorios,
um nivel de divulgacdo dos indicadores de respdigadte social corporativa da ONU
superior ao nivel de divulgagédo das empresas mégrantes do ISE.

O estudo revelou também que as empresas, de amigospms pesquisados, precisam
avancar mais na divulgacdo de informacdes soc@ssrelatorios de sustentabilidade para
demonstrarem maior transparéncia de suas acOesciedate e, assim, poderem ser
reconhecidas como empresas socialmente responsaveis
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