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Resumo:

Esta pesquisa teve por objetivo central investigar se as industrias do Ntucleo Industrial Albino
Nicolau Schmidt de Cascavel - PR mensuram e utilizam dos elementos de custos da qualidade.
Para tal, estd dividida em duas partes: inicialmente discute os conceitos dos custos da
qualidade, suas classificagbes, mensuracdo, sistema de custos da qualidade e comentando
sobre a importdncia da contabilidade financeira no controle dos custos da qualidade. Em um
segundo momento foi realizado uma pesquisa exploratoria com procedimento de levantamento
com abordagem quantitativa, através de um questiondrio estruturado, com uso de estatistica
descritiva a fim de verificar como esses conceitos sdo tratados na pratica. O estudo investigou
quinze industrias de diversos segmentos, selecionadas através de método ndo probabilistico,
considerando a amostra por conveniéncia. O resultado da pesquisa mostra que as industrias
analisadas possuem um perfil caracterizado de tradicional por abordarem o custo da
qualidade, em todos os quatro elementos, pois, ndo houve ocorréncia de um percentual
elevado em um unico elemento de custos. No entanto, o custo das falhas internas foi o
elemento que obteve os menores percentuais em seu uso. Inclusive menores do que o custo
das falhas externas, o que demostra que o erro é corrigido depois que jd ocorreu.

Palavras-chave: Custo da qualidade. Elementos de custos. Industrias.

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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Utilizacdo do custo da qualidade em industrias de Cascavel-PR

Resumo

Esta pesquisa teve por objetivo central investigar se as industrias do Ndcleo Industrial Albino
Nicolau Schmidt de Cascavel - PR mensuram e utilizam dos elementos de custos da
qualidade. Para tal, esta dividida em duas partes: inicialmente discute os conceitos dos custos
da qualidade, suas classificagfes, mensuragéo, sistema de custos da qualidade e comentando
sobre a importancia da contabilidade financeira no controle dos custos da qualidade. Em um
segundo momento foi realizado uma pesquisa exploratéria com procedimento de
levantamento com abordagem quantitativa, através de um questionario estruturado, com uso
de estatistica descritiva a fim de verificar como esses conceitos sdo tratados na pratica. O
estudo investigou quinze inddstrias de diversos segmentos, selecionadas atraves de método
ndo probabilistico, considerando a amostra por conveniéncia. O resultado da pesquisa mostra
que as industrias analisadas possuem um perfil caracterizado de tradicional por abordarem o
custo da qualidade, em todos os quatro elementos, pois, ndo houve ocorréncia de um
percentual elevado em um Unico elemento de custos. No entanto, o custo das falhas internas
foi o elemento que obteve 0s menores percentuais em seu uso. Inclusive menores do que 0
custo das falhas externas, o que demostra que o erro é corrigido depois que ja ocorreu.

Palavras-chave: Custo da qualidade. Elementos de custos. Industrias.
Area Temética: Abordagens contemporaneas de custos

1 Introducéo

Com o advento da globalizacdo e o aumento da competitividade, as empresas de todo
0 mundo buscam a diferenciacdo das mais variadas formas com a utilizacdo de novas
tecnologias e o aperfeicoamento das ja existentes. A constante busca da melhoria da
qualidade, sem que ocorra acréscimo nos custos, € um dos objetivos das empresas,
independente de seu porte. O grande desafio estd em agregar ideias simples e criativas a
fatores essenciais como custo e qualidade.

Para Feigenbaum (1994), no passado, qualidade superior dos produtos ou servicos era
sindnimo de altos custos. Atualmente é de notdrio saber que o inverso é verdadeiro, qualidade
inferior esta relacionado a reparos, refugo, sucata, retrabalho, perda de mercado, desperdicios
de tempo, mdo de obra e matéria prima, portanto, a harmonizagdo com a qualidade propicia a
otimizagdo no uso dos recursos em consequéncia 0s custos serdo reduzidos, tanto na fase de
elaboracdo dos produtos quanto na fase da utilizacdo de beneficios do mesmo.

A visédo ultrapassada, relacionando produtos ou servicos de qualidade a aumento dos
custos, advém da falta de informacdes ou da dificuldade de obter dados referentes aos custos
gerados com a qualidade e ainda, a existéncia de um paradigma enunciando que a qualidade
ndo poderia ser mensurada em termos de custos.

Assim, Penido (2003, p. 1) aduz que, “[...] com o passar dos anos, foi observado que o
custo da qualidade pode interferir nos resultados financeiros das empresas, podendo leva-la a
faléncia. Dai surgiu a preocupacdo com os custos da qualidade”. ESsa preocupagdo com 0S
custos da qualidade eclodiu a necessidade da regulamentacdo que passou a ser um norteador
para intermediar, as relagdes entre os produtores e consumidores que ndo sdo mais as mesmas.
Essa relacdo tem sido direcionada pela expresséo qualidade, tanto em relacdo aos produtos
quanto aos servicos adquiridos.

A busca por melhoria nos produtos e servigos necessita ser constante, pois oS
consumidores ndo estdo mais dispostos a pagar pelos gastos incorridos com produtos
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defeituosos ou que precisem ser retrabalhados. Os gastos por produtos defeituosos néo
poderéo ser agregados ao valor final, 0 que provocaria aumento nos custos de producao que,
consequentemente, reduzem lucro. Para Crosby (1994) a qualidade é a conformidade com os
requisitos, esses sao definidos tanto pela empresa como pelos clientes ou sociedade.

Esta pesquisa esta focada em custo da qualidade em inddstrias. Feigenbaum (1994, p.
151) aduz que, "Os custos da qualidade nas industrias e companhias sdo considerados de
forma a incluir duas areas principais: custos de controle e custos de falhas no controle™. Os
custos de controle sdo divididos em custos de prevencdo e avaliagcdo. Os custos de falhas no
controle s&o custos de falhas interna e externa. Estes conceitos foram os norteadores desta
pesquisa que objetivou investigar se as industrias do Nucleo Industrial Albino Nicolau
Schmidt de Cascavel - PR mensuram e utilizam dos elementos de custos da qualidade.

2 Custo da Qualidade

Os principais estudiosos da abordagem da qualidade sdo W. Edwards Deming, Philip
B. Crosby, e Joseph M. Juran. Trés americanos especialistas em qualidade, que disseminaram
a inspiracdo a adocdo da gestdo da Qualidade Total (TQM). Tem como foco principal as
melhorias continuas na qualidade ao longo do processo de planejamento e objetivos,
organizacédo de trabalho, concepcdo de produtos, compromisso de producdo e monitoramento
de resultados (WAGNER; HOLLENBECK, 2009).

Buscando melhoria na forma de conduzir a qualidade na empresa, Campos (1999)
enfatiza que a garantia da qualidade ¢ uma funcdo da empresa que tem como finalidade
confirmar que todas as atividades relacionadas a producdo com qualidade estdo sendo
conduzidas da forma requerida.

Avancando para o custo da qualidade, ele pode ser entendido como o custo que incorre
pela existéncia, ou pela possibilidade de existéncia de uma baixa qualidade. Para Berliner e
Brimson (1992), o custo da qualidade s&o despesas incorridas para prevenir problemas de
qualidade, avaliando e controlando falhas internas ou externas do produto.

Deste modo, enfatiza-se que custo da qualidade €¢ a soma dos custos envolvidos no
processo para atingir os padrdes de qualidade pré-estabelecidos no projeto do produto/servico,
objetivando nas fases da elaboragéo reduzir ao minimo o custo total da producdo. Feigenbaum
(1994) aponta que os custos da qualidade poderiam ser equiparados em importancia a outras
categorias de custos, como 0s custos da mdo de obra, de vendas ou da engenharia. Nesta
visdo, o custo da qualidade € o custo de se fazer as coisas de modo errado.

Por muito tempo, os gestores relacionavam a melhoria da qualidade dos produtos ou
servico ao aumento de custos. Porém, com o passar do tempo, as pesquisas empiricas
referente qualidade no produto ou servigco, apontaram que com o0 aumento da qualidade,
aumenta também a produtividade e os custos totais podem ser reduzidos pela melhoria dos
processos. Assim, 0s custos da qualidade devem ser apurados, no entanto, poucas empresas
executam tal trabalho, conforme afirmam Rust et al (1994, p. 97):

Apesar de estar se tornando popular a busca por qualidade nas empresas, porque
provas empiricas sugerem que Qualidade e lucro estdo ligados, poucas empresas
fazem acompanhamento dos lucros provenientes de seus programas de qualidade.

Mesmo tentando reduzir ao minimo o custo total da producgdo, percebe-se que o0s
custos reais advém da falta de controle de qualidade do produto ou servigo, que pode ser
minimizado se a empresa obtiver informacdes geradas pelo seu programa de qualidade.

2.1 Categorias dos Custos da Qualidade

Em custos da qualidade, o objetivo é criar mecanismos de gestdo por intermédio da
identificacdo dos custos gerados pela ndo-qualidade, aqueles gerados por: retrabalhos,
inspecdes, confiabilidade decrescente dos produtos, sucatas, atrasos no langamento de novos
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produtos, insatisfacdo do consumidor, perdas de mercado e campanhas de recall (HANSEN;
MOWEN, 2010).

As atividades ligadas a qualidade sdo aquelas realizadas devido a existéncia da ma
qualidade. Essas atividades geram custos que sdo chamados de custo da qualidade. Assim,
Hansen e Mowen (2010) afirmam que sdo chamados de custos de qualidade os custos que
existem porque a mé qualidade existe, ou pode existir. Isso implica que os custos da qualidade
estdo associados com duas subcategorias: atividades de controle e atividades de falhas, que
estéo representados no Quadro 1.

Custos de Qualidade por Categoria

Custos do Controle Custos da Prevencéo
Custos da Avaliagdo

Custos das falhas dos Controles Custos das Falhas Internas
Custos das Falhas Externas

Fonte: Adaptado de Robles Jr. (1996, p. 58)

Quadro 1 - Custos de qualidade por categoria

As atividades de controle sdo realizadas pelas empresas em forma de prevencdo ou
para detectar a ma qualidade, assim sdo compostas de atividades preventivas e avaliativas. As
atividades de falhas sdo realizadas em reacdo a ma qualidade, que é chamada de atividades de
falhas internas ou falhas externa, dependendo o ambiente a que ela pertence (HANSEN;
MOWEN, 2010).

Robles Jr. (2003), sobre os grupos dos custos da qualidade, relata que custos de
prevencdo e os de avaliacdo sdo chamados de inevitaveis, pois, estdo relacionados ao processo
em si. Custos de falhas internas e os de falhas externas sdo considerados evitaveis, devem ser
tratados para reduzir os custos e manutencdo da imagem de qualidade do produto ou servico.

Como exposto, as definigdes das atividades relacionadas com a qualidade implicam
em quatro categorias, sendo: custos de prevencdo, custos de avaliacdo, custos de falhas
internas e custos de falhas externas, conforme apresentado na sequéncia.

2.1.1 Custos de Prevencéao

Custos de prevencdo sdo todos os custos incorridos para evitar que falhas acontecam,
estdo associados as acOes de prevencdo, investigacdo das causas ou reducdo de defeitos e
falhas. Segundo Warren (2001, p. 443), “A prevencdo de defeitos permite que a empresa
economize custos de manuseio, eliminacdo e registro do refugo. Estas atividades evitam
ocorréncia de problemas de qualidade e, portanto, sdo investimentos na qualidade futura”.

Para Cogan (1994), os custos de prevencdo sdo incorridos para evitar defeitos. Do
ponto de vista financeiro, sdo mais um investimento do que uma despesa, embora, alguns
empresarios, queiram os tratar como despesas. Sao, por assim, dizer, investimentos para evitar
futuros custos. Sdo exemplos de custos de prevencédo: Planejamento da qualidade; Reviséo de
produtos; Formacdo do pessoal para a qualidade e controle do processo em busca de melhores
resultados; Melhoria em equipamentos para evitar problemas na producéo; Realizacdo de
manutencao preventiva.

Tais custos tém como objetivo controlar a qualidade dos produtos, de forma a evitar
gastos provenientes de erros no sistema produtivo. Desta maneira, pode-se afirmar que o0s
custos de prevencgéo sdo caracterizados pelos esforcos que determinada organizagédo empenha
na tentativa de evitar que produtos ou servigos apresentem defeitos durante, ou ao final de seu
processo de producdo ou execucao.
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2.1.2 Custos de Avaliacao

S80 0s custos necessarios para avaliar a qualidade do produto pela primeira vez e
assim, detectar falhas e inconsisténcias antes que o produto seja posto no mercado. Hansen e
Mowen, (2010) destacam que os custos de avaliacdo s@o incorridos para determinar se
produtos e servigos estdo em conformidade com seus requisitos ou necessidades dos clientes.

Neste sentido, Cogan (1994) aponta como exemplos de custos de avaliagdo: Inspegédo
da Matéria-prima recebida; Testes aos equipamentos; Material consumido nos testes;
Avaliagéo de estoques; Gastos com ensaios destrutivos; Custos de se manter uma equipe de
controle de qualidade; Investimento em softwares e metodologias de controle de qualidade.

No entanto, pode-se afirmar que os custos de avaliagdo visam a manutencdo da
qualidade na empresa, através de analise formal da qualidade do produto, basicamente eles
sdo custos de produgdo. Correspondem a procedimentos relacionados ao processo de
transformacéo da matéria-prima e servicos em um novo produto.

2.1.3 Custos de Falhas Internas

Os custos das falhas internas ocorrem quando o processo de deteccdo, ou controle,
evidencia falha na qualidade do produto ou servi¢o apds todos 0s processos internos estarem
concluidos, estdo relacionados com os reparos, 0s atrasos de entrega de produtos entre outros.

Na concepcdo de Oliveira (1994, p. 22), "E considerado custo de falha interna a
diferenca de faturamento decorrente da venda por um preco menor de um produto sem as
qualidades requeridas, conhecidas como venda de produtos de segunda linha". Esses custos
incorrem porque os produtos ou servigos ndo estdo em conformidade com as especificagdes
ou necessidade do cliente.

Para Cogan (1994) os custos das falhas internas séo todos aqueles incorridos devido a
algum erro do processo produtivo, seja ele falha humana ou falha mecénica. Quanto mais
cedo erros sdo detectados, menores serdo 0s custos envolvidos para corrigi-los. Alguns
exemplos de custos devidos a falhas internas sdo: Custos de retrabalhar o produto; Custos de
pecas e materiais refugados, sucatas; Reinspecdo dos produtos retrabalhados; Paragens na
linha de producéo; Esperas e Falhas do fornecedor; Tempo de producdo perdida em fungéo
dos erros.

Fica evidenciado que os custos de falhas internas estdo associados a materiais e
produtos que ndo satisfazem os padrGes de qualidade propostos pela empresa, causando
perdas na producdo, e que sdo identificadas antes do produto deixar a empresa.
Resumidamente, sdo os custos de falhas ocorridas e identificadas internamente.

2.1.4 Custos de Falhas Externas

Incorrem devido aos produtos ou servigos estarem em falta de conformidade com
requisitos, ou ndo satisfazem as necessidades dos clientes ap0s a sua entrega.

Ainda na concepcdo de Cogan (1994), os custos de falhas externas sdo aqueles
decorrentes de falhas no produto ou servigo quando estes se encontram no mercado e/ou sdo
adquiridos pelo consumidor final. Falhas externas ocasionam grandes perdas em custos
intangiveis, como mancha da imagem e credibilidade da empresa. Quanto mais tarde, erros
forem detectados, maiores serdo 0s custos envolvidos para corrigi-los, além de ocasionar
perdas que muitas vezes sao irreversiveis. Sdo exemplos de custos devidos a falhas externas:
Atendimento a reclamacdes; Tratamento das queixas pelo servico Pos-venda; Tempo para
analisar as anomalias; Tempo para determinar as a¢Ges corretivas; Material devolvido; Custos
com recall; Multas; Enfraquecimento da confianca e da imagem pode gerar perda de negocios
futuros; As vezes até perda de uma concessao de servico.

Fazendo uma explanacéo sintética referente as falhas internas e externas, Feigenbaum
(1994, p. 153), afirma que os custos de prevencédo sdo representados da seguinte forma:
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[...] os custos provenientes de falhas internas e externas podem representar perda em
torno de 65% a 70% do custo da qualidade, e os custos de avaliagdo provavelmente
variam dentro da margem de 20% a 25%. No entanto, em muitos negdcios os custos
de prevencdo provavelmente atingirdo valor de 5% a 10% do custo da qualidade.

Percebe-se que Sd0 necessarios investimentos em prevencdo e avaliagdo.
Consequentemente este processo ird eliminar as falhas internas e externas, as quais sao causas
da ma qualidade dos produtos levando as industrias a incorrerem em desperdicios. A
abordagem apregoada é fazer certo da primeira vez, minimizando o retrabalho e outras falhas,
fatores esses que irdo ajudar a diminuir os custos da qualidade.

2.2 Mensuracéao dos Custos da Qualidade

Com relacdo a mensuracdo dos custos da qualidade, Hansen e Mowen (2010) relatam
que eles séo classificados em observaveis ou ocultos. Os Observaveis sdo aqueles que estdo
disponiveis mediante os registros contabeis. E a maior parte dos custos, fazem parte dos
custos de prevencédo, avaliacdo e falhas internas. Os Ocultos séo custos de oportunidade
resultantes da ma qualidade. (Ndo sdo reconhecidos contabilmente). Por exemplo: vendas
perdidas, insatisfagdo dos clientes e perda de participacdo no mercado. S0 0s custos
pertencentes as falhas externas.

Ostrenga (1991) aponta com relagdo a percentuais referente a estudos elaborados aos
custos da qualidade, que eles podem ser um meio de economias expressivas para as
organizagOes. Estudos indicam que os custos da qualidade para empresas norte-americanas
sdo tipicamente de 20% a 30% das vendas.

E salutar afirmar que, os peritos na area da qualidade mantém que o nivel 6timo de
qualidade deveria ser de aproximadamente 2% a 4% das vendas. Essa diferenca entre as cifras
reais e Otimas representa uma verdadeira mina de ouro de oportunidades. A melhoria da
qualidade pode produzir melhorias significativas na rentabilidade. Como exemplo cita-se a
empresa Xerox, que economizou mais de US$200 milhdes em um periodo de quatro anos por
meio da melhoria na qualidade (CARR, 1995).

Outro exemplo é a IBM que identificou a ma qualidade dos produtos como sendo
causa principal dos problemas empresarial que estava passando. Para resolver o problema,
implantou um programa chamado “Qualidade Direcionada pelo Mercado”, percebendo assim,
que esta era a solucdo para a sobrevivéncia da empresa (CARR; TYSON, 1992).

Nesta visdo da qualidade ser direcionada pelo mercado, Simpson e Muthler (1987)
abordaram que no ano de 1987, outras empresas norte-americanas seguiram o exemplo e
buscaram satisfazer as expectativas de qualidade dos clientes. Neste periodo, algumas pessoas
chamavam esse impulso para um aumento na qualidade de “segunda revolucdo industrial”.

Em relacdo ao exposto atentou-se que relatar e mensurar o desempenho da qualidade é
essencial para o sucesso de um programa continuo de melhoria da qualidade.

2.3 Sistemas de Custos de Qualidade

A implantacdo de um sistema de custos exige estudo e planejamento para avaliar a sua
real necessidade e viabilidade. O sistema deve ser adequado ao porte da empresa e capaz de
suprir suas vitais necessidades. Outro ponto relevante é o tempo para o resultado, que nem
sempre é de imediato. Na opinido de Martins (2010, p. 28), “A implementacdo de um sistema
de custos ndo traz resultado imediato na empresa. Primeiro porque nenhum sistema é capaz de
resolver todos os problemas e segundo ele precisa desenvolver-se e aprimorar-se”.

Na concepcdo de Maher (2001), o fundamental no desenho de sistemas de custos séo
as ideias de que eles devem ser orientados para atender as necessidades dos tomadores de
deciséo e que devem trazer beneficios que superem seus custos.

Complementando, Ribeiro (2000, p. 84) aborda que:
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Ao implantar um sistema de qualidade, tem-se o objetivo de determinar a parcela
dos custos que estdo sendo consumidos e que ndo agregam valores aos produtos e
também os custos que estdo incorridos em decorréncia de falhas que geram
desperdicios.

A engenharia do sistema de custos da qualidade da empresa deve considerar,
primordialmente, as necessidades da informacdo do usuario final. Toda informacéo torna-se
relevante para a tomada de decisdo e ndo deve ser desprezada, mas deve ser considerado, 0
custo para obter tais informacdes.

Dentre os sistemas de custos tem-se o Sistema de Custos de Qualidade — SCQ, que
trata do controle dos custos de qualidade. O SCQ € o sistema abordado nesta pesquisa. A
implantacdo de um sistema de custos da qualidade, ou mesmo a adogéo de algumas medidas
relacionadas a qualidade, implica na ocorréncia ou acompanhamento de alguns gastos,
definidos como custos da qualidade. O sistema de custos de qualidade deve ser
constantemente acompanhado por pessoas capacitadas, deve ser renovado e implementado as
inovacdes tecnoldgicas que condizem com as necessidades da empresa.

Segundo pesquisa realizada por Mattos (1997), o nimero de empresas com SCQ
implantados em empresas com certificacdo em normas internacionais no Brasil ja é
significativo. Aborda ainda que, os maiores obstaculos a implantacdo do SCQ séo a falta de
metodologia, pouca bibliografia e referéncias, sistema contabil deficiente e falta de
treinamento. Por outro lado, o que se verifica na pratica é que existe a possibilidade de
implantacdo do sistema sem maiores adaptacdes no sistema contabil da empresa.

Assim, o sistema de custo da qualidade é uma forma de melhor evidenciar 0s custos
ocasionados pelo fato do investimento da qualidade no produto ou servigo.

2.4 Importéancia da Contabilidade Financeira no Controle dos Custos da Qualidade

Como parte de um sistema de informacdes, a contabilidade de custos é desenvolvida
através de coleta e processamento de dados que culmina com a producdo e distribuicdo de
informacBes na forma de relatérios contabeis. Esses relatorios devem garantir o fluxo
continuo de informacdes, permitindo a avaliacdo da situacdo atual e a comparagdo com o
planejamento, para identificar e controlar os desvios, assim como suas causas.

De acordo com Martins (2010), uma das fungdes da contabilidade de custos refere-se
ao controle, que tem como missdo o fornecimento de dados para estabelecimento de padrdes,
orcamentos e outras formas de previsao e, num estagio seguinte, compara o planejado com o
ocorrido em termos quantitativos e valorativos.

Para ludicibus (1980), dentre vérias aplicagBes, a contabilidade de custos fornece
informacBes contabeis e financeiras para decisdo entre alternativas e afirma que esse tipo de
deciséo requer informacdes que ndo sdo facilmente encontradas nos registros da contabilidade
financeira. Na melhor das hipoteses, requerem um esforco extra de classificacdo, agregacéo e
refinamento para poderem ser utilizadas em tais decisdes.

Corroborando Maher (2010, p. 84), afirma que, “A demonstracdo de resultado
elaborada pela contabilidade deveria contemplar as atividades que adicionam e ndo adicionam
valor para a empresa”.

No contexto das empresas industriais, ramo de entidade utilizada na amostra desta
pesquisa, 0 conceito de custo mais adequado é o dado por Martins (2010 p. 25), “Custo
industrial é o gasto relativo ao bem ou servi¢co utilizado na producdo de outros bens e
servigos”. Este conceito, quando confrontado com a definicdo de custo da qualidade tras
algumas desconexdes.

Para melhor entendimento, Feigenbaum (1994, p. 149) faz uma correlagdo do controle
dos custos da qualidade e a contabilidade afirmando:
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Havia um pressuposto generalizado de que a qualidade praticamente ndo poderia ser
medida em termos de custo. Parte da razdo para tal pressuposto se encontrava na
contabilidade tradicional de custos, que segundo a pratica da economia tradicional
ndo empreendeu quantificacdo de qualidade. De forma correspondente, o custo da

qualidade ndo se enquadrava facilmente nas estruturas antigas de contabilidade.

Contribuindo, Robles Jr. (1996, p. 76) relata que, “As informacdes do custo da
qualidade tém sua maior relevancia e utilidade quando séo avaliadas e divulgadas em termos
financeiros”. Corroborando Crosby (1994, p. 133), acrescenta que, “Todos o0s calculos devem
ser feitos pelo departamento de Contabilidade, o que garante a integridade da operagao™.

Mesmo com a afirmacdo de que é funcdo do departamento de contabilidade,
o0 departamento do controle de qualidade também o faz. S&o equipes de profissionais
qualificados e fazem uso de técnicas analiticas. Ambos tém objetivo de producdo de extrema
qualidade do produto, a qual é resultante da participacdo de todos os setores da empresa, onde
cada um possui seu nivel de responsabilidade e decisdo (FEIGENBAUM, 1994).

Ressalta-se, que as informacdes obtidas no acompanhamento dos custos da qualidade
devem ser preparadas com base nos dados coletados pela Contabilidade, ficando o
Departamento de Qualidade responsavel pela anélise dos custos e investigacao de suas causas,
sugerindo, posteriormente, melhorias. Entretanto, cada empresa devera verificar qual a melhor
maneira de mensurar 0s seus custos da qualidade, porém é muito importante que ela propria o
quantifique, ou pelo menos iniciem um trabalho neste sentido.

3 Metodologia

Esta pesquisa se classifica quanto aos objetivos em exploratdria, em relacdo aos
procedimentos € um levantamento e quanto a abordagem € quantitativa. O instrumento de
coleta de dados utilizado foi um questionario estruturado, composto por 15 questdes, aplicado
para os gestores da qualidade de cada industria. Apds sete dias houve o retorno do
questionario, no qual foi aplicado a escala de Likert com respostas escalares crescentes em
concordancia, conforme segue: 01 para discordo totalmente, 02 para apenas discordo, 03 para
apenas concordo e 04 para concordo totalmente. Posteriormente, tabulados com o uso do
software SPSS versdo 18 e aplicado a técnica de estatistica descritiva. O periodo da pesquisa
foi 0 més de fevereiro de 2014.

Para a elaboracdo do questionario desta pesquisa usou como base o questionario do
artigo Custo Da Qualidade Nas Industrias de Transformagdo de Pernambuco, da autoria de
Valéria Maria Ribeiro de S&; e Luiz Carlos e Miranda, com o titulo, Qualidade nas Indistrias
de Transformacdo de Pernambuco, publicado em um congresso da USP em 2004, disponivel
no site www.congressousp.fipecafi.org.

A populacdo é de 21 empresas do ramo de industria localizadas no Ndcleo Industrial
Albino Nicolau Schmidt da cidade de Cascavel — PR. A amostra pesquisada corresponde a 15
empresas respondentes. O método de escolha dessas empresas foi 0 método ndo probabilistico
e a da amostra foi por conveniéncia.

O Quadro 2 representa 0s segmentos das indUstrias pesquisadas e seus respectivos
percentuais em relacdo ao total das empresas respondentes.

Segmento Quantidade | Percentual | Segmento Quantidade | Percentual
Metallrgica 3 20% Plasticos 1 6,67%
Agroindustria 3 20% Nutri¢do animal 1 6,67%
Artefatos de concreto 1 6,67% Bombas d’agua 1 6,67%
Vidreira 1 6,67% Estofados 1 6,67%
Furgdes 1 6,67% Fertilizantes 1 6,67%
Alimentos 1 6,67%

Total de empresas 15 100%

Fonte: dados da pesquisa (2014)


http://www.congressousp.fipecafi.org/
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Quadro 2 - Segmento das indUstrias pesquisadas

4 Resultado da Pesquisa

No questionario, as cinco primeiras questdes sdo referentes o perfil das industrias
pesquisadas. As agroindustrias e as metallrgicas estdo identificadas com os nimeros 1, 2 e 3
pelo motivo de somarem trés em cada segmento, as demais empresas por motivo de ser
apenas uma de cada segmento, ndo serdo numeradas. Estao representadas no Quadro 3.

Segmento Quantidade Porte da Certificagdo de | Qual Certificagéo Motivo da
de inddstria Qualidade — de Qualidade implantacdo da
Funcionarios CQ CQ
Metalurgica - 1 1.800 Grande Sim 1SO 9000 Concorrentes
Metallrgica - 2 25 Pequeno Néo - -
Metallrgica - 3 19 Microempresa Néo - -
Agroindustria -1 500 Grande Sim Food Seafty, Cert. Motivacéo interna
Sustentabilidade
Agroindustria - 2 94 Pequeno Sim Certisem do M. A. | Motivacdo interna
Agroindustria - 3 17 Microempresa N&o Em implantacgéo Motivacdo interna
Artefatos de concreto 13 Microempresa N&o - -
Vidreira 160 Médio Sim Inmetro Motivacdo interna
Furgbes 60 Pequeno N&o - -
Alimentos 18 Microempresa N&o - -
Plasticos 16 Microempresa N&o - -
Nutri¢do animal 22 Pequeno Sim 1SO 9001:2008 e Motivacéo interna
1SO 15017025

Bombas d’agua 5 Microempresa N&o - -
Estofados 20 Pequeno N&o - -
Fertilizantes 160 Médio N&o Em implantacgéo Motivacdo interna

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Quadro 3 - Perfil das industrias pesquisadas

Para a classificagdo do porte das industrias foi utilizado como base a referéncia
informada pelo SEBRAE (2013). Esse critério foi usado devido as empresas pesquisadas
optarem por n&do responderem a respeito do faturamento anual.

Em andlise constatou que as industrias sdo classificadas em: 6 (40%), sdo
microempresa; 5 (33,3%), sdo de pequeno porte; 2 (13,3%), sdo de médio porte; e 2 (13,3%),
de grande porte. Percebe-se que a maioria esta classificada como micro e médias empresas.

Em relacéo a certificacdo verificou que 10 (66,7%) indlstrias ndo tem certificacdo de
custos da qualidade, porém 2 delas estdo em processo de implantacdo. No entanto, dentre as
empresas pesquisadas 5 (33,3%) tem certificacdo variando conforme o segmento da industria.
As 5 industrias com certificacdo ja implantada e 2 ainda em implantacdo (dentre as 10 ndo
implantadas), apontaram que apenas uma teve como motivacdo o fato dos principais
concorrentes ja possuirem a certificacdo, as demais listaram que a motivacdo interna foi o
ponto forte para a implantacdo. Também foi observado que a certificagdo ficou distribuida
entre os portes Pequeno, Médio e Grande. Apenas em microempresa ndo foi encontrada a
certificacdo, porém, uma delas afirmou que estd em processo de implantacao.

A questdo seis era dividida em situacOes relacionadas com os fatores como: se a
empresa exporta; se possui o sistema de custos implantado; se possui controle de custos e se
mensura os custos da qualidade. As respostas estdo apresentadas no Quadro 4.

Segmento Exporta Possui Sistema de Possui Controle de Mensura o0s custos
custos custos da Qualidade
Metallrgica — 1 Sim Sim Sim Sim
Metaldrgica — 2 Néo Sim Sim Né&o
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Metallrgica — 3 Néo Sim Sim Néo
Agroinduistria — 1 Sim Sim Sim Sim
Agroindustria — 2 Sim Sim Sim Sim
Agroindustria — 3 Sim Sim Sim Né&o

Artefatos de concreto Néo Sim Sim Né&o
Vidreira Né&o Sim Sim Sim
Furgdes Sim Néao Sim Né&o

Alimentos Né&o Sim Sim Sim
Plasticos Néo Sim Sim Nédo
Nutricdo animal Sim Sim Sim Sim
Bombas d’agua Néo Néao Né&o Né&o
Estofados Néo Néao Sim Né&o
Fertilizantes Sim Sim Sim Né&o

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Quadro 4 - Informac®es técnicas das industrias

As respostas evidenciam que 7 (46,7%) das empresas trabalham com exportacdo e 8
(53,3%) ndo exportam. Os nimeros mostram uma situa¢do bem balanceada.

Em relacdo ao questionamento sobre, se a empresa possui sistema de custos
implantado, foi constatado que 12 (80%) delas tem e apenas 3 (20%) nédo tem. Por outro lado,
14 (93,3%) empresas responderam que fazem o controle de custos; 2 mesmo ndo tendo o
sistema de custo implantado, tem o controle dos custos; e, apenas 1 (6,7%) a microempresa
ndo tem o sistema de custos implantado e também néo faz o controle de seus custos.

Jé referente @ mensuragdo dos custos da qualidade o resultado apresenta que 9 (60%)
das empresas mensuram seus custos da qualidade, enquanto que 6 (40%) ndo mensuram.

Como complemento, na questdo sete perguntou se as inddstrias tem implantado o
Sistema de Custo da Qualidade - SCQ, o tempo e 0 motivo no caso de afirmativo.

Segmento Possui SCQ Sim - Quanto tempo N&o - Motivo
Metaldrgica — 1 Sim 10 anos -
Metaldrgica — 2 Néao - Falta de conhecimento
Metaldrgica — 3 Néao - Pretende implantar

Agroindustria — 1 Sim 10 anos -
Agroindustria — 2 Sim 3 anos -
Agroindustria — 3 Néao - Sem previsdo
Avrtefatos de concreto Né&o - Pretende implantar
Vidreira Né&o - Pretende implantar
Furgdes Néao - Falta de conhecimento

Alimentos Sim Em implantagdo -

Plasticos Né&o - Pretende implantar
Nutri¢do animal Sim 30 anos -
Bombas d’agua Néo - Pretende implantar

Estofados Néo - Pretende implantar

Fertilizantes Né&o - Pretende implantar

Fonte: dados da pesquisa (2014)
Quadro 5 - Implantacdo do Sistema de Custo da Qualidade - SCQ

Com relagéo aos Sistemas de Custos da Qualidade - SCQ, no Quadro 6, ficou evidente
que 5 (33,3%) das empresas, possuem SCQ. A distribuicdo em relagcdo tempo de implantagéo
de SCQ é: 1 em implantacdo, 1 com 3 anos, 2 com 10 anos e 1 com 30 anos. Das 10 empresas
que afirmaram que ndo possuem o SCQ implantado, 2 alegaram falta de conhecimento, 1 que
conhece mas ndo tem previsdo de quando ira implantar e 7 que pretendem implantar e a
empresa ja esta analisando o processo. Contudo, ndo foi o objetivo principal da pesquisa
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investigar qual o modelo de sistema de custo adotado ou que serd implantado e nem o seu
objetivo. Com isso, ndo foi aprofundado saber se 0 modelo do SCQ era arcaico ou moderno.
O que se percebe com os resultados apresentados, é que as empresas analisadas possuem um
perfil caracterizado pela abordagem tradicional da qualidade, ou seja, a maioria delas esta
inovando e buscando uma modernizacéo na abordagem da qualidade apenas recentemente.

Na questdo oito o objetivo era evidenciar se a indUstria classifica os custos da
qualidade e quais classificacdes ela faz. Ja na questdo quatorze de que forma era mensurada,
apurada comparativamente os custos da qualidade. O resultado é apresentado no Quadro 6.

Segmento Custos de | Custos de Custos das Custos das CQ é mensurado
prevencdo | avaliacdo | falhasinternas | falhas externas comparando
Metallrgica — 1 Sim Sim Sim Sim Receita operac.
Metallrgica — 2 Sim Sim Sim Sim Custo fabricacdo
Metallrgica — 3 Sim Sim Né&o Sim Custo fabricacdo
Agroindustria — 1 Sim Sim Sim Sim Custo fabricacdo
AgroindUstria — 2 Sim Sim Sim Sim Custo fabricacdo
AgroindUstria — 3 Sim Sim Sim Sim Custo fabricacdo
Avrtefatos de concreto Sim Sim Sim Sim Custo fabricacdo
Vidreira Sim Sim Sim Sim Volume vendas
Furgdes Sim Sim Sim Sim Custo fabricacdo
Alimentos Sim Sim Sim Sim Volume vendas
Plésticos Sim Sim Sim Sim Custo fabricacdo
Nutric8o animal Sim Sim Sim Sim Receita operac.
Bombas d’agua Sim Sim Sim Sim Custo fabricacdo
Estofados Sim Sim Sim Sim Custo fabricacdo
Fertilizantes Sim Sim Sim Sim Custo fabricacdo

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Quadro 6 - Classificacdo e mensuragdo dos custos da qualidade

Nesta etapa, evidenciou que 100% das industrias classificam os custos da qualidade
em custos de prevencdo, custos de avaliacdo e custos de falhas externas. Entretanto, 93,3%
classificam em custos da falha interna e apenas 1 empresa ndo classifica.

Ainda no Quadro 6, estdo as respostas referente se os custos da qualidade séo usados,
mensurados, apurados e comparativamente a qual base. Constatou-se que 11 empresas
comparam 0s custos das falhas comparando-os ao custo de fabricacdo, 2 comparam com a
receita operacional e 2 fazem a comparacao com o volume de vendas. Outra opcao era o lucro
operacional, porém nenhuma empresa pesquisada apontou este item.

Apbs identificar o percentual da classificacdo dos custos da qualidade utilizados nas
empresas, apresentou-se os elementos de custos da qualidade pertencentes a cada grupo.

Solicitou-se que a empresa indicasse 0s elementos de custos da qualidade computados
por ela. Para melhor entendimento os elementos foram divididos em 4 questdes: A questao
que abordava os custos relacionados a Qualidade de Prevencdo possuia 9 elementos. A
questdo que indagava os Custos de Avaliacdo possuia 10 elementos. A questdo que tratava
dos Custos de Falhas Internas possuia 11 elementos. E a questdo que abordava Custos de
Falhas Externas possuia 12 elementos.

As perguntas sobre custos da qualidade objetivaram identificar os elementos de custo
da qualidade existentes e mensurados nas empresas. Isso evidencia a significancia dos
elementos de custos. Para obter o resultado utilizou-se a escala Likert em ordem crescente
obedecendo ao seguinte codigo:

1. os custos envolvidos nunca séo computados
2. 0s custos envolvidos sdo raramente computados
3. 0s custos envolvidos sdo geralmente computados
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4. os custos envolvidos sdo quase sempre computados
5. os custos envolvidos sdo sempre computados

O Quadro 7 foi elaborado a partir das respostas dos 15 pesquisados, e apresenta
Elementos de Custos da Qualidade de Prevencéo.

Elementos de custo de prevencao D1 @ B | @ | B
Programas de revisdo e avaliacdo dos contratos celebrados com clientes, 20 | 26,7 | 26,7 | 6,7 | 20
que afetem as caracteristicas de qualidade do produto.

Aprimoramento dos padrdes de qualidade visando a conformidade dos 0 20 20 | 26,7 | 33,3
produtos e servicos as necessidades dos clientes.

Planejamento e realizagdo de testes de qualificacdo de novos produtos. 6,7 | 6,7 | 6,7 | 20 60
Avaliacdo do desempenho do produto em testes nos clientes. 13,3 | 13,3 | 13,3 | 26,7 | 33,3
Avaliacdo da capacidade dos fornecedores em atender aos requisitos de 13,3 13,3 | 20 20 | 333
qualidade.

Revisdo dos dados técnicos para aquisi¢do de materiais. 6,7 | 20 20 | 13,3 | 40
Programas de treinamento em qualidade do pessoal operacional. 20 | 6,7 | 20 | 26,7 | 26,7
Desenvolvimento de novos processos e equipamentos. 0 |133]|26,7| 20 | 40
Desenvolvimento de novos fornecedores. 13,3 | 13,3 | 26,7 | 26,7 | 20
Elaboracdo e manutencdo do manual de qualidade e de procedimentos 13,3 | 13,3 | 26,7 | 20 | 26,7
operacionais.

Auditoria do sistema de qualidade. 40 [133] 20 0 | 26,7

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Quadro 7 - Elementos de Custo da Qualidade de Prevencéo

Constata-se por meio da observacdo no Quadro 7, que os elementos mais
significativos sdo o planejamento e realizacdo de testes de qualificacdo de novos produtos;
esta constatacdo é possivel pois 80% dos respondentes afirmaram calcular sempre ou quase
sempre esses custos. Em segundo plano com 60% (33,3% + 26,7%) estdo 2 elementos:
aprimoramento dos padrdes de qualidade visando a conformidade dos produtos e servigos as
necessidades dos clientes; e avaliacdo do desempenho do produto em testes nos clientes.

Ainda observando o Quadro 7, constata-se que as empresas pouco investem no
elemento auditoria do sistema de qualidade, pois obteve 40% no item quase nunca.

O Quadro 8 apresenta os resultados referente os Elementos de Custos de Avaliacao.

Elementos de custo de avaliacio (1) (2) (3) (4) (5)

Testes de inspecdo de matérias-primas. 26,7 6,7 6,7 26,7 33,3
Inspecdo de produtos em processo. 6,7 6,7 13,3 26,7 46,7
Analise de qualidade do produto acabado. 6,7 0 6,7 26,7 60

Amostras de produto/material consumido no controle de qualidade. 20 13,3 6,7 13,3 46,7
Manutencdo e calibra¢io dos instrumentos de medida. 133 | 6,7 20 20 40

Depreciacgdo dos instrumentos de medida. 6,7 26,7 20 20 26,7
Testes de qualificacio dos produtos dos fornecedores. 20 13,3 26,7 13,3 26,7
Testes de avaliacdo do desempenho do produto no cliente. 13,3 0 40 13,3 33,3
Testes adicionais decorrentes de partidas de unidades de producdo. | 26,7 6,7 33,3 6,7 26,7

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Quadro 8 - Elementos de custo de avaliagdo

A analise do Quadro 8 revela que 86,7% dos respondentes fazem uso da analise de
qualidade do produto acabado; e 73,4% fazem inspecdo do produto em processo.

Com relagdo aos Custos de Avaliacdo, 3 elementos estdo empatados em menos
avaliados com aproximadamente 60%, sdo eles: testes de inspecdo de matérias-primas;
manutencdo e calibracdo dos instrumentos de medida; e inspecdo de produtos em processo.
Porém, faz-se necessério ressaltar que nos elementos de custo de avaliacdo, 2 itens aparecem
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com percentual de 26,7% em nunca computam o0s custos envolvidos, sendo, testes de inspe¢édo
de matérias-primas e testes adicionais decorrentes de partidas de unidades de producdo.
No Quadro 9 identificam-se os Elementos de Custo de Falha Interna.

Elementos de custo de falha interna D1 @] | @ | B

Perdas e refugo de producéo. 6,7 | 20 | 13,3 | 26,7 | 33,3
Retrabalho. 6,7 | 6,7 | 26,7 | 46,7 | 13,3
Custo de méo de obra adicional devido retrabalho. 6,7 | 13,3333 | 40 | 6,7
Inspecdo do produto retrabalhado. 6,7 | 13,3 | 40 | 26,7 | 13,3
Disposi¢do de material ndo conforme. 6,7 | 20 | 26,7 | 13,3 | 333
Custo financeiro do estoque adicional decorrente do produto ndo 20 20 20 20 20

conforme.

Perdas por parada de unidade ou atrasos de producao devido as falhas 20 | 13,3 | 33,3 | 6,7 | 26,7
operacionais.

Perdas por parada de unidade ou atrasos de producédo devido as falhas de 13,3 | 13,3 | 33,3 | 13,3 | 26,7
equipamentos ou instrumentos de medida.

Ac0es corretivas para evitar reincidéncia de problemas de qualidade de 13,3 | 6,7 | 20 20 40

produto/servigo.

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Quadro 9 - Elementos de custo de falha interna

No que corresponde aos elementos dos custos da qualidade da falha interna, confirma-
se que 60% computam sempre e quase sempre, sendo: as agdes corretivas para evitar
reincidéncia de problemas de qualidade de produto/servico; perdas e refugo de producéo; e, o
retrabalho, porém, neste ultimo caso a opcdo quase sempre computado ficou com maior
expressividade com indice de 46,7%

Ainda na anélise ao quadro 9, é interessante relatar que os elementos que nunca séo
computados na falha interna, sdo: custo financeiro do estoque adicional decorrente do produto
ndo conforme, e perdas por parada de unidade ou atrasos de produgdo devido as falhas
operacionais. Estes pontos merecem uma maior atencdo das empresas principalmente o
segundo que pode ser corrigido com treinamento aos colaboradores.

Na sequéncia, no Quadrol0 estdo relatados os Elementos de Custo de Falha Externa.

Elementos de custo de falha externa D1 @] | @ | B
Assisténcia técnica ao cliente. 6,7 | 6,7 | 13,3]333]| 40
Substitui¢do de produto ndo conforme recusado pelo cliente — ndo usou. 0 |26,7]| 67 | 67 | 60
Avaliacdo de produto ndo conforme devolvido pelo cliente. 6,7 | 26,7 | 13,3 | 20 | 33,3
Reducdo de vendas em func¢do de problemas de qualidade. 20 | 6,7 | 26,7 | 13,3 | 33,3
Pagamento de indenizagdes aos clientes devidos a problemas de qualidade. | 333 | 0 | 133 | 20 | 33,3
Pagamento de multas ou penalidades decorrentes de danos ambientais. 46,7 | 133 | O 6,7 | 33,3

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Quadro 10 - Elementos de custo de falha externa

O elemento pesquisado foi os custos da categoria da falha externa. 73,3% dos
respondentes sempre e quase sempre computam o elemento assisténcia técnica ao cliente.
Enquanto que o item substituicdo de produto ndo conforme devolvido pelo cliente, obteve o
percentual total de 66,7% na escala de sempre e quase sempre, mas 0 que chama a atencao é
que foi o item de maior percentual entre todos na escala de sempre computados com 60%, isto
indica que as empresas estdo atentas a substituicdo de produtos ndo conformes para seus
clientes, fato que pode levar a uma maior satisfacdo de compra.
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Entre os elementos dos custos da categoria da falha externa que nunca séo
computados, estd 0 pagamento de multas ou penalidades decorrentes de danos ambientais, 0
que demostra ser raro a sua mensuracao por essas industrias.

Algumas bases de comparagdo foram sugeridas aos pesquisados, ao indagar quais
indicadores de custos da qualidade sdo usadas pela empresa? O Quadro 11 demonstra a
participacdo em relagdo as bases, sendo o resultado esta representado em percentual.

Indicadores Sim % N&o %
A participacdo dos Custos de refugo em relacdo ao custo de fabricagdo. 73,3 26,7
A participacdo dos Custos de falhas em relacdo ao custo de vendas. 26,7 73,3
A participacdo dos Custos de falhas em relacdo ao lucro liquido. 46,7 53,3
A participacdo dos Custos de prevencdo em relagdo ao efetivo total. 40 60
A participacdo dos Custos de avaliacdo em relagdo ao custo de fabricacao. 80 20
A participacdo dos Custos das falhas em relacdo aos gastos com assisténcia técnica. 40 60

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Quadro 11 - indicadores de custos da qualidade

Apds analise dos dados apresentados no Quadro 11, constatou-se que a participacdo
dos Custos de avaliacdo em relacdo ao custo de fabricacdo foi o item mais utilizado como
parametro de comparacdo, com 80%. No entanto, a participacdo dos Custos de refugo em
relacdo ao custo de fabricacdo, também teve um bom destaque aparecendo em segundo lugar
com 73,3%. E o parametro menos utilizado foi o item referente a participacdo dos Custos de
falhas em relagéo ao custo de vendas com 73,3%.

Finalizando a pesquisa, questionou quais departamentos sdo responsaveis pelo
levantamento e andlise dos custos da qualidade, indicando: o Departamento de Controle de
Qualidade e o0 Departamento de Contabilidade, conforme exposto no Quadro 12.

Departamento Responsabilidades %
Controle de Qualidade 73,3
Contabilidade 26,7

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Quadro 12 - Responsabilidade pelo levantamento e anlise dos custos da qualidade

Constatou-se que 73,3% das respostas indicaram ser o departamento de Controle de
Qualidade o responsavel pelo levantamento e analise dos custos da qualidade, em contra
partida 26,7% relataram ser o Departamento de Contabilidade. Dados esses, que levam a
concluir que para estas empresas pesquisadas ha uma tendéncia que o Controle de qualidade
seja feito por especialista nesta area e nao pelo departamento de contabilidade.

5 Consideracoes Finais

Em resposta ao objetivo dessa pesquisa, foi constatado que as industrias pesquisadas
mensuram e utilizam os itens. Destarte, a pesquisa permite concluir, que as industrias
analisadas possuem um perfil caracterizado de tradicional por abordarem o custo da
qualidade, em todos os quatro elementos, pois, ndo houve ocorréncia de um percentual
elevado em um Unico elemento de custos. No entanto, o custo das falhas internas foi o
elemento que obteve 0s menores percentuais em seu uso. Em comparacéo ao custo das falhas
internas, o custo das falhas externas foi mais expressivos, 0 que demostra que o erro é
corrigido depois que ja ocorreu. Com essa evidenciacao, pela literatura o ideal seria ter maior
indice na prevencéo e avaliacdo, que estdo associadas ao grupo de controle, o que evita falhas
internas e consequentemente as falhas externas tendem a diminuir ainda mais.
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Validou no estudo que o custo da qualidade ¢ mensurado, comparando ao Custo de
fabricacdo, da mesma forma que a participacdo dos Custos de avaliagdo em relacdo ao custo
de fabricacdo versus as falhas foi o item mais utilizado como indicador de comparagéo.

Em relacdo ao envolvimento do departamento do controle de qualidade e o
departamento contabil, por mais que a literatura recomenda um trabalho em conjunto, nesta
pesquisa, 0s departamentos foram indicados separadamente e averiguou um maior
envolvimento do departamento de qualidade em relagéo a participacdo do setor contabil. No
entanto, a literatura defende que as informacGes obtidas no acompanhamento dos Custos da
Qualidade devem ser preparadas com base nos dados coletados pela Contabilidade, ficando o
Departamento de Qualidade responsavel pela a analise dos custos e investigacdo de suas
causas, sugerindo, posteriormente, melhorias.

Conclui-se, que o controle de custos da qualidade deve ser feito pelas industrias,
também ressalta que € relevante que os seus gestores da qualidade conhecam os conceitos de
custos da qualidade para melhor aplicagdo. Bem como, € interessante que sejam feitos
investimentos nos controles de custos da qualidade, principalmente nos elementos dos custos
de prevencdo e avaliagdo, 0 que consequentemente evitard maiores gastos com custos falhas
internas e externas.

Com esta pesquisa espera-se contribuir para discussdo de como a informagao “Custo
da Qualidade” pode ser utilizada como ferramenta gerencial para as empresas de uma forma
em geral, e abre espaco para novas pesquisas referente o assunto.
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