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Resumo:

El objetivo de este trabajo es reflexionar sobre la posible incorporacion de la aplicacion a nivel
pais del Gerenciamiento Estratégico de Costos (GEC).

Dada la bastedad de todo lo que abarcan las actividades de un pais, se opto por la acotacion a
una actividad realizada a nivel pais: la organizacion de un mundial de futbol, puntualmente la
Copa del Mundo FIFA 2014; que involucra varios organismos estatales.

Se comienza con una breve descripcion del GEC y de los andlisis que lo componen: la cadena
de valor de la empresa, el posicionamiento estratégico y las causales de costos.

Luego, se exponen algunos datos sobre el pais donde se desarrollo el evento y lo que el mismo
implico.

Se culmina con una reflexion sobre la incorporacion del GEC al evento y la utilidad o no de
dicha incorporacion.

Palavras-chave: Gerenciamiento Estratégico de Costo, Estado. Mundial 2014.
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Gerenciamiento Estratégico de Costos y su posiblelecacion a
la Copa del Mundo Brasil 2014

Resumen

El objetivo de este trabajo es reflexionar sobnedsible incorporacion de la aplicacion
a nivel pais del Gerenciamiento Estratégico ded3aq&EC).

Dada la bastedad de todo lo que abarcan las adie$édde un pais, se opto por la
acotacion a una actividad realizada a nivel paisorbanizacion de un mundial de
futbol, puntualmente la Copa del Mundo FIFA 201de gnvolucra varios organismos
estatales.

Se comienza con una breve descripcion del GEClgglanalisis que lo componen: la
cadena de valor de la empresa, el posicionamieittatégico y las causales de costos.

Luego, se exponen algunos datos sobre el pais dendesarrollo el evento y lo que el
mismo implico.

Se culmina con una reflexion sobre la incorporacléhGEC al evento y la utilidad o
no de dicha incorporacion.

Palabras clavesGerenciamiento Estratégico de Costo, Estado. Mug6aid.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, cengohpoio a
decisdes.

1 Introduccién

La organizacion de un evento de tono mundial coméaecopa de futbol del
2014, acontecida en Brasil, tiene una dimensionadpaeca muchisimos organismos del
estado. Es asi que se tratara de dar una visiétafncompleja como es la realidad), y
ver la aplicacion del Gerenciamiento Estratégic&€dstos (GEC) a dicho evento.

Para ello, en un primer momento se hara una bresgcrigcion del
Gerenciamiento Estratégico de Costos, luego usi@rvibastante simplificada de la
Republica Federativa del Brasil, en cuanto a sw@sira y los ministerios principales
involucrados, para llegar a una reflexion en la sgiée une lo expuesto anteriormente.
Consideremos que el analisis va a ser acotados@di®mamiento Estratégico de Costos.

Se culminara con la bibliografia correspondiente.



XXI Congresso Brasileiro de Custos — Natal, RN, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2014

2 Gerenciamiento Estratégico de Costos (GEC)

Tal como lo afirman Shank y Govindarajan (Shankoyi@arajan, 1995) el GEC
es el andlisis de costos amplio en el cual los seesdratégicos aparecen en forma
explicita; los datos de costos se utilizan paramekar estrategias superiores a efectos
de alcanzar ventajas competitivas que se puedatensn

El GEC es la conjuncion de tres andlisis basicos:

1.1.- El de la Cadena de Valor.
1.2.- El del Posicionamiento Estratégico y
1.3.- El de las Causales de Costos.

2.1.- La Cadena de Valor de la Empresa

En una primera aproximacion podemos decir que élisin de la cadena de
valor es un enfoque externo a la empresa, tratdedalentificar las actividades que
crean valor.

La cadena de valor divide a la empresa en susdaies estratégicas relevantes
para comprender el comportamiento de los costogsyfuentes de diferenciaciones
existentes y potenciales. Las actividades de yaleden dividirse en dos grandes tipos:

. Actividades Primarias y
. Actividades de Apoyo.

A continuacién se expone la grafica clasica deffgsar M. Porter (Porter,
1999):

Actividades Infraestructura | Modelos de planificacion
auxiliares  de la empresa

Gestionde | Programacion automtica
los recursos de la mano de obra
humanos

Desarrolio de | Disefio asistido ~ Investigacion electronica
tecnologias | por ordenador  de mercados

Compras Compra «en linea» de piezas

Automatizacion Produccion Tratamiento Telemarketing Servicio a
de almacenes flexible automatico distancia
de pedidos Terminales
externos para Programacion
vendedores por ordenador
de las rutas
de servicio

Logistica Produccion Logistica Marketing y Servicio
interna externa ventas posventa

Actividades
primarias Margen

Cuadro 1.- La cadena de produccién de valor. Agdides primarias y de apoyo. La tecnologia.
Fuente: Michael Porter: Ser competitivo, EditoBa&lusto, pagina 88.

2.2.- Posicionamiento Estratégico de la Empresa

La causa fundamental para efectuar un analisis a#os es la toma de
decisiones, pero a medida que evoluciona el peesémisobre la formulacion de
estrategias y el proceso de implementacion, eisssde costos debe tener en cuenta
mas integralmente el posicionamiento estratégico.
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Este punto posee gran importancia dentro del amélésla Gerencia Estratégica
de Costos, ya que el enfoque del mismo es difersggén la estrategia a la cual la
empresa esté enfocada.

El hecho de elegir una posicion estratégica Unicaes suficiente para dar
garantia de que se posee una ventaja competist@siole, ya que si es una posicion de
valor atraera las imitaciones. Una posicion egjieé&no es sostenible, a menos que
existan renuncias a otras posiciones. ¢Qué impiiza renuncia? Mas de una cosa
implica menos de otra.

Las renuncias se hacen por tres razones (Port&$):19

. Inconsistencia en la imagen o reputacion.

. Problemas que provienen de las mismas actividddia:de flexibilidad de la
maquinaria, del personal, de los sistemas, etc.

. Limitaciones entre el control y la coordinacion.

Vemos ahora que las renuncias agregan un elemardwon la estrategia
consiste en competir renunciando a algunas cosasafzanzar el objetivo. La esencia
de la estrategia es decidir qué no va a hacergauncias no habria ninguna necesidad
de optar, y ninguna necesidad de tener una estat€galquier idea podria ser
rapidamente copiada y el funcionamiento dependé&stalmente de la eficacia
operacional.

El encaje favorece tanto la ventaja competitiva @®u sostenimiento en el
tiempo.

La importancia de la concordancia entre las paliticle la empresa y la
estrategia constituye una de las ideas mas antigaamportancia radica en los efectos
que unas actividades tienen sobre otras; por eire @yuda a realzar la unidad de la
estrategia.

Hay tres tipos de encajes, que no son mutuamepctayextes, segin Restrepo
(Restrepo, 2004):

. En el que hay compatibilidad entre las actividadiesestrategia general.
. En el que las actividades se potencian entre si.
. En el que existe optimizacion del esfuerzo.

La coordinacion y el intercambio de la informaci@ntravés de las diferentes
actividades, para eliminar las redundancias y tiedos esfuerzos y los costos al
minimo, son tipos basicos para la optimizacién eiflierzo, y puede conducir a la
diferenciacion.

La ventaja competitiva nace de todo el sistemactieidades.

El encaje de las actividades con la estrategiauedamental para fomentar el
sostenimiento de la ventaja competitiva.
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Cuadro 2.- Representacion grafica de los sistemasividades.
Fuente: M. Porter, Ser Competitivo, Ed. Deusto 6.

2.3.- Causales de Costos para la Empresa

Tradicionalmente, las empresas, se centran enavealicomportamiento de los
costos, para realizar futuras proyecciones y tateaisiones.

Cuando estamos dentro del GEC, el analisis dealasates de costos debe estar
destinado a reforzar y completar la vision estiatéde la empresa; y para evaluar la
oportunidad estratégica se deben examinar los réactde costos y efectuar el
seguimiento de la estrategia seleccionada.

Al analizar los costos, el punto de partida de est@isis debe surgir de las
siguientes preguntas:

. ¢, Cudles son las formas de explicar el comportamastostos en la empresa?
. ¢, Cudles son las causales de costos que poseerksafhp
. ¢, Qué eleccion de opciones esta impulsando el costo?

Riley (Riley, 1987) expone una lista un poco mabetada, donde clasifica las
causales de costos en dos grandes grupos:

. Estructurales vy
. De Ejecucion.

Causales Estructurales. En una enumeracién nawaxaenciona las siguientes
opciones estratégicas: Escala, Extension, Expesiehecnologia, Complejidad, etc.

Causales de Ejecucion. Formando también una enaiderano taxativa
menciona las siguientes opciones: compromiso dglayde trabajo, gerencia de calidad
total, utilizacion de la capacidad, eficiencia dalistribucion en la planta, configuracién
del producto, aprovechamiento de los lazos congaaoeres y clientes, etc.
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3 Copa del Mundo FIFA 2014

El evento de la Copa de futbol mundial organizaaial FIFA 2014, se llevo a
cabo en la Republica Federativa de Brasil.

De acuerdo con la informacion proporcionada en éfio sweb:
https://sites.google.com/site/angiomercadosintéomates/project-definition#TOC-
Poder-Ejecutivp “la Republica Federativa del Brasil es un estado awmdtico de
derecho, que tiene como sistema de gobierno elidenresialismo. El Presidente de la
Republica ejerce dos funciones: Jefe de Estadofg del Gobierno Federal. La
Presidencia de la Republica y la Vicepresidenci@resl frente de la administracion
publica federal, auxiliados por los ministros, ctm subordinacion de secretarias,
autarquias, fundaciones, empresas publicas y deantidades controladas, directa o
indirectamenté

(..) “La organizacion politico-administrativa comprendeest poderes: Judicial,
Ejecutivo y Legislativo, y el principio de la autonia entre la Union, Distrito Federal
(donde se encuentra Brasilja26 Estados y 5.563 Municipios s, autarquias,
fundaciones, empresas publicas y demas entidadestromas, directa o
indirectamente”.

En el presente trabajo nos ocuparemos de un evguowm,involucra varios
ministerios, ya que el Estado en su conjunto es edgnplejo de analizar. Dentro del
Poder Ejecutivo se encuentra el presidente de pailitiea, quien es el jefe del Poder
Ejecutivo. La estructura de la Presidencia de |pUBkca tiene los siguientes
componentes: Casa Civil; Gabinete de Seguridadtuomtnal; Nucleo de Asuntos
Estratégicos; Consejo Nacional de Seguridad, alac&m y Nutricion; Secretaria
General; Secretaria de relaciones instituciongdesyretaria Especial de los Derechos
Humanos; Secretaria especial de Politicas pardigeres y Secretaria Especial de
Politicas de Promocion de Igualdad Racial; Sedeetgspecial de Agricultura y Pesca;
Secretaria de prensa y Porta voz y la Subsecratar@municacion Institucional de la
Secretaria General.

Por otro lado tenemos la Vice Presidencia de lauBlem, el Consejo de
Gobierno y varios Ministerios: de Relaciones Exters; de Desarrollo, Industria y
Comercio Exterior; de Planeacion, Presupuesto ytidesde Trabajo y Empleo; de
Agricultura, Pecuaria y Abastecimiento; de Segufida Asistencia Social; de las
Ciudades; de Ciencias y Tecnologia; de Comunicasiode Cultura; de Defensa; de
Desarrollo Agrario, de Educacion; de Deporte, deiéteda, de Integracion Nacional;
de Justicia; de Medio Ambiente; de Minas y Enerd&Transporte; de Turismo y de
Salud.

A los efectos de tener mas clara las dimensionegrgficas involucradas, Brasil
tiene8.515.767 km? y la copa se realizo en varias cieslague abarcaron casi todo el
pais: Belo Horizonte, Brasilia, Cuiaba, Curitibagrteleza, Manaos, Natal, Porto
Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador, San Pal@oAnexo A).

Segun se informa en http://www.copa2014.gov.bripidiicia/brasileiros-
garantiram-uma-das-festas-mais-bonitas-do-mundoafpresidenta-sobre-a-copa, del
dia 15 de agosto de 2014, se estima que ingreaddoasil aproximadamente 1:015.035
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de visitantes extranjeros en los 30 dias que darcCdpa Mundial de la FIFA,
(expresaron en un 95% su intencion de volver) b@®D7 brasileros se movieron
dentro de Brasil.

El gasto promedio por turista extranjero se estendJ$ 3.078 y una estadia
promedio de 13 dias, lo que da un total de U$ 40pdr turista, lo que implica una
estimacion de 40:615.610.490 solo considerandmipesos de los turistas extranjeros
promedio. Falta considerar los importes de lasadas (tenemos lo oficial y lo que los
turistas pagaron por la reventa), también los d@®de transmision de radio y de
television (contratos multimillonarios a todo el mio).

Se estima que el 61% estuvieron por primera ved pais después del mundial
a Brasil. Donde las ciudades de Belo HorizontesiBaa Fortaleza, Rio de Janeiro y
San Pablo se estima que son las que recibieronalmmtantidad de visitantes. Si
pensamos en cuales fueron los paises de dondenverdgoritariamente Estados
Unidos, Argentina y Alemania es la respuesta.

Podemos considerar que muchos fueron los ministém@lucrados, sobre los
cuales daremos algunas cifras:

e Ministerio de Relaciones Exteriores, por todo lolac®nado con las
autorizaciones para el ingreso al pais de losavitat, consideremos que fueron
202 los paises de los que ingresaron individuos.

* Ministerio de Planeacién, Presupuesto y Gestioa,iquimos que debid de ser
muy amplia su participacion en la organizaciénedento.

e Ministerio de Trabajo y empleo, donde por la gramtidad de obras de
infraestructura que debieron construirse, deberh@nido un papel importante.

* Ministerio de Seguridad y Asistencia Social; doto@a la parte de cuidar el

bienestar de los visitantes y de los ciudadanodidgenun rol importante a

cumplir para que el evento tuviera éxito: sin gemtday eventos.
= 177.002 profesionales de la seguridad, defenstekgencia
= 3.429.873 de publico en los estadios
»= 5.1 millones de personas en las fans fest
= 1.007.109 de vehiculos fiscalizados por PRF

Ministerio de Ciencias y Tecnologia
= 20.000 profesionales cubriendo el evento

Ministerio de Comunicaciones
= 3 billones de interacciones en las redes sociales
= 12 millones de comunicaciones en los centros aesingsion de estadios
= 15.000 antenas nuevas de 3G y 4G y 3.724 de tédefodvil en los

estadios
= 341.867 extranjeros que utilizaron roamming
= 26.700.000.000.000 bytes transmitidos en los extadi
= 517 horas de transmisiones de audio
= Datos enviados por la red Wifi 32.000.000.000.0¢@$
Ministerio de Cultura
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* Ministerio de Deporte
= 736 deportistas inscriptos y 1.760 integrantesalegaciones
= 3.429.823 personas en los estadios deportivos
= 1.432.463 extranjeros en los estadios deportivos
= 22.133 voluntarios
* Ministerio de Hacienda
* Ministerio de Medio Ambiente
e Ministerio de Transporte
» 16.7 millones de pasajeros en los aeropuertossdgudades de la copa
En el dia 3 de julio 548.000 pasajeros (para eh@aal, maximo evento
del pais, se ha llegado a 467.000 pasajeros, ajsease
supero ampliamente dicho record)
= Aumento de 350 m2 de las terminales de pasajeros
» 54 nuevos puntos de embarque en los aeropuertos
= 1.360 metros cuadrados nuevos de patios para aesona
» Previsto 6.8 millones de reales (realizado hast&8Celde mayo 8.7
millones de reales)
= 130.9 millones de corredores
= 47.9 km de vias
» 4 nuevas terminales de pasajeros portuaria
* Ministerio de Turismo
» El 95% de los visitantes expreso su intencion deevo
= Aumento de la capacidad de los aeropuertos en 4Un(6Z millones de
pasajeros)
» Tasa de ocupacion de un 80% de la capacidad eispera de cada
partido en cada ciudad sede.
* Ministerio de Salud
» Ministerio de Minas y Energia, donde se destace ¢laber tenido ninguna falla
energética durante el evento.
= 11.051.691 kw/h consumidos durante los 64 juegos
« Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio Eite
= Aumento de un 53% la produccion de televisores

Por nombrar algunos de los que tuvieron un papebitante, para el buen
desarrollo del evento, no solo los 32 dias que,dinm antes (toda la preparacion que
abarco afnos de labor) y toda la etapa posterion (€oreacomodo de toda la
infraestructura que ha quedado). También es daabesjue se ubicaron algunos datos
frente a un ministerio, pero en muchos de los casmsmas de uno los que estan
involucrados. A modo de ejemplo, por ejemplo losfgsionales de seguridad de los
estadios, involucran tanto al Ministerio del Deppdomo al Ministerio de Seguridad y
Asistencia social.

Si consideramos las cifras de dinero involucrattasemos el siguiente cuadro
informado por sede:
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Sede Obra Importe

Manaus Estadio 669,50 |millones de reales
Terminales 534,47 |millones de reales
Fortaleza Estadio 518,60 |millones de reales
Rutas 261,50 |[millones de reales
Terminales 687,54 |millones de reales
Recife Estadio 532,60 |[millones de reales
Rutas 683,30 |[millones de reales
Terminales 235,47 |millones de reales
Salvador Estadio 689,40 |millones de reales
Rutas 19,90 | millones de reales
Terminales 153,63 | millones de reales
Natal Estadio 400,00 | millones de reales
Rutas 472,25 | millones de reales
Terminales 645,05 |[millones de reales
Cuiaba Estadio 570,10 |millones de reales
Rutas 1.719,40 | millones de reales
Terminales 101,21 | millones de reales
Brasilia Estadio 1.403,30 | millones de reales
Rutas 44,20 |millones de reales
Terminales 651,37 |millones de reales

Belo
Horizonte Estadio 695,00 |millones de reales
Rutas 1.373,88 | millones de reales
Terminal 430,09 | millones de reales
Ampliacion central de control de transito 31,60 | millones de reales
Rio de Janeiro | Estadio 1.224,80 | millones de reales
Rutas 1.692,42 | millones de reales
Terminal 443,65 | millones de reales
San Pablo Estadio 820,00 |millones de reales
Rutas 548,51 |millones de reales
Terminal 3.107,50 | millones de reales
Cauces 154,00 | millones de reales
Curitiba Estadio 326,70 |millones de reales
Rutas 371,60 |millones de reales
Terminal 170,40 | millones de reales
Sistema de monitores 82,00 |millones de reales
Porto Alegre |Estadio 330,00 | millones de reales
Rutas 20,85 |millones de reales
Terminal 82,77 | millones de reales
22.898,56 | millones de reales

Cuadro 3.- Importes involucrados en las obraszaadéis en el Mundial 2014 por sede.
Fuente: http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticiadileiros-garantiram-uma-das-festas-mais-bonitas-
do-mundo-afirma-presidenta-sobre-a-copa.



XXI Congresso Brasileiro de Custos — Natal, RN, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2014

4 El GEC y la Copa Mundial 2014

Como se definio el GEC es el andlisis de costosliarep el cual los temas
estratégicos se explicitan, puntualmente el tenratégico de este trabajo es la copa
Mundial de futbol 2014.

Cuando continuamos con la definicion de GEC, na® djue se desarrollan
estrategias para alcanzar una ventaja competitigasq pueda mantener. Puntualmente
la buena o mala organizacion, ya estaba dada, cusmdealiza el evento, lo que se
puede es tener éxito o fracaso en dicha organizakti@ecision ya habia sido tomada.
Tampoco hay una continuacion en la linea del tie(ppoa tener una ventaja sostenida
en el tiempo, para el pais (Brasil); pero si es glge se puede mantener y representar la
ventaja sostenible en el tiempo para los otros malexlde futbol, a través de la FIFA 'y
de los organizadores, quienes seguramente tambtérvinieron para el éxito del
mundial 2014. Por otro lado, para el 2016 existplah de realizar el evento de los
Juegos Olimpicos de Rio de Janeiro, asi que l&aean del Mundial 2014 podria
afectar negativamente dicho evento futuro; por pJersi hubieran existido problemas
graves con la seguridad de los participantes, d ambdecedentes condicionaria
negativamente el evento futuro; lo cual por sueotéa ocurrido.

A nivel pais son muchos los que intervienen, dadadgnitud del evento, cuyos
datos a los efectos de concientizarnos de ellmeseionaron en el apartado anterior.

El andlisis de los costos para tomar decisionggiramente se realizo cuando se
postulo al pais para la realizaciéon de dichos @gnt seguramente se piensa en un
saldo ampliamente positivo, no solo por las meresodel apartado anterior. Para la
realizacion de todas las obras se utiliza una geartidad de mano de obra, y eso
reactiva a un pais, en gran medida y a todos tmeres conectados con la construccion.
Por otra parte cada una de esas obras realizadabavento puntual de los partidos,
como carreteras, estadios, vias de comunicaciémjriales, etc. son obras que van a
permanecer en el pais y que van a proporcionariemegtar mucho mayor a los
habitaciones que contindan viviendo en esos lugsres los pasajes, ya que la
infraestructura se planea y adecua a una gramafuéno normal) de pasajeros (como
es el caso de los aeropuertos, puertos, vias libsyiaias rapidas de locomocion,
antenas de comunicacion, etc.). Todo lo que de atwerse producido el evento,
probablemente se trasladaria en el tiempo par@atizacion.

Podemos decir que por un lado tenemos una sedesties por la realizacion de
las obras y por otro lado tenemos una gran readbinale la economia, una mejora de
infraestructura que permanecera y que se encuegiarnadaa la época de la
construccion, lo cual hace que el empujén haciendaernidad sea muy grande, por
ejemplo en cuanto a medios y velocidades en lasucmarciones. También se
encuentran los ingresos provenientes del turisteona y externo, que en la medida en
que la imagen obtenida sea buena, la posibilidathgtesos futuros es mayor, eso se
refleja cuando expresan su intencion de volver&.Por su parte también estan todos
los ingresos provenientes de los derechos publastade transmision, de suvenir, de
merchandasing, etc.

Si analizamos la Cadena de Valor, donde lo prinesrolasificar las actividades
primarias y las secundarias para luego ver losesuy y los costos asociados. Los
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ingresos seguramente tienen un saldo favorable glapais y por eso se tomo la
decision de postularse para la realizacion de deslemto. Recordemos que hay costos
cuantificables y otros que no lo son tanto de zaaliPor ejemplo, la delegacion
alemana opto por construir un complejo de acuerslzssanecesidades, construccidén que
queda en la regidn; luego de la convivencia erotazles regalaron a los nativos una
ambulancia; todo lo cual se no haberse producid@ampeonato mundial de futbol no
hubiera existido, lo cual esta redundando en urjarensocial para los nativos que alli
habitan (con costos cuantificables y otros queonsoh tanto como el enriquecimiento
cultural).

Si quisiéramos disefar la cadena de valor, pamabiundial 2014, podriamos
pensar en algo asi:

e Actividades Primarias:
o Operaciones:
» Estadios
* Rutas
* Terminales
» Control de Calidad
o Logistica Interna:
e Control de inventario
o0 Logistica Externa:
 Distribucion
o0 Marketing
0 Servicios
e Comunicaciones
» Seguridad
» Migraciones

+ Actividades Secundarias:

Infraestructura de la Comision Organizadora
Gestion de los Recursos Humanos
Desarrollo de tecnologias necesarias
Adquisiciones de suministros

o O O o

De la misma manera que podemos pensar en una caeleator a nivel de todo
el evento, también podemos pensar en una cadevalatepara cada una de las obras
que se realizaron, por ejemplo para uno de losliesta

+ Actividades Primarias:

o Operaciones:
e Construccién del estadio
o Cancha
o Tribunas
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Cabinas
Vestuarios
Accesos
lluminacién
Comunicaciones
Seguridad
Exterior del estadio
o Taquillas, etc.
e Control de Calidad
o Logistica Interna:
» Control de inventario
o0 Logistica Externa:
 Distribucion
0 Servicios
e Garantia post construccion
e Actividades Secundarias:

O O 0O O o o o

Infraestructura de la empresa constructora
Gestién de los Recursos Humanos
Desarrollo de tecnologias

Adquisiciones de suministros

o O O o

De la misma manera se puede realizar cada unasdeadenas de Valor para
cada una de las obras realizadas, por ejempldblas ale comunicacion (Redes WIFI,
Antenas de celulares, etc.)

Cuando pensamos en el Posicionamiento estratégicaatendemos a la
clasificacién de las distintas estrategias a ld eligais estd enfocado, clasificaciéon
dada por M. Porter (Porter, 1996), podemos pensax [@ estrategia de la
Diferenciacion es la elegida, para realizar un gvele maxima calidad, dado que la
imagen y la buena realizacion (seguridad, y todgue los participantes consideren
como importante: como buena transmision, buen adsliena visién, facil acceso,
buenos servicios, etc.).

El hecho de elegir una posicion y tratar de quaitana no sea copiada por otros
participantes, no parece ser aplicable en este gasgue el pais a corto plazo no va a
poder volver a realizar el evento, ya que son do®gpaises seleccionados (normativa).

La importancia del encaje, segun el autor del ptesgabajo es la base para la
buena realizacion del evento. Se entiende quewaalde las actividades desempefadas
por cada uno de los Ministerios y de las diferentganizaciones intervinientes (FIFA),
necesariamente tienen que formar una red, foréadose entre ellas a los efectos de
poder lograr con éxito el objetivo: un mundial egit, no solo desde el punto de vista
econdmico, sino también desde otros puntos de:\@stauridad, salud, etc.; o que sin
duda parece haberse logrado.
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Si consideramos las Causales de Costos, todo gartea decision politica a
nivel pais, que conlleva la construccion de estades vias de acceso a los mismos,
desde diferentes lugares: transporte aéreo, tremsparretero y transporte maritimo,
con la transformacion del entorno a los efectosadgb perseguido.

Se debe identificar el conjunto de causales d@sagie operan, de acuerdo a su
posicion y a la manera que eligio de competir,iaaatio factores internos y externos
de la misma. No todas las causales tienen la mimp@rtancia, se tiene que efectuar un
analisis de las mismas a efectos de determinanflsiemcia en la organizacion.

Como punto de partida debemos preguntarnos:

» ¢Cudles son las formas de explicar el comportamidatcostos en la
empresa?

» ¢Cudles son las causales de costos que poseerkzsafp

* ¢Qué eleccion de opciones estan impulsando &ltos

De acuerdo a lo establecido por Daniel Riley (1988)causales de costos por el
denominadas “cost drivers” se dividen en:

e Causales Estructurales: como Escala, Extension,erieqeia, Tecnologia,
Complejidad.

e Causales Ejecucionales: como Compromiso del grupdrabajo, Gerencia de
Calidad Total, Utilizacion de la capacidad, Efidenen la distribucion de la planta.
Configuracion del producto, Aprovechamiento de $azmn los proveedores,
Aprovechamiento de lazos con los clientes

Si aplicamos algunos de los items de esta aasifn al evento, sin lugar a duda
la escala esta muy presente, dada la magnitudsdebtas involucradas; lo cual le deja
al pais una situacion favorable para el futuroussgente si las obras se realizaran en
forma aislada en el futuro y de a poco, los cosérmn otros. La experiencia no parece
estar presente en el pais, pero si en uno de gasipadores la FIFA, ya que al venir
realizando dichos eventos cada 4 afos, ya posesriex@a suficiente para poder
compartirla y ayudar en la consecucion del objetivo

Considerando las causales ejecucionales, paredfresierto malestar en la
parte laboral, pero sin lugar a dudas de algunamdoeron superados.

En este punto no solo estan las causales Ejeclesopdas Estructurales, sino
que el tiempo, también juega un papel muy impoetamb solo importa el logro de lo
perseguido sino que el factor tiempo es fundamegtalque las fechas estan fijadas
como condicionante para el éxito del evento y la&smas no se pueden modificar. Esto
altimo presenta una diferencia importante con retspde otros eventos, ya que tal vez
el marco temporal juegue un papel importante, perotan crucial como en estos
eventos.
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5 Reflexion final

En este trabajo se trato de analizar la posibildaéplicar el GEC a nivel pais,
y para ello dada la complejidad que existe en wades se le aplico a un evento de
caracter mundial, como fue la Copa Mundial de H&ZBa4, realizada en Brasil.

Nos encontramos frente a un evento, que implicavelucramiento de todo un
pais, desde sus diferentes ministerios, partierelcurth voluntad politica y de la
incorporacion de actores internacionales en elteyeomo es la FIFA.

Se concluye que en términos generales se puedeareal aplicacion de cada
uno de los analisis que contiene el GEC: la Cadna/alor, el Posicionamiento
Estratégico de Costos y las Causales de Costos. piessa en un analisis que puede
realizarse a nivel macro (para todo el evento)nyval de distintos componentes; por
ejemplo de cada estadio, de cada obra de transptute

Tal vez la mayor dificultad esta en la estimaciériab costos involucrados y lo
que se podria catalogar como “ingresos o benefidistos ultimos no solo en términos
monetarios, sino también una gran cantidad de fimo&' que quedan en el pais y de
dificil cuantificacion. Nos referimos a la infraesttura, alaggionamientalel pais para
estar a la altura de las regiones con las quersectaran por la realizacion del evento,
todo lo que puede de alguna manera ser cuantifigeto existen otros item que son un
poco mas dificil de cuantificar, como es el casdodetemas sociales involucrados (lo
que han dejado los turistas y las diferentes delegas, de la convivencia, de
intercambio cultural ocurrido durante los dias dueo el mundial), de la imagen del
pais por la buena realizacién del evento, lo qdenda en un afianzamiento para las
proximas olimpiadas de Rio de Janeiro 2016, etc.

Otra dificultad, no menor es la estimacion y @hahiento en la determinacion
de todos los involucrados, determinando la padiin de cada uno de ellos para
poder analizarlos, o que conlleva a un trabajo gnayde ya que cuando consideramos
el evento, la bastedad puede ser una gran limit¥hse entiende que para la buena
realizacion y analisis del GEC a un evento paigquipo multidisciplinario sea lo mas
conveniente: sociélogos, politélogos, antropologainomistas, etc. que ayuden a la
mejor determinacion.
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Web grafia

* http://www.copa2014.gov.br/pt-br/noticia/brasileargarantiram-uma-das-
festas-mais-bonitas-do-mundo-afirma-presidentaesabropa

* http://dudzwgdg3nwxa.cloudfront.net/fotosArticulnaf/zfsimniz-
1392129473.jpg

Anexo A
Aqui se presenta el mapa de la Republica Federd¢ivBrasil con las sedes de

los distintos eventos, donde ademas se detallanebre del estadio de futbol (arena) y
la capacidad de cada uno de ellos:

Fuente:http://dud4zwgdg3nwxa.cloudfront.net/fotogAros/z/zf/zfsImniz-
1392129473.jpg



