Custos com seguranca privada: um estudo de caso em um
complexo turistico de praia do Ceara

Francisco Durval Oliveira (UFC) - fdurval@fortalnet.com.br
Maria Naiula Monteiro Pessoa (UFC) - naiula@ufc.br
Augusto Cézar Aquino Cabral (UFC) - cabral@ufc.br

Sandra Maria dos Santos (UFC) - smsantos@ufc.br

Resumo:

O crescimento da seguranca privada, nas ultimas décadas, € um fenémeno identificado em
diversos paises de todos os continentes. Diferentes estudiosos tém analisado esse crescimento,
além de outros aspectos da segurancga privada, tais como a sua regulacdo e sua utilizacdo em
espacos publicos e privados. Muitos pesquisadores atribuem o crescimento da seguranca
privada as politicas neoliberais, reinantes em um numero significativo de paises do mundo,
que preconizam a transferéncia de atividades, antes eminentemente publicas, para a iniciativa
privada, e outros creditam esse crescimento ao aumento da violéncia, em escala mundial, que
provoca a busca por mais protegdo, por conta propria, por parte dos cidaddos e das
organizacoes. Um tema que tem passado despercebido pelos estudiosos é o do custo com a
seguranca privada. O presente artigo aborda o custo da seguranca privada, partindo da
perspectiva de um complexo turistico de praia do Ceard. Trata-se de uma pesquisa descritiva,
bibliogrdfica, documental e de campo, esta ultima de natureza, quantitativa, utilizando como
estratégia um estudo de caso tnico. O objetivo geral deste estudo foi investigar a influéncia
exercida por menores custos com seguranc¢a publica e pelos indices de criminalidade nos
custos com segurang¢a privada em um complexo turistico de praia. Para andlise dos dados,
uma andlise de correlacdo entre as varidveis foi elaborada e uma regressdo linear multipla foi
desenvolvida. A andlise de correlacdo demonstrou, estatisticamente, a inexisténcia de relag¢do
significativa entre as varidveis e a andlise de regressdo rejeitou as hipoteses levantadas.

Palavras-chave: Custos. Seguranc¢a privada. Seguranca publica. Criminalidade.
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Custos com seguranca privada: um estudo de caso em um complexo
turistico de praia do Ceara

Resumo

O crescimento da seguranca privada, nas ultimas décadas, € um fenémeno identificado em
diversos paises de todos os continentes. Diferentes estudiosos tém analisado esse crescimento,
além de outros aspectos da seguranca privada, tais como a sua regulacdo e sua utilizacdo em
espacos publicos e privados. Muitos pesquisadores atribuem o crescimento da seguranca
privada as politicas neoliberais, reinantes em um namero significativo de paises do mundo, que
preconizam a transferéncia de atividades, antes eminentemente publicas, para a iniciativa
privada, e outros creditam esse crescimento ao aumento da violéncia, em escala mundial, que
provoca a busca por mais protecao, por conta propria, por parte dos cidadaos e das organizacoes.
Um tema que tem passado despercebido pelos estudiosos € o do custo com a seguranca privada.
O presente artigo aborda o custo da seguranca privada, partindo da perspectiva de um complexo
turistico de praia do Ceara. Trata-se de uma pesquisa descritiva, bibliografica, documental e de
campo, esta Gltima de natureza, quantitativa, utilizando como estratégia um estudo de caso
unico. O objetivo geral deste estudo foi investigar a influéncia exercida por menores custos com
seguranca publica e pelos indices de criminalidade nos custos com seguranca privada em um
complexo turistico de praia. Para analise dos dados, uma analise de correlacdo entre as variaveis
foi elaborada e uma regressdao linear multipla foi desenvolvida. A andlise de correlagdo
demonstrou, estatisticamente, a inexisténcia de relacdo significativa entre as variaveis e a
andlise de regressao rejeitou as hipoteses levantadas.

Palavras-chave: Custos. Seguranga privada. Seguranca publica. Criminalidade.

Area Temética: Abordagens contemporaneas de custos.

1 Introducéo

O fenbmeno do crescimento da seguranca privada é uma realidade constatada em
diferentes paises do mundo. Pesquisadores argumentam que as politicas liberais de governo tém
provocado a transferéncia de atividades, antes eminentemente publicas, para a iniciativa
privada, ai incluida a seguranga (TORRENTE; BOSCH; VALENCIA, 2005; WEISS, 2007;
THORBUN, 2010; STEDEN; NALLA, 2010; BERDTSSON; STERN. 2011; MULONE, 2011,
LOPES, 2013; GODFREY, et al., 2014). Esse pensamento € reforcado por Silva (2008) que
credita o incremento das atividades de seguranca privada & onda de privatizacdes de servi¢os
publicos e por White (2012) que considera as politicas neoliberais como responsaveis pela
reducdo dos investimentos em servigos publicos, como a seguranca. Em outra perspectiva,
Ricardo (2008), considera que o medo de crimes e da violéncia tem provocado 0 aumento das
atividades de seguranca privada, opinido compartilhada por Bayley (2001, apud PARDINI,;
COELHO, 2011) ao considerar o crescimento das taxas de criminalidade como um dos fatores
justificadores da ampliagdo das atividades de seguranga privada, e por Zanetic (2013) quando
associa o crescimento da seguranca privada ao aumento do crime, da violéncia e da sensagéo
de inseguranca. Outros estudiosos atribuem ao aumento da violéncia as causas do crescimento
da seguranca privada (OCQUETEAU, 1997; HUGGINS, 2000; HANSEN, 2006; ZEDNER,
2006; MKUTU; SABALA, 2007; TZVETEKOVA, 2008; MARKS; SHEARING; WOOD,
2009; CAPIE, 2011; SEABRA, 2011).
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Oliveira et al. (2014), ao analisarem as pesquisas existentes sobre seguranca privada,
relacionam os temas mais comuns abordados pelos estudiosos como: crescimento da seguranga
privada, regulacdo da atividade, seguranca nos espacos publicos e nas organizacdes, e outros
assuntos gerais sobre seguranca privada, sem que tenha sido identificado nenhum trabalho
especifico sobre custos com seguranca privada.

A industria do turismo, em que se insere esta pesquisa, é também afetada pelo clima de
inseguranca e sofre todas as suas consequéncias. Tarlow e Santana (2002) destacam que tanto
pesquisadores como operadores do segmento turistico consideram que os profissionais de
seguranca desempenham um papel fundamental na industria do turismo. Para Braggio (2007)
0 medo causado pela violéncia afeta a vida social, repercutindo na mobilidade das pessoas,
alterando ndo apenas os roteiros cotidianos, mas influenciando também as viagens e o turismo.
Simdes (2012) alerta que o aumento do nivel de criminalidade em Portugal, ndo s6 nos grandes
centros, mas também em zonas rurais, pode prejudicar a procura turistica. Azevedo (2014)
pondera que seguranca e turismo sdo conceitos que devem estar interligados no processo de
planejamento e gestdo turistica, uma vez que a seguranca é um elemento primordial na atividade
de oferta turistica. Segundo Figueiredo, Gomes e Farias (2010), uma das principais habilidades
esperadas da industria hoteleira € prover aos seus clientes servigcos de seguranca dentro dos
hotéis e em suas imediagdes. No entender de Ritchie e Crouch (2010), nada tem maior poder
de influenciar a escolha de turistas do que o quesito seguranca.

Levando em consideracdo a importancia da seguranca no segmento de empresas de
turismo, destacada por diferentes pesquisadores (TARLOW; SANTANA, 2002; BRAGGIO,
2007; FIGUEIREDO; GOMES; FARIAS, 2010; RITCHIE; CROUCH, 2010; SIMOES, 2012;
AZEVEDO, 2014) e que o custo com seguranca privada é um 6nus adicional suportado por
essas empresas. Num cenario de grandes transformacdes, onde as empresas usam a gestao
estratégica de custos como instrumento de competitividade, entender uma nova modalidade de
custo que se apresenta, como € o custo da seguranca privada, pode ser crucial para a gestdo dos
empreendimentos.

Analisando a questdo da seguranca privada e 0s seus custos, este trabalho esta sendo
norteado pela seguinte questdo de pesquisa: Como menores custos com seguranca publica e os
indices de criminalidade influenciam os custos com seguranca privada num complexo turistico
de praia?

2 Referencial tedrico e contribuicdes empiricas
2.1 Contribuicdes empiricas sobre seguranca privada

Existem pesquisas sobre seguranca privada nas Américas do Sul, Central e do Norte, na
Europa, na Asia, na Africa e na Oceania, demonstrando haver um interesse por parte de
pesquisadores de todos 0s continentes a respeito do tema seguranca privada.

Na América do Sul e Central, Valcarce (2013) estudou, na Argentina, 0s aspectos
econdmicos-sociologicos que regem os mercados de seguranca privada, concluindo que o
desenvolvimento do mercado é resultado de iniciativa e estratégias das empresas e constituido
de redes de relacionamento. No Brasil, Lopes (2013) analisou as dimensdes, o crescimento e
algumas caracteristicas do policiamento executado pelo setor legal de seguranca privada na
Regido Metropolitana de S&o Paulo, mostrando que a maioria dos segurancgas particulares atua
em espacos de trabalho, moradia, compras ou lazer, onde a populacéo passa grande parte de seu
tempo, e que o cidaddo médio encontra-se, hoje, mais exposto ao policiamento executado por
agentes de seguranca privada do que ao policiamento realizado por policiais da forca publica.
Na Guatemala, Arguetta (2012) aborda as peculiaridades relativas aos aspectos de seguranca
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no pais, numa perspectiva de pds-guerra, destacando as causas e as caracteristicas do
surgimento e fortalecimento da seguranca privada nacional, demonstrando que a proliferacdo
da seguranca privada guatemalteca ocorre principalmente em funcdo de sua relacdo com a
trajetoria historica das instituicbes pablicas.

Na América do Norte, Mulone (2011), utilizando dados da cidade de Montreal, no
Canad4, procurou entender os principais pontos relativos ao crescimento da seguranca privada,
seu impacto nos recursos humanos, as regras para engajamento, 0s quesitos de experiéncia
profissional na seguranca publica e na seguranca privada, como a atividade vem se ajustando e
qual a motivacdo dos clientes. Nos Estados Unidos da América, Zimmerman (2014) atenta
para as medidas de protecdo tomadas por individuos e organizagdes, para melhorar sua
seguranca, centrando sua atencdo na contratacdo de guardas de seguranca, detetives e
investigadores, instalagcéo de sistemas de seguranca e grades de protecé&o.

Na Europa, Eick (2011), analisando a arquitetura do programa de seguranca interna
alemd, destaca a importancia adquirida pela atividade de seguranca privada, que passou a
integrar oficialmente o programa de seguranca interna do pais. Na Espanha, Torrente, Bosch e
Valencia (2005) desenvolveram uma analise do processo de privatizacdo de atividades de
seguranca no pais, o funcionamento do mercado de seguranca privada, 0s setores que
demandam esse servico, a atuagao das empresas de acordo com o seu porte, demonstrando que
0 mercado de seguranca privada é um dos mais dinamicos da economia espanhola. Bonnet
(2008) usou a experiéncia da utilizacdo de servicos de seguranca privada, numa estacao de trem
e em um supermercado de uma grande cidade francesa, para discutir o papel desempenhado
pela seguranca privada no policiamento de espacos e sua inter-relagdo com outros 6rgaos e com
0 publico. White e Gill (2013) questionam a viséo de que, no sistema de seguranca britanico, o
processo de transformacéo existente, com o crescente uso de seguranga privada, provoca uma
mudanca de orientacdo de coisa publica para 0 mercado. Em sua opinido surge uma realidade
complexa de coexisténcia e cooperacao, mas mantendo o dominio da seguran¢a como um bem
publico.

Na Asia, Nalla e Hwang (2006) investigaram, na Coréia do Sul, a natureza da relag&o
de trabalho entre a seguranca privada e a seguranca publica, partindo de um levantamento junto
a 258 policiais e 134 agentes de seguranca privada. Buscaram entender como os profissionais
de cada segmento consideram a relacéo de trabalho entre as duas organizagdes, suas atitudes e
posicionamentos profissionais, seus pontos de vista quanto a melhoria e suas perspectivas
quanto ao futuro das relacdes do trabalho conjunto. Na india, Gooptu (2013) estudou a atuagio
da seguranca privada nas regides urbanas do pais, buscando entender o crescimento vertiginoso
das empresas de seguranca privada, nos paises de economia emergente do terceiro mundo, onde
prolifera a contratacdo de profissionais mal pagos, em situacdes de casualidade e informalidade,
com sistemas de recrutamento e treinamento dominados pelas empresas privadas, que apesar
de aprovados pelos governos, mantém os trabalhadores numa situacao de relacdo trabalhista
informal e insegura. Na Russia, VVolkov (2000) explorou como os segmentos da policia e o0s
Orgédos de seguranga estatal se transformaram numa grande inddstria de seguranga privada,
depois de 1992. Enquanto, com a liberagdo do mercado, o numero de empresas de seguranca
privada cresceu vertiginosamente, 0s 6rgdos de seguranca e judiciarios estatais se ausentaram
ou sumiram. O vacuo deixado pelo Estado foi ocupado pelas empresas privadas, cuja atuacao
e relagdo com o Estado séo estudadas.

Na Africa, Gordon e Maharaj (2014) preocuparam-se com a grande presenca de
imigrantes ilegais, trabalhando nas atividades de seguranca privada da Africa do Sul, e a atuacéo
do sindicato nacional em relacdo ao problema. O que é observado é que o sindicato tende a
ignorar o trabalhador ilegal da seguranga privada, o que o expde a situacdes de risco e
exploragdo por parte dos empregadores. Na Nigéria, Hill (2010) comenta o crescimento da
seguranga privada no pais, sua regulamentacdo e aspectos da corrupcdo envolvendo esse
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processo. No seu entender existem praticas inadequadas, por parte do poder judiciario
nigeriano, que comprometem a adequada aplicacdo da legislacéo regulatoria das atividades da
seguranca privada nacional. No Quénia, Mkutu e Sabala (2007) detalham o crescimento da
seguranga privada, provocado pela incapacidade do Estado de garantir seguranga a populagéo
e as empresas, destacando o papel importante desempenhado por essa nova industria nas
diferentes esferas sociais e econdmicas do pais, mostrando também alguns pontos criticos como
o0 envolvimento em acBes criminosas e a contribuicdo para um estado de segregacéo social.

Na Oceania, Prenzler, Earle e Sarre (2009), reconhecendo a onipresenca da seguranca
privada na vida diaria dos cidaddos australianos, pesquisaram o seu crescimento na Australia e
divulgaram estatisticas com as principais caracteristicas desse crescimento, apontando pontos
fundamentais e tendéncias, com o objetivo de suprir a auséncia de informacdes sobre o tema.
Na Nova Zelandia, Bradley (2014) aponta o desejo de autoprotecdo dos cidadaos e das empresas
como o motor de um crescimento significativo da industria de seguranca privada e chama a
atencdo para falhas e desconformidades por parte dos prestadores de servigo e tentativa do
governo de regulamentar o setor.

2.2 Contribuic¢des empiricas sobre custos com seguranca privada

Muito escassas séo as pesquisas existentes que tratam de custos com seguranca privada
e as poucas disponiveis tratam o tema de uma maneira muito superficial, normalmente fazendo
rapidas mengdes sobre 0 assunto e ndo apresentando nenhum aprofundamento a respeito desses
custos.

Overstreet e Clodfelter (1995) chamaram a atengéo para o fato dos custos com seguranca
terem se tornado significativos e um dos que mais rapidamente cresciam no segmento de
shopping centers dos Estados Unidos da América.

Nelson e Perrone (2000) argumentam que as grandes redes de loja costumam possuir
um departamento central de seguranca, que lida com os crimes em todas as unidades, e tém a
capacidade de gastar alguns milhares de dolares na instalacdo de uma vigilancia eletrénica de
itens.

Rondon e Andrade (2005) observam que o custo com aparato de seguranca faz parte
das diferentes espécies de custos gerados pelo crime e se compde entre outros de dispéndios
com contratacdo de vigias, gastos em alarmes e equipamentos afins e até prémio para seguranca
incidente sobre aluguel. Estes autores acrescentam ainda que o Instituto Latino-Americano das
Nac6es Unidas (Ilanud) estimou em R$ 8,9 bilhdes o custo anual com a violéncia no Estado de
Sao Paulo, dos quais parte é composta por gastos realizados diretamente pelos individuos ou
empresas na prevencao de crimes.

Waiselfisz e Maciel (2003), ao estudarem os custos provocados pelo crescimento da
inseguranca, observaram que, no inicio da década passada, a industria de blindagem de carros
avangava a um ritmo de 30% ao ano no Brasil, 0 mesmo ritmo de crescimento experimentado
pelo setor de seguranca privada que, no ano 2000, faturou R$ 18 bilhdes, aproximadamente 2%
do PIB nacional, com um contingente de 700 mil homens oficialmente declarados e outros 800
mil atuando de forma clandestina, mais do que o dobro do total de homens operando no setor
de seguranca publica.

Cerqueira et al. (2007) estimaram que, em 2004, o custo da violéncia no Brasil foi da
ordem de R$ 92,2 bilhdes, representando 5,09% do PIB, dos quais R$ 60,3 bilhdes foram
associados aos custos tangiveis e intangiveis arcados pelo setor privado.

Maragno e Borba (2014) mediram a receita do setor de seguranga privada em
importantes paises do mundo, no inicio da década de 2010, e os relacionou com o PIB desses
paises, conforme demonstrado na tabela 1.
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Tabela 1 — Receita anual do setor de seguranga privada e PIB de diferentes paises

Pais PIB Receita do setor de Seguranga privada
seguranca privada em relacdo ao PIB
Franca €2.101 bi € 5,29 bi 0,3%
Alemanha €2.655 bi € 4,39 bi 0,2%
Grécia €242 bi €275 mi 0,1%
Italia € 1.569 bi €2,70 bi 0,2%
Noruega €312 bi € 934 mi 0,3%
Portugal €178 b1 € 730 mi 0,4%
Espanha €1.129 bi € 3,39 bi 0,3%
Suécia € 347 bi € 840 mi 0,2%
Reino Unido € 1.956 bi €3,97 bi 0,2%
Brasil U$ 2.411 bi U$ 17,5bi 0,7%
EUA U$16.799 bi U$ 30,5 bi 0,2%

Adaptado de Maragno e Borba (2014)

A tabela 1 demonstra que o setor de seguranca privada ja assume posicao de destaque
em muitos paises, com receitas anuais de bilhGes de euros e dodlares, e com participacdo
significativa no PIB desses paises.

Maragno e Borba (2014) estimaram o custo com seguranca privada dos 30 maiores
bancos brasileiros, nos anos de 2008 a 2013, relacionando-o com a receita e lucro liquido dos
bancos e calculando o custo por agéncia, conforme demonstrado na tabela 2.

Tabela 2 — Custo de seguranca privada, receita e lucro nos 30 maiores bancos brasileiros

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Receita Bruta — R$ 373.880.529 401.018.473 481.472.550 596.817.168 601.993.903 654.890.855
Lucro liquido — R$ 41.705.658  59.925.568  61.263.818  70.881.319  63.194.582  69.490.924

Namero de agéncias 17.850 19.338 19.084 20.531 21.478 22.153
Custo ¢/ seguranca 2.238.976  2.978.671  3.815.878 3.246.874  3.598.601  3.999.864
Custo X receita 0,6% 0,7% 0,8% 0,5% 0,6% 0,6%
Custo x lucro 5,4% 5,0% 6,2% 4,6% 5, 7% 5,8%

Adaptado de Maragano e Borba (2014)

Conforme demonstrado na tabela 2, o custo com seguranca privada tem um nivel
significativo no setor bancario brasileiro, tendo aumentado o seu valor por agéncia nos ultimos
anos.

3 Metodologia
3.1 Classificagdo da pesquisa

Esta pesquisa, quanto a natureza, caracteriza-se como quantitativa. Creswell (2010)
considera a pesquisa quantitativa como adequada para examinar a relacdo entre varidveis e
destaca que essas variaveis podem ser medidas por instrumentos, de maneira que os dados
numéricos possam ser analisados por procedimentos estatisticos.

Em relacdo aos fins, a tipologia de pesquisa utilizada foi a descritiva. Sampieri, Collado
e Lucio (2013) lembram que os estudos descritivos pretendem medir ou coletar informacdes de
maneira independente sobre as variaveis a que se referem.
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No que diz respeito aos procedimentos técnicos (meios), € bibliografica, documental, e
de campo. A pesquisa bibliografica, no entender de Martins e Thedphilo (2007), é necesséria
para a conducdo de qualquer pesquisa cientifica pois busca esclarecer e discutir um tema, um
assunto ou problema baseando-se em referéncias publicadas em livros, periddicos, revistas,
enciclopédias, dicionarios, jornais, paginas eletronicas, CDs, anais de congressos e outros
meios correlatos.

Martins e Theophilo (2007) definem a pesquisa documental como aquela que utiliza
documentos como fonte de dados, informacdes e evidéncias. Esses autores destacam que 0s
documentos podem ser dos mais variados tipos, escritos ou ndo, por exemplo: diarios,
documentos arquivados em entidades publicas e privadas, gravacdes, correspondéncias
pessoais e formais, fotografias, filmes e mapas.

Quanto a estratégia de pesquisa, trata-se de um estudo de caso Unico, definido por Yin
(2010) como aquele que é composto de uma Unica unidade de analise. Nesta pesquisa foi
estudado o comportamento dos custos com seguranga privada a partir da perspectiva do
complexo turistico do Beach Park, localizado na Praia do Porto das Dunas, ho municipio de
Aquiraz, Estado do Ceara, composto por um parque aquatico e quatro resorts conjugados.

Yin (2010) considera que a utilizacdo do estudo de caso normalmente surge do desejo
de compreender fendmenos sociais complexos, de um modo geral, com o objetivo de responder
a questdes do tipo “como” e “por que” relacionadas a fendbmenos contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real, onde os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estéo claramente
definidos e em que o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos. Para ele, 0s
estudos de caso tanto podem conter detalhes como podem ser limitados a evidéncia quantitativa.

3.2 Coleta, tratamento e analise dos dados

Os dados sobre custos com seguranca privada do complexo turistico do Beach Park
foram coletados por meio de consulta aos arquivos contabeis desse complexo turistico. Os
dados sobre custos com seguranca publica foram coletados através de consulta ao portal
eletronico da Secretaria de planejamento e Gestdo — SEPLAG, do Estado do Ceara, e 0s
indicadores de criminalidade da Regido Metropolitana de Fortaleza - RMF foram coletados
junto a Assessoria de Analise Estatistica e Criminal da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa
Social — SSPDS, do Estado do Ceara.

Do ponto de vista de dados estatisticos, este estudo trabalhou com dados populacionais
para 0s custos com seguranca privada do complexo turistico do Beach Park e para 0s custos
com seguranca publica do Estado do Ceara, e com dados amostrais dos indices de criminalidade
da Regido Metropolitana de Fortaleza. Stevenson (2001) define populagdo como o conjunto de
todos os elementos de um grupo examinado e amostra como uma parcela dos elementos de um
grupo examinado. Esta pesquisa considerou todos os componentes dos custos com seguranga
privada do complexo turistico do Beach Park e dos custos com seguranca publica do Estado do
Ceara, de todos 0s meses relativos ao periodo de janeiro de 2009 a dezembro de 2013. No
tocante aos indices de criminalidade, foi utilizada como amostra, também considerando o
periodo de janeiro de 2009 a dezembro de 2013, a somatoria dos crimes registrados na RMF,
composta de furtos, Crimes Violentos Contra o Patrim6nio — CVP (roubos), Crimes Violentos
Letais e Intencionais — CVLI (homicidio doloso, latrocinio e leséo corporal seguida de morte)
e apreensdes de armas, por serem 0s Unicos apresentados em quantidade de crimes cometidos,
por parte da SSPDS.

Este estudo utilizou os dados de custos com seguranga publica de todo Estado do Ceara
tendo, uma vez que que 0s custos mais significativos com seguranca publica so6 séo computados
a nivel estadual. Foram utilizados somente os crimes registrados na RMF, tendo em vista ser
esta a regido que esta mais proxima ao complexo turistico de praia do Beach Park, alem de
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corresponder a cerca de trés quartos dos crimes ocorridos no Estado do Ceara, conforme
registros da SSPDS.

Para analise dos dados, uma analise de correlacdo entre as variaveis foi elaborada e uma
regressédo linear multipla foi desenvolvida. Para efeito do calculo da regressdo linear maltipla,
foi considerada como varidvel dependente os custos com seguranca privada do complexo
turistico de praia do Beach Park e foram consideradas como varidveis independentes 0s custos
com seguranca publica do Estado do Ceara e os indicadores de criminalidade na RMF.

Na regressdo multipla, inicialmente, foram analisadas as varidveis independentes
Crimes na Regido Metropolitana de Fortaleza e Custos com Seguranca Publica no Estado do
Ceard e depois acrescentadas as varidveis dummies temporais. Variaveis dummies sao
caracteristicas qualitativas no modelo de regressdo multipla, nesta pesquisa essas sdo as
variaveis temporais (meses e anos). O uso de variaveis dummies (dicotdmicas) tem como
objetivo aprimorar o modelo por meio de ajustes qualitativos como inclusdo de dados de
segregacao das observagdes. Nesta pesquisa, utilizou-se da segregacao temporal das variaveis.

4 Analise e discussao

Com a utilizacéo do software SPSS 21.0, foram calculadas a analise de correlacdo e a
regressdo linear multipla. Na analise de regressdo duas hipdteses foram testadas: Hipotese 1:
H& uma relacdo negativa entre menores custos com seguranca publica e 0s custos com
seguranca privada; Hipotese 2: Ha uma relacdo positiva entre o crescimento dos niveis de
criminalidade e os custos com seguranca privada.

4.1 Analise de Correlacao

Primeiramente foi calculada a correlacdo entre as varidveis estudadas. Inicialmente,
verificou-se se as varidveis apresentam normalidade. Identifica-se, pelo teste Kolmogorov-
Smirnov, que as variaveis se apresentam com distribuicdo normal. Assim, a correlacéo que foi
utilizada foi a de Pearson. A tabela 3 demonstra os resultados da analise de correlagéo.

Tabela 3: Correlagdo de Pearson das variaveis dos periodos de Jan 2009 a Dez 2013.

Crimes Regido Custo Custo
Metropolitana Seguranga Seguranca
de Fortaleza Publica Privada
Crimes Regido p Pearson 1 0,171 0,184
Metropolitana de
Fortaleza Valor p 0,192 0,160
Custo Seguranga p Pearson 0,171 1 0,186
Publica Valor p 0,192 0,155
Custo Seguranga p Pearson 0,184 0,186 1
Privada Valor p 0,160 0,155

Fonte: Resultados da pesquisa. Tabulagdo com SPSS 21.0 (2015)

Conforme demonstrado na tabela 3, existe baixa correlacdo entre as variaveis, ndo tendo
a correlagcdo se mostrado significativa, conforme o valor p evidenciado na tabela. Assim, ndo
se identificou relacdo entre as variaveis, ou seja, ndo existe uma relacdo positiva ou negativa
dos custos com seguranca privada do complexo turistico de praia do Beach Park e as variaveis
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custo com seguranca publica do Estado do Ceara e crimes na Regido Metropolitana de
Fortaleza.

4.2 Anélise de regressdo simples

Em um segundo momento, foram desenvolvidas analises de regressao simples para
identificar a influéncia das variaveis independentes no custo com seguranca privada do
complexo turistico de praia do Beach Park. Os resultados das analises de regressdo simples
estdo demonstrados na tabela 4.

Tabela 4: Regresséo Simples variavel dependente Custo com Seguranca Privada

Coeficiente Beta

., .. 2
Variaveis independentes (Padronizado) R Valor p
Crimes na Regido Metropolitana de 0,184 3,4% 0,160
Fortaleza
Custo com Seguranca Publica 0,186 3,4% 0,155

* Kk kkk

., 7, respectivamente, significativa a 0,1, 0,05 e 0,01
Fonte: Resultados da pesquisa. Tabulagdo com SPSS 21.0 (2015).

Na Tabela 4 ficam evidenciados os modelos de regresséo simples ndo significativos,
isto €, individualmente as variaveis independentes ndo tém influéncia significativa nos custos
com seguranga privada do complexo turistico de praia do Beach Park, ou seja, apesar de
possuirem coeficientes Betas (padronizados) positivos ndo se apresentam como
estatisticamente significativos.

4.3 Andlise de regressao maltipla

Como terceiro passo, foi desenvolvida a analise de regressdo maltipla cujos resultados
estdo apresentados na tabela 5.

Tabela 5: Regressdo Multipla

Variaveis independentes Coeficiente Beta (padronizado)
Crime na Regido Metropolitana de Fortaleza 0,156
Custo com Seguranca Publica 0,159
R2 5,8%
Teste F 1,763
N 60

K Kkk  hkk

, ", respectivamente, significativa a 0,10; 0,05 e 0,01.
Fonte: Resultados da pesquisa. Tabulagdo com SPSS 21.0 (2015).

Os resultados da regressdo multipla, demonstrados na tabela 5, apresentam modelo ndo
significativo, conforme Teste F. Similar ao apresentado nos modelos de regressao simples, as
variaveis independentes ndo se mostraram significativas, ou seja, ndo exercem determinacgéo e
influéncia nos Custos com Seguranga Privada do complexo turistico de praia do Beach Park.

No intuito de um melhoramento do modelo, uma nova regressdo mdaltipla foi
desenvolvida com a adicdo de variaveis dummies, que sdo variaveis independentes ndo-métricas
temporais (Ano e M&s). Os resultados dessa nova regressao sao apresentados na tabela 6.
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Tabela 6: Regressao Multipla com varidveis de controle

Variaveis independentes Coeficiente Beta (padronizado)

Crime na Regido Metropolitana de Fortaleza 0,030
Custo com Seguranca Publica 0,436
2010 0,173

2011 -0,177

2012 -0,136

2013 -0,052

Janeiro 0,204

Margo 0,051

Abril -0,249
Maio -0,309*

Junho -0,338"

Julho 0,196

Agosto -0,193
Setembro -0,209
Outubro -0,218
Novembro -0,221
Dezembro -0,104

R2 48,8%

Teste F 2,351

N 60

* Kk kkk

., , respectivamente, significativa a 0,10; 0,05 e 0,01.
Fonte: Resultados da pesquisa. Tabulagdo com SPSS 21.0 (2015).

Conforme demonstrado na tabela 6, o0 modelo identificou melhoria do coeficiente de
determinacéo (R?) passando a 48,8%. Ressalva-se que as variaveis dummies ndo apresentadas
(Ano de 2009 e Més de Fevereiro) estdo incluidas no modelo, sendo os betas padronizados
apresentados, das variaveis dummies restantes, uma comparacdo em relacdo a essas de
referéncia. Quanto as duas varidveis independentes estudadas, apesar do aprimoramento do
modelo, continuam ndo demonstrando influéncia significativa na variavel custo com seguranca
privada do complexo turistico de praia do Beach Park. Observou-se unicamente influéncia
negativa significativa das variaveis de controle dos meses de maio e junho no modelo.

4.4 Discussao dos resultados

Pelos resultados da regressdo linear multipla desenvolvida, foram rejeitadas as duas
hipoteses apresentadas neste trabalho, ficando evidenciado, no caso do complexo turistico de
praia do Beach Park, que, nem menores custos com seguranga publica, nem aumento dos
indices de criminalidade influenciam significativamente os custos com seguranca privada.

O resultado deste estudo ndo confirma as linhas de pensamento das duas principais
correntes de pesquisa a respeito de seguranca privada que creditam seu crescimento ao processo
de transferéncia de atividades do Estado para iniciativa privada, com a reducdo de dispéndios
publicos com seguranca (TORRENTE; BOSCH; VALENCIA, 2005; WEISS, 2007,
THORBUN, 2010; STEDEN; NALLA, 2010; BERDTSSON; STERN. 2011; MULONE, 2011,
SILVA, 2011; WHITE, 2012; LOPES, 2013; GODFREY, et al., 2014) ou ao incremento dos
indices de inseguranca e violéncia (OCQUETEAU, 1997; HUGGINS, 2000; HANSEN, 2006;
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ZEDNER, 2006; MKUTU; SABALA, 2007; RICARDO, 2008; TZVETEKOVA, 2008;
MARKS; SHEARING; WOOD, 2009; CAPIE, 2011; SEABRA, 2011; ZANETIC, 2013).

5 Consideracoes finais

O presente trabalho estudou os custos com seguranga privada num complexo turistico
de praia do Ceara, analisando as influéncias exercidas sobre esses custos pelos custos com
seguranca publica do Estado do Cearéa e pelos indices de criminalidade da Regido Metropolitana
de Fortaleza.

A seguranga privada tem sido objeto de estudos por parte de pesquisadores de todo o
mundo. Estudiosos de diversos paises de todos continentes tém atestado o seu crescimento, nas
ultimas décadas, e analisado, além desse crescimento, outros aspectos como 0 de sua
regulamentacdo e forma de utilizacdo. Apesar do interesse pela magnitude adquirida pela
seguranca privada, os pesquisadores ndo tém voltado a atencao para os custos gerado por esta
modalidade de seguranca que é de grande importdncia para as organizacGes e seus
posicionamentos estratégicos e operacionais.

Baseando-se em estudos existentes sobre seguranca privada que creditam seu
crescimento ao processo de transferéncia de atividades do Estado para iniciativa privada, com
a reducdo de dispéndios publicos com seguranca (TORRENTE; BOSCH; VALENCIA, 2005;
WEISS, 2007; THORBUN, 2010; STEDEN; NALLA, 2010; BERDTSSON; STERN. 2011,
MULONE, 2011; SILVA, 2011; WHITE, 2012; LOPES, 2013; GODFREY, et al., 2014) ou ao
incremento dos indices de inseguranca e violéncia (OCQUETEAU, 1997; HUGGINS, 2000;
HANSEN, 2006; ZEDNER, 2006; MKUTU; SABALA, 2007; RICARDO, 2008;
TZVETEKOVA, 2008; MARKS; SHEARING; WOOD, 2009; CAPIE, 2011; SEABRA, 2011,
ZANETIC, 2013), este trabalho estudou a influéncia exercida por menores custos com
seguranca publica e pelos indices de criminalidade nos custos com seguranca privada.

A estratégia utilizada para desenvolvimento do presente estudo foi a de um estudo de
caso unico, usando como objeto de analise o complexo turistico de praia do Beach Park,
localizado na praia do Porto das Dunas, municipio de Aquiraz, no Estado do Ceara.

O objetivo geral estabelecido foi investigar a influéncia exercida por menores custos
com seguranca publica e pelos indices de criminalidade nos custos com seguranca privada de
um complexo turistico de praia.

A andlise de correlacdo demonstrou estatisticamente a inexisténcia de relacdo entre
custos com seguranca privada do complexo turistico de praia do Beach Park, custos com
seguranca publica do Estado do Ceard, e niveis de criminalidade na Regido Metropolitana de
Fortaleza. A andlise de regressdo linear multipla rejeitou as HipGteses levantadas, ou seja, nem
0s custos com seguranca publica do Estado do Ceara, nem os niveis de criminalidade na Regido
Metropolitana de Fortaleza, exercem influéncia significativa sobre os niveis dos custos com
seguranca privada do complexo turistico de praia do Beach Park.

A negacdo das hipoteses, ndo significa necessariamente que se possa generalizar que 0s
custos com seguranca privada ndo séo influenciados pelos custos com seguranca publica e pelos
indices de criminalidade. Em funcdo da ndo disponibilizacdo de dados sobre custos, por parte
das empresas, a pesquisa trabalhou com um estudo de caso Unico, o que pode ndo ser suficiente
para uma analise mais conclusiva. A pesquisa trabalhou também com um universo temporal
restrito, em funcéo, principalmente, da disponibilidade de poucos dados sobre indicadores de
criminalidade na Regido Metropolitana de Fortaleza, por parte da Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social, que s6 dispde de registros relativos ao periodo de 60 meses,
correspondentes ao intervalo de janeiro de 2009 a dezembro de 2013, por conta de danos
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sofridos na base de dados de 2014. O estudo pode, entretanto, servir como indutor de novas
pesquisas sobre custos com segurancga privada

Futuras pesquisas sdo recomendadas, utilizando um espaco maior de tempo e um
ndimero maior de usuarios de seguranca privada, para melhorar as possibilidades de analise.
Também é recomendado que sejam explorados outros fatores que possam influenciar os custos
com seguranca privada, levando em consideragdo o que pensam Thumalla, Goold e Loader
(2011) que entendem que seguranca privada se tornou um item de consumo como outros demais
existentes, e Mulone (2013) para quem a seguranca privada passou a ser um bem de mercado e
seu crescimento esta condicionado as relagcdes de mercado.
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