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Resumo:

O sistema tributdrio brasileiro tem complexidade significativa gerando custos relativos a
compreensdo da legislacdo e de suas alteragées. Devido a pouca informacdo e escassa
segregacgdo dos custos de conformidade, entende-se a importdncia de ressaltar se as empresas
tém se interessado pelos custos de conformidade, e como esses custos impactam um grupo de
empresas composto por agéncias de publicidade e propaganda. O objetivo da pesquisa é saber
como os custos de conformidade a tributagdo interferem no setor de publicidade e
propaganda, e se existe algum instrumento de medi¢cdo dos custos de conformidade. Para
obter esse tipo de informacdo foi aplicada entrevista a dois colaboradores que tem contato
direto com a legislagdo tributdria, visando a conformidade da agéncias perante o fisco, por
meio da entrevista foi possivel identificar que o principal momento de impacto relativo aos
custos de conformidade, é o momento da implementagcdo de novas obrigacbes exigidas pelo
fisco, e que toda a legislacdo exige dedicacdo concentrada ao que realmente o fisco exige, por
conta de muitas vezes ser dificil identificar se determinados procedimentos sdo vdlidos ou ndo
para o ramo de publicidade e propaganda. Sendo assim, a legislacdo se demonstra muito
genérica, e isso faz que o contribuinte ndo consiga se identificar para encontrar a
aplicabilidade da legislagdo na sua situacdo, o que acarreta em um grande desgaste
psicolégico para o contribuinte, impossibilitando o cdlculo total do custo de conformidade
relativo a tributacgdo.
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O impacto dos custos decorrentes da legislacédo tributaria no setor de
publicidade e propaganda

RESUMO

O sistema tributario brasileiro tem complexidade significativa gerando custos relativos a
compreensdo da legislacdo e de suas alteracBes. Devido a pouca informacdo e escassa
segregacdo dos custos de conformidade, entende-se a importancia de ressaltar se as empresas
tém se interessado pelos custos de conformidade, e como esses custos impactam um grupo de
empresas composto por agéncias de publicidade e propaganda. O objetivo da pesquisa é saber
como os custos de conformidade a tributacdo interferem no setor de publicidade e propaganda,
e se existe algum instrumento de medicao dos custos de conformidade. Para obter esse tipo de
informacao foi aplicada entrevista a dois colaboradores que tem contato direto com a legislacéo
tributaria, visando a conformidade da agéncias perante o fisco, por meio da entrevista foi
possivel identificar que o principal momento de impacto relativo aos custos de conformidade,
€ 0 momento da implementacéo de novas obrigacdes exigidas pelo fisco, e que toda a legislacédo
exige dedicacdo concentrada ao que realmente o fisco exige, por conta de muitas vezes ser
dificil identificar se determinados procedimentos sdo validos ou ndo para o ramo de publicidade
e propaganda. Sendo assim, a legislacdo se demonstra muito genérica, e isso faz que o
contribuinte ndo consiga se identificar para encontrar a aplicabilidade da legislacdo na sua
situacdo, 0 que acarreta em um grande desgaste psicolégico para o contribuinte,
impossibilitando o calculo total do custo de conformidade relativo a tributacéo.

Palavras Chave: Custo de conformidade, Carga tributaria, Sistema tributario.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos

1. INTRODUCAO

O sistema tributério nacional é reconhecido mundialmente como um dos mais
complexos da atualidade, sendo o Cédigo Tributario Nacional (CTN) responsavel por toda a
organizacdo e definicdo das regras e dos conceitos. Apesar do CTN ser o principal instrumento
do sistema tributario, existe também a constituicdo federal, as leis complementares, as
convencgdes, os tratados internacionais, as resolucdes, as instrugdes normativas, as leis
municipais e estaduais que também interferem ativamente no sistema tributéario. A auséncia do
conhecimento tributéario aliado a falta de orientagdo, pode aumentar os custos relacionados a
tributos, portanto, o contribuinte acaba cometendo atos ilicitos ndo intencionais que pioram a
situacdo financeira da empresa por trazer inclusive implicagOes penais (OTTO, 2010).

O Brasil tem a maior carga tributaria dos paises que compdem os BRICS: Brasil, Russia,
China, india e Africa do Sul. No Brasil a carga tributaria em relacdo ao Produto Interno Bruto
— PIB ¢ de mais de 36%, entretanto em outros paises como a Russia, China, india e na Africa
do Sul o valor méximo percentual que chega a atingir em relacdo ao PIB € de 23%. No entanto,
a media do BRICS sofre grande variagéo se for retirado o Brasil do grupo, por exemplo, com o
Brasil a média é de 22%, porém se o pais é retirado do calculo da média, ocorre queda de
aproximadamente cinco pontos percentuais, ou seja, a media passa a ser de 18,5% (IBPT, 2013).



XXIl Congresso Brasileiro de Custos — Foz do Iguagu, PR, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2015

No contexto da situacdo tributaria é nitido que o contador precisa ter conhecimento
sobre tributos e 0 CTN, por meio desse conhecimento é possivel fazer um planejamento
tributario especifico para o ramo de atividade no qual atua. Utilizando as ferramentas corretas
de planejamento, é possivel encontrar alguma forma de reduzir os gastos relacionados com
tributos. Mas, para isso € necessario que o profissional da &rea se atualize e aprimore; tendo
como fonte de aprofundamento a legislacdo, no entanto € imprescindivel que 0 mesmo também
esteja atento aos tipos de custos que sdo derivados dos impostos.

O custo de pagar tributos ndo esta ligado apenas ao recolhimento dos impostos, mas
abrange todos 0s pontos necessarios para que o contribuinte possa realmente estar de acordo
com a legislacdo, e com o recolhimento correto dos tributos, e a adequada prestacdo de
informacgdes por meio das obrigacdes acessorias. Os custos de conformidade a tributacéo,
também chamado em inglés de “compliance costs of taxation”, equivalem ao custo dos recursos
necessarios para cumprir todas as exigéncias do &mbito Federal, Estadual e Municipal, sem
contar da necessidade de atender a eventuais fiscalizacBes e processos administrativos e
judiciais. Por esse tipo de conhecimento ser explorado a pouco tempo no Brasil e no mundo, se
torna claro que no momento da criacdo dos impostos ndo é levantado gquestionamento em
relacdo aos custos da tributacdo, demonstrando que a carga do custo provavelmente é
equivalente a carga tributéria do pais (BERTOLUCCI, 2002).

Atualmente, a reducdo dos custos em geral € uma necessidade em todas as empresas do
Brasil, tratando-se de uma vantagem competitiva. Por esse motivo o planejamento tributario é
um ramo relevante, onde é visada a reducdo legal do 6nus tributario empresarial. Para o
empresario brasileiro é importante saber qual a implicacdo dos custos tributarios, com a
utilizacdo de uma gestdo tributéaria detalhada, que fara com que o tributo seja estudado de forma
mais profunda, sera possivel estabelecer as estratégias corretas para reduzir o impacto da
tributacdo geral dentro da atividade empresarial (OLIVEIRA, 2009).

Antes da lei de responsabilidade fiscal os impostos eram aumentados sem a minima
andlise para evitar os custos de conformidade dos contribuintes, o que contribui positivamente
para que esses custos sejam superiores em relacdo ao custo de outros paises, assim como
acontece com a carga tributaria (BERTOLUCCI, 2002).

Diante da complexidade do sistema tributario e da alta carga tributaria existente no
Brasil, torna-se relevante levantar informacdes para esclarecer o impacto nas atividades diarias
dos custos de conformidade relacionados ao fisco no ramo de publicidade e propaganda no pais.
Desta forma, o estudo propde-se a responder a seguinte questdo de pesquisa: Como 0s custos
de conformidade empregados para atender o fisco afetam um grupo de empresas
composto por agéncias do setor de publicidade e propaganda?

O objetivo da pesquisa é saber como os custos de conformidade a tributacdo interferem
no setor de publicidade e propaganda, e se existe algum instrumento de medicao dos custos de
conformidade.

A Contabilidade brasileira possui uma falha informacional que se refere aos aspectos
tributérios, por falta de informacdes suficientes para permitir melhor avaliagdo dos impactos
causados pela tributacdo sobre a organizacdo. Assim, alguns custos relacionados a tributacédo
néo séo considerados para serem destacados pela contabilidade, caso existisse essa segregacao
surgiria algo util para os todos os usuarios da informagdo (CAVALCANTE FILHO, 2009).

Devido ao cenario tributario nacional, essa pesquisa se torna valida, por demonstrar o
impacto diario que o fisco exerce sobre as atividades profissionais das empresas, trazendo um
onus maior sobre as mesmas para que a organizagdo ndo seja autuada por ndo prestar as
informacdes exigidas. As empresas podem ser prejudicadas por causa de diferentes
interpretacdes da legislacdo, que poderiam ser evitadas por meio do investimento em alguns
custos que sdo definidos como de conformidade. Os cursos contratados para aperfeicoar 0s
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profissionais, contribuem para a diminuicdo dos gastos com a contratacdo de servigos
especializados na area, que pode reduzir a probabilidade da organizacdo ser autuada.

A pesquisa seré realizada para maiores esclarecimentos do assunto e de como lidar com
0s custos relacionados a tributacdo. Dependendo da situacéo, o custo de conformidade pode ser
usado de forma positiva para a empresa. A pesquisa também busca contribuir revelando a
importancia desses custos que atualmente ndo sdo informados e muito menos estimados pelas
empresas, € importante saber se existem esforcos para conhecer esse tipo de custo e se 0s
gestores sabem como lidar com esse aspecto da tributacao.

Nota-se que apos o decreto da lei de responsabilidade fiscal o Brasil se mostra
interessado em diminuir os custos administrativos, o que acarretard na alavancagem da
economia, causando declinio no custo Brasil e aumentando a competitividade empresarial e do
pais. E importante que seja realizada uma conexao estreita, entre os custos administrativos e de
conformidade, para evitar que as empresas tenham que continuar arcando com custos que sao
na realidade da administracdo publica, exemplificando, muitas vezes o fisco cria novas
obrigacOes que sdo uma forma de autofiscalizagéo para as instituicbes (BERTOLUCCI, 2002).

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Sistema tributario

O sistema tributéario brasileiro € uma heranca da colonizagdo do pais, devido naquela
época a grande fonte da economia ser a atividade agropecudria, o0 imposto que mais rendia ao
poder publico era o imposto sobre importacdo com representatividade de até 50% da receita
publica antes da instituicdo da republica, porém, mesmo apds a proclamacao esse continuava a
ser a principal fonte de renda perdendo sua forca com o cenario da primeira guerra mundial. A
partir da proclamacdo da republica foram divididos os impostos que competem a Unido, aos
Estados e Municipios, sendo apenas a Unido e os Estados portadores de poder para criar novos
impostos, e em 1924 foi instituido o imposto de renda geral por meio da lei n° 4.783, de 31 de
dezembro de 1923. Até o ano de 1946, o imposto arrecadado por cada esfera era completamente
destinado a propria, foi nesse momento que iniciou o processo de transferéncia de imposto,
onde por exemplo os Estados repassavam para a Unido e para os Municipios determinado
percentual de sua receita tributaria (VARSANO, 1997).

A primeira reforma tributaria ocorreu na década de 60, devido uma crise ocasionada
por um déficit nos cofres pablicos, ocorrido principalmente pelo alto apoio ao desenvolvimento
industrial e 0 marco principal do final dessa reforma é o atual CTN, que trouxe novamente uma
carga tributaria aceitavel para a manutencao do poder publico (VARSANO, 1997).

No entanto em 1988, houve outra reforma tributaria com intuito politico de aumentar a
participacdo dos Estados e Municipios na receita tributaria que estava predominantemente
atrelada a Unido. Entdo foram diminuidos os impostos que estavam sob competéncia da unido
e aumentados os sob competéncia do Estado e Municipio. Nesse momento ficou claro que a
reforma néo estava interessada em analisar o impacto sobre os contribuintes que continuariam
a sofrer com a alta carga tributaria, principalmente os de baixa renda. Sendo assim, mesmo apds
a reforma o sistema continua muito parecido com o sistema da década de 60, ainda existindo a
necessidade de reforma tributaria para simplificacdo de todo o sistema (GUIMARAES, 1991).

A Unido, os Estados e Municipios tém competéncia para instituir tributos. A Unido é
responsavel pelos impostos: importacdo de produtos estrangeiros, exportacdo de produtos
nacionais, rendas e proventos de qualquer natureza, produtos industrializados, operagdes de
créditos, cambio e seguro, propriedade territorial rural e grandes fortunas. Os Estados sé&o
competentes quanto a: transmissdo causa mortis e doagdo de quaisquer bens ou direitos,
operacdes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre prestacOes de servico de transporte
interestadual, intermunicipal e de comunicacgdo, ainda que as operacGes e as prestacOes se
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iniciem no exterior e propriedades de veiculos automotores. Por fim, os Municipios instituem:
0s impostos sobre propriedade predial e territorial urbana, transmissdo intervivos, por ato
oneroso, de bens imdveis e de direitos reais sobre imoveis, ressalvadas as excecdes legais,
vendas a varejo de combustiveis liquidos e gasosos, exceto o 6leo diesel e servicos de qualquer
natureza (OLIVEIRA; NAKAO, 2005).

Esse sistema é alvo de muitas discussdes por ser tratar de uma compreensdo complexa,
em funcdo do alto nimero de normas que entram em vigor constantemente, alterando e gerando
mais custos para as empresas fazendo inclusive com que as mesmas procurem atender as
necessidades do fisco com a contratacdo de cada vez mais profissionais capacitados na area.
Normalmente o alto nimero de alteragdes demandam muita analise desses profissionais para
que seja possivel a correta interpretacdo, e a posterior pratica na atividade da empresa com uma
forma inteligente de controlar os dados e enviar para o fisco (STECANELLA, 2014).

2.2 Carga tributaria

A carga tributaria conceitua-se como a retirada de parte da renda da populacdo para
arcar com os custos dos servicos e atividades em geral do governo. Para obter o valor exato da
carga € necessario calcular o percentual de imposto bruto do PIB. No ano de 2013, esses dados
foram levantados pela Secretaria do Tesouro Nacional - STN e pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, chegando a carga de 35,83% do PIB demonstrando o efetivo
crescimento em relacdo ao ano de 2012 de 0,65%. Ao utilizar esse levantamento é possivel
perceber que os tributos federais representam 67,09% da carga tributéria, seguido do Estado
com 26,62% e Municipios 6,29% (TCU).

Nitidamente, a carga tributaria atual afeta diretamente o poder de geracgdo de riquezas e
a produtividade das empresas brasileiras, principalmente face ao mercado internacional, por
esse motivo existem questionamentos sobre o assunto e grande conflito de interesses entre o
setor publico e privado da economia brasileira. (PESSOA; SILVA; CAMPANARIO, 2011).

No Brasil existem muitos tributos, varias normas e diversas obrigacGes acessorias, € 0s
principais geradores dessa alta carga sdo os impostos e contribuicdes que incidem sobre o
faturamento, producdo e salarios fazendo que o poder aquisitivo inclusive das familias seja
amplamente afetado. Pois, os tributos sdo recolhidos por meio de uma aliquota que é aplicada
a uma base de célculo bruta, ou seja, para calcular imposto no momento da comercializacao
ndo se retira os impostos de producdo da base de calculo. Gerando uma taxa efetiva superior a
taxa nominal do imposto, se esse tipo de tributacdo ndo acontecesse no Brasil a carga tributaria
seria um pouco inferior a atual (OLENIKE; AMARAL; AMARAL, 2011).

A economia brasileira tem tomado novas formas ha algum tempo, o controle
inflacionario € um dos resultados desse novo formato, porém a carga tributaria ndo esta se
modificando de acordo com o restante da economia do pais, mesmo porqué a carga ndo equivale
ao retorno de servicos publicos prestados para a sociedade. Esse aspecto € resultante dos erros
e atrasos que vem sendo postergados ao longo da histéria por cerca de 508 anos, o que
caracteriza um sistema que serve de barreira para a ascensao da sociedade e aumenta a
desigualdade social do pais (LICAS JUNIOR; SANTOS; MACEDO, 2008).

2.3 Custos Tributéarios

Para a correta analise dos impactos gerados pela legislacdo tributéria brasileira, é
importante unir o direito e economia a esse contexto, gerando uma analise detalhada da
repercussdo das alteragdes juridicas tributérias. Esse tipo de estudo e altamente explorado nos
Estados Unidos, e vém sendo alvo de pesquisas no Brasil desde 2002, esse tipo de assunto tem
ganhado espaco, por se tratar de um tema importante para o crescimento do pais, e além de tudo
analisar melhor a realidade do sistema tributario brasileiro (STEINBRUCH, 2011).
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A carga tributaria ndo inclui os custos relativos ao abastecimento do sistema tributario,
que também sdo chamados de custos operacionais relativos a manutencdo de toda a tributacao
nas esferas publicas e privadas. Enquanto esses custos ndao forem levados em consideracao pelos
Orgdos que instituem as obrigacdes tributarias, e ndo houver uma andlise detalhada do quanto
cada alteracdo na legislacdo traz de dnus a sociedade geral, entdo a probabilidade é excessiva
de que essa sociedade estd perdendo forcas por conta do proprio sistema tributéario
(PLUTARCO; GICO; VALADAO, 2012).

Os custos tributarios sao divididos em custos de distor¢ao e operacionais tributarios. Os
custos de distorcdo, sdo 0s impactos que os tributos geram na sociedade relacionados ao
comportamento social por virtude da carga tributéaria incidente sobre os precos. Os custos
operacionais tributarios, sdo mais amplos e envolvem tanto o setor publico como o privado, por
meio dos custos operacionais tributarios € possivel distinguir os custos administrativos, que
engloba a arrecadacédo, controle e fiscalizacdo dos tributos por parte da Unido, Estado e
Municipio e os custos de conformidade que sdo mensurados por meio dos contribuintes, tanto,
0 setor privado como as pessoas fisicas. Nos custos de conformidade, existem trés outras
divisdes, descritas como custos monetarios, onde o contribuinte precisa arcar com o énus de
contratacdo de especialistas para sanar davidas relacionadas a legislacdo; custos temporais,
relativos ao tempo gasto de cada contribuinte fisico para entender e aplicar a legislacéo; custo
psicoldgico, referente a situacdo em que o fisco entra em contato com o contribuinte que
honestamente quita os tributos e o informa em suas declara¢des, mas que por algum momento
acabou preenchendo incorretamente alguma das obrigac¢des acessorias (BERTOLUCCI, 2002).

2.4 Custos de Conformidade

Os custos de conformidade ja foram tratados no passado como custos ocultos de
tributacdo, comegando a serem abordados somente apds o surgimento da economia moderna.
Embora os tributos ja existissem desde os primordios da civilizacdo, os custos de conformidade
sempre foram negligenciados e s6 comecaram a ser considerados mundialmente a cerca de 60
anos atras. Entre os motivos para que ocorresse essa falta de abordagem dos custos de
conformidade esta a ideia de que esse tipo de custo era visto com pouca importancia, e ao fato
de alto dispéndio de tempo e analise para medir efetivamente tais custos (EVANS; WALPOLE;
RITCHIE, 2000).

A exploracdo dos custos de conformidade, estabelece subdivisdes para o0s custos
conforme ja descrito no presente trabalho. Ao utilizar a subdivisdo procura-se estabelecer o
melhor método de medicdo, ou seja, 0os valores em moeda do custo de conformidade. No
entanto, o custo de conformidade, esta composto pelo custo psicolégico que é relativo ao
estresse e ansiedade gerado pela legislacdo tributaria, e o custo com esse aspecto mental e
emocional é dificilmente mensurado, por ndo ser possivel estabelecer um valor monetério para
medir o custo do gasto emocional do contribuinte (BERTOLUCCI, 2002).

No ato do estabelecimento de uma nova obrigacéo para o contribuinte, como no caso da
implementacdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, ocorre o custo de
conformidade, mais especificamente em sua subdiviséo de custo temporal, e o principal motivo
do custo temporal que os contribuintes sao afetados é a tecnologia, onde o sistema precisa passar
por modificagdes para atender ao fisco, no ato dessa implementagdo 0s custos temporais sao
completamente dirigidos ao contribuinte que também precisa dedicar mais horas de trabalho
para entender e aplicar as novas exigéncias, e esse Ultimo detalhe implica além do custo
temporario que pode ser mensurado monetariamente, afetando no custo psicoldgico que esta
diretamente ligado a qualidade do envio da nova obrigacéo (LIMA, 2013).

Recentemente a lei de responsabilidade fiscal exalta a importancia de revisdo de todo o
sistema, focando inclusive na area publica que necessita organizacédo e controles melhores para
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ndo ocorrer gastos ndo necessarios e evitar que ocorram fraudes no proprio sistema
governamental (LICAS JUNIOR; SANTOS; MACEDO, 2008).

No sistema atual o contribuinte além de pagar os impostos, também precisa cumprir
com as obrigacdes tributarias acessorias, como no caso do fornecimento de informacdes que o
fisco precisa obter para identificar os erros de recolhimento e as eventuais sonegagdes. Para
uma empresa de porte médio informar tudo que é exigido pelo fisco é necessario que em média
seja dispendida 2.600 horas para tais informacdes (PLUTARCO; GICO; VALADAO, 2012).

O Brasil, obtém sucesso na arrecadacdo dos tributos, e uma das causas desse
desempenho satisfatorio do fisco é que as informacdes necessarias sdo passadas pelo proprio
contribuinte, entdo com o dominio dessas informag6es ocorre a plena atuacdo nacional com
declinio de custo. Esté claro que ao prestar essas informacdes, o contribuinte arca com os gastos
para manter e gerar as mesmas, sendo que esse custo tem variacdo ligada a complexidade e
porte da entidade (SOARES, 2012).

Nitidamente tanto o setor publico, como o setor privado sdo afetados pelos custos
decorrentes de todas as alteracbes e implementagdes do sistema tributario nacional. Porém,
alguns dos custos administrativos sdo repassados para os contribuintes, por meio do
preenchimento das obrigacfes acessdrias com informagdes duplicadas, causando impacto
negativo sobre a sociedade (LIMA, 2013).

Bertolucci (2002, p. 14), esclarece a diferenca entre os custos administrativos e de

conformidade:

Os custos administrativos que representam os recursos do poder publico destinados a
legislar (Poder Legislativo), arrecadar e controlar (Poder Executivo) e julgar (Poder
Judiciario) as quest0es relativas a tributos. Em um pais federativo como o Brasil, esses
custos sdo multiplicados por 27 estados e mais de 5.000 municipios

Custos de conformidade na tributacdo sdo os que abrangem as pessoas fisicas e
juridicas que tem que cumprir as obrigagdes principais e acessorias definidas pelo
poder publico.

A conformidade a tributacdo esta presente diariamente na atividade empresarial, e
concretiza um custo que ndo é estratégico para a empresa no primeiro momento, mas se a
empresa se concentrar nesse tipo de situacdo poderd utilizar futuramente esse tipo de
informagdo para a tomada de decisdo. A estrutura financeira das organizagGes tem sofrido o
impacto dos custos de conformidade continuamente, por conta do avanco da fiscaliza¢do que
demanda mais controles por parte das entidades, e para lidar melhor com esse cenario as
empresas devem se aprofundar no conhecimento dos érgaos fiscais a que se submete para poder
tracar as suas estratégias, existe uma deficiéncia na relagdo érgdo publico empresa privada que
deve ser cessar (RIBEIRO, 2008).

De acordo com Maia et al (2008, p. 51), os custos de conformidade estdo ligados

intrinsecamente ao sistema legislativo do sistema tributario.
Assim, custos de conformidade podem ser gerados em decorréncia da instabilidade da
legislacéo tributaria, somada a complexidade do texto legal, que imp&em as empresas
dispéndios de recursos em atividades como pesquisas e planejamento tributério,
treinamentos, contratacdo de consultorias, além das tarefas de conformidade fiscal,
bem como questionamentos no contencioso administrativo e judicial.

O sistema tributario esta se tornando cada vez mais tecnolégico ao longo dos anos, mas
isso ndo esta atrelado a diminuigédo dos custos por parte do setor privado. Existem inUmeras
informagdes que a prépria administragdo publica poderia cruzar e obter sem o envolvimento do
setor privado. Porém, ao ser criada uma nova obrigacdo, ndo se analisa 0 custo que essa nova
obrigagdo gerard para o contribuinte, dessa forma a carga tributéria € aumentada por conta do
contribuinte ter que arcar com o dnus para manter e enviar as obrigacoes requeridas pelo fisco.
Dessa forma, o custo que poderia ser empregado com a atividade empresarial acaba sendo
utilizado em favor do 6rgéo publico, que também arca com o custo administrativo para manter
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a fiscalizacdo, desse modo o contribuinte gasta mais do que a carga tributaria com os impostos,
e a administracdo publica ndo se beneficia do total da carga tributaria, pois parte dessa carga é
utilizada para o pagamento do proprio servigo de arrecadar e fiscalizar. Enfim o imposto que é
uma espécie de repasse para beneficio da propria populacéo, ndo é totalmente utilizado em prol
da sociedade (PLUTARCO; GICO; VALADAO, 2012).

Como as entidades precisam arcar com o custo de conformidade, € importante que
utilizem essa informacdo também a seu favor por meio da inteligéncia fiscal, atualmente bem
explorada pelo fisco, mas que também pode ser uma protecdo para o setor privado, mesmo
porqué a empresa necessita ter toda a estrutura, inclusive para preenchimento das variadas
declaragdes existentes. Ao utilizar todo o sistema de informacéo gerado € possivel saber qual a
real situacdo tributaria da empresa em relacdo ao mercado em que ela atua, a Classificacdo
Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) possibilita que a empresa tenha a sua real situacéo
em relagdo a tributacdo, e diminui a possibilidade de autuacdo ja que suas informagdes estéo
bem alicercadas (AMARAL, 2012).

De acordo com Ribeiro (2008, p. 29), as empresas tém um relevante desafio pela frente,

onde deve ser utilizada a inteligéncia fiscal para o proprio crescimento.
O grande desafio é conhecer e controlar profundamente o custo de conformidade e,
ao mesmo tempo, criar uma estrutura de inteligéncia fiscal para minimizar o impacto
do fisco na empresa, ou ter aprimoramento igual (...) A resposta da inteligéncia fiscal
¢ construir um sistema apropriado e qualitativo em acompanhamento as acfes
evolutivas do fisco brasileiro e, a0 mesmo tempo, melhorar o processo de gestdo da
informacdo com a administracéo integrada da organizacéo.

Alguns impostos tém custo de conformidade maior que outros como Imposto de Renda
Pessoa Juridica - IRPJ e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, tem alto custo de
conformidade por conta da apuracdo complexa e esta relacionada ao grau de complexidade do
ramo de atividade; as contribuicbes sobre a folha de pagamento tém menor custo de
conformidade, por conta da apuracdo facilitada e a legislacdo estavel. No entanto o Programa
para Integracdo Social e Programa de Formacdo do Patrimdnio do Servidor Publico - PIS
PASEP e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS ndo cumulativos,
sofrem alteragdes na legislacdo e sua apuracdo requer detalhamento mais profundo, gerando
altos custos de conformidade. O Imposto Sobre Servicos - ISS, apesar da facil apuracdo acaba
gerando alto custo de conformidade, pois se a empresa prestar servicos em mais de um
municipio terd que atender a legislacdo de cada prefeitura, o ISS também é alvo de guerra fiscal
entre municipios o que dificulta um envolvimento para diminuir o custo (SOARES, 2012).

O Brasil por ter dividido entre Unido, Estados e Municipios a competéncia para instituir
impostos acaba tendo alto custo de conformidade, portanto, o contribuinte precisa se atentar as
diversas legislacOes existentes, e atender a demanda de cada um, o que evidencia um subgrupo
dos custos de conformidade; o custo psicolégico que é imensuravel. Devido o ambiente
tributario as empresas necessitam ter a atencdo voltada para o custo de conformidade, que
embora nao possa ser facilmente mensurado, pode de alguma forma contribuir para 0 aumento
da competitividade empresarial. Ja a pessoa fisica, por mais que tenha que arcar com o0s custos
de conformidade, ndo tem como converter esse custo em beneficio proprio.

Os custos operacionais tributarios que envolvem todos os subgrupos do custo de
conformidade e o custo administrativo, € um ponto importante a ser observado, para possibilitar
economias e crescimento tanto para o setor publico como para o privado, € um dos motivos do
alto custo é a instabilidade da legislacdo. O pais deve buscar consistentemente a diminuigéo das
alteracOes e facilitar a compreensdo do publico, em relacdo as normas que sdo impostas
continuamente, além de observar se algum tipo de tributacdo estd atrapalhando o
desenvolvimento do contribuinte (BERTOLUCCI, 2002).
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As empresas precisam que 0s gestores, principalmente dos departamentos financeiros,
juridicos e administrativos estejam alertas ao custo de conformidade para que seja realizada a
estrutura da inteligéncia fiscal, que atendera a empresa internamente na tomada de decisdo, e
externamente atendendo as demandas do fisco. Assim, a questdo fiscal ndo deve ser vista como
apenas operacional, e sim como uma questdo que demanda planejamento estratégico, visto que
a simples operacionalizacdo da tributacdo pode fazer com que a empresa deixe de economizar
ou até mesmo gaste valores significativos com autuacdes pelo fisco (RIBEIRO, 2008).

3. METODOLOGIA

A pesquisa exploratdria consiste em uma forma de coleta de dados onde o interesse em
determinada informacéo, que ocorre em algum periodo de um tempo real, sdo coletados os
dados para obter as informagBes necessérias para a aplicagdo de questionarios, com a
possibilidade de futuramente realizar uma pesquisa mais profunda (OLIVEIRA, 2008).

O presente artigo trata se de uma pesquisa exploratoria onde seré possivel coletar os
dados de um grupo de empresas atuante no mercado de publicidade e propaganda, com o
objetivo de verificar a familiaridade com o tema por parte da empresa, obtendo o conhecimento
necessario para saber se a empresa pode ser alvo de posteriores pesquisas mais aprofundadas.

A entrevista € o instrumento de pesquisa mais apropriado para o trabalho, pelo fato de
permitir que o entrevistador interaja com o entrevistado, e possibilitar que o entrevistador
perceba o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre o assunto. A entrevista estruturada
proporciona que os dados coletados sejam comparados afim de obter a concordancia dos
entrevistados no determinado assunto tratado (BERTUCCI, 2008).

Devido ao interesse em obter informagfes concretas e conclusivas em relacdo ao
conhecimento e a relevancia dada ao custo de conformidade pela empresa referida, a entrevista
sera aplicada com a possibilidade de interacdo entre entrevistador e entrevistado, com o intuito
de obter a maior quantidade possivel de exemplos das atividades diérias que envolvem o custo
de conformidade.

O grupo de publicidade e propaganda objeto de estudo, trata-se de uma multinacional
que em seu modelo de trabalho incorporou um centro de servigos compartilhado, ou seja,
algumas atividades de todas as agéncias pertencentes ao grupo sao centralizadas em um dnico
local com diversas equipes que trabalham em conjunto mantendo a confidencialidade das
informacdes de cada agéncia. Nesse local estdo alocadas as equipes de Recursos Humanos —
RH, Tesouraria, Tecnologia da Informagdo — TI, Contabilidade, Tributario e Juridico.

Esse modelo de organizacdo possibilita ter uma visdo mais ampla do custo de
conformidade a tributacdo nas agéncias de publicidade, por ter varias agéncias sob o cuidado
de uma equipe, onde foram selecionados dois profissionais que sdo coadjuvantes no
gerenciamento tributario das empresas do grupo, e diariamente lidam com uma gama de
situacBes superior a de uma unica agéncia de publicidade e propaganda.

A entrevista foi realizada em momentos distintos com dois profissionais da area
tributaria que sdo funcionarios do referido grupo de publicidade e propaganda, sendo um
gerente tributario e uma diretora tributaria e ambos tém como atribuicdo manter as 13 agéncias
de publicidade do grupo em situagéo legal perante o fisco. A diretora e 0 gerente contam com
uma equipe de 3 supervisores, 2 analistas, 2 auxiliares e 2 estagiarios, que trabalham
diariamente para deixar todas as obrigacdes tributarias em conformidade perante o fisco.

4. ANALISE DOS DADOS

Com o intuito de manter a confidencialidade do grupo de publicidade e propaganda e
dos entrevistados, a identificacdo dos entrevistados serd feita por meio das seguintes
nomenclaturas, entrevistado “A” e entrevistado “B”. A entrevistada “A”, tem o cargo de
diretora de impostos, possui graduacdo em direito com MBA e especializacdo na rea financeira
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e contabil, experiéncia na area superior a 10 anos. O entrevistado “B”, possui o cargo de gerente
tributario, é economista e atua ha 23 anos na area tributaria.

Foi perguntado sobre a necessidade de pesquisa e contratagdo de outros profissionais
especializados na area tributaria, para resolver algumas situacdes onde surgem davidas sobre
legislagdo ou até mesmo em relacdo as atividades diérias operacionais do departamento, esse
tipo de questionamento foi levado em conta com a intencdo de estimar aproximadamente a
dimensdo da quantidade de pesquisas, a necessidade de contratacdo de profissionais, como
consultores e outros especialistas na area e visualizar qual o nivel de compreenséo da legislacdo
relacionada ao fisco.

Temos mudancas na legislacdo todo dia, entdo precisamos verificar sempre os sites,
diario oficial e tudo mais. Milhares de vezes contratamos consultorias, ndo s
especialistas com relacdo as questdes contabeis como também de direito, porqué
muitas vezes é uma interpretacgdo de legislacdo. E essa interpretacdo as vezes o proprio
advogado fica em cima do muro, ele ndo sabe o que responder para o cliente
(Entrevistada "A").

Frequentemente fazemos pesquisas, por exemplo, nos casos de remessa para O
exterior, recentemente 0 governo soltou uma lista que aumentou o caso de aliquota de
imposto sobre importacdo, entdo precisamos verificar a lei para ver se tem algum
servigo que envolve 0 nosso ramo. Ha um tempo atras, contratamos uma consultoria
de impostos para rever o SPED de despesas sobre 0 PIS e COFINS, porqué achdvamos
que algumas das despesas ndo davam direito ao crédito, eles fizeram uma triagem bem
analitica de cada despesa, e com embasamento nisso refizemos 0s nossos pardmetros
de créditos de PIS e COFINS. Sempre contratamos algum especialista quando surge
um assunto novo (Entrevistado "B").

As colocacdes dos entrevistados enfatizam o que Stecanella (2014), menciona a respeito
do sistema tributério brasileiro que possui a legislacdo muito peculiar. Maia et al (2008),
também apontam as discrepancias do sistema e a necessidade de solicitar a ajuda de
consultorias, como levantado pelo entrevistado “A” até mesmo os consultores que se dedicam
ao estudo da legislacdo acabam em uma situacdo onde ndo € possivel se colocar de uma maneira
assertiva. Por conta das alteracdes da legislacdo o grupo precisa arcar com o custo dos proprios
funcionarios tentando entender a legislacdo, e quando nem os préprios funcionarios conseguem
chegar ao consenso, o0 custo aumenta ainda mais com a contratacdo de consultores, para chegar
a forma correta de elaboracdo de obrigacfes e até mesmo o pagamento de impostos, por meio
dos entrevistados obteve-se a revelacdo que por mais experiéncia que os funcionarios possuam
na area sempre sera necessario gastar tempo e dinheiro com pesquisas e consultores.

Ao evidenciar a dificuldade em compreender as legislacGes e a sua inconstancia, é
adequado descobrir se as alteracGes também geram custos, por conta da dificuldade ao acesso
das informacdes referentes as modificacdes que ocorrem constantemente.

E assim, eu tenho cadastro em todos os sites que vocé possa imaginar, migalhas ndo
sei 0 que, legislacdo.web, tudo, entdo assim vocé tem que ter “trocentas” pessoas no
departamento para garantir que a legislacdo vai sair e muitas vezes a legislacéo sai e
ndo ficamos sabendo, e sofremos os reflexos de ndo conseguir emitir uma nota, como
por exemplo foi quando modificou a legislacdo de Brasilia, para emissdo de nota fiscal
foram praticamente dois meses sem emitir em uma de nossas agéncias por que ndo
conseguiamos acessar o layout; entéo vou ter que olhar Brasilia? Vai, vai ter que olhar
Brasilia, tipo por que vai ter que olhar a legislagdo de 3.600 municipios, é absurdo
isso no Brasil. Realmente complica por que cada um tem a sua competéncia e cada
um faz do seu jeito ndo tem uma padronizacdo, mas assim deveria ter uma
padronizagdo (Entrevistada "A").”

Ultimamente, para captar a informacdo para ver se vocé esta atendendo o que o
governo exige de cada nova obrigacédo dele, é bem facil na internet e vocé tem redes
sociais exclusivas de impostos, vocé tem empresas com sites que vocé assina e fala
de impostos, por exemplo nos temos aqui a I0B, a FISCOSOFT e outras empresas
gue vocé se loga e busca por um assunto e consegue a informacdo do que vocé precisa
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pelo menos o item bésico, e a partir dai vocé vai trilhando navegando e procurando
mais informacGes sobre o assunto e pode ser por internet, por telefone, chat e tal. E
tudo isso ocorre no momento que o governo federal solta uma norma nova, uma
obrigacdo nova, e em menos de 24 horas a rede de internet, sites especializados ja tém
todo o assunto, alguns com mais detalhes outros com menos, mas vocé ja consegue
informacédo para saber se vocé esta indo pelo caminho certo (Entrevistado "B").

Ao analisar as respostas identificou-se que existe uma discordancia parcial, 0s
entrevistados concordam que existem varios sites que o contribuinte pode se cadastrar, mas
discordam em relagéo a abrangéncia dessas informacdes, essa desarmonia nas respostas ocorreu
pelo fato do entrevistado “A” considerar em sua resposta os municipios, enquanto que o
entrevistado “B” enfatiza o governo federal. Dessa forma, ¢ incontestavel que existem inumeros
sites que ajudam na divulgacdo das informacGes sobre novidades, porém esses sites estdo
atentos ao que afeta os contribuintes genericamente, indicando que os casos mais especificos
de municipios menores acabam sendo negligenciados por essa rede de informacéao independente
do fisco. De acordo com Bertolucci (2002), o custo de conformidade se refere a todo esforco
concentrado para se manter regular perante o fisco e caracteriza esse custo aqui tratado como
custo temporal, a principal caracteristica € que esse custo s6 acontece enquanto o contribuinte
nédo aprende a forma como o fisco deseja que a contribui¢cdo ou obrigacdo seja cumprida.

Entdo o acesso as informacdes relacionadas as alteragbes impacta diretamente a
conformidade do contribuinte, pelo motivo que se o contribuinte ndo estiver atento a alteracao
podera ser autuado e acabar pagando multas e inclusive gastando com advogados para amenizar
sua situacdo, além de como foi exemplificado pelo entrevistado “A”, houve o risco de perder
clientes por conta da impossibilidade de emitir nota fiscal o que é uma obrigacdo que é vital
para qualquer empresa.

Apds obter a resposta de como que as alteracdes na legislacdo podem afetar diretamente
a geracdo de lucro por parte da empresa, foi abordado um outro contexto do custo de
conformidade que tem por finalidade descobrir se as obrigacdes acessorias que o fisco exige
podem auxiliar de alguma forma na tomada de decisdo em relacdo ao mercado de publicidade

e propaganda, e se auxiliam nos controles internos.

Para a tomada de decisdo ndo; ndo vejo como instrumento de tomada de deciséo, eu
vejo com instrumento de estar compliance com as obrigac6es. Mas, o ECF nos deixou
mais criterioso por que muitas das informacfes que estdo ali serdo abertas por
langamento contébil, entdo isso vai melhorar claro, o controle, entdo por exemplo
guando vocé tem uma conta que parte dela é dedutivel e indedutivel para efeito de
imposto de renda, vocé vai ter que ter um break down para fazer uma segregacao para
atender uma obrigacéo, isso é bom, porque isso vai obrigar vocé a examinar a conta
contébil para identificar qual langcamento € dedutivel, e qual ndo é. Hoje, ndo temos
controle por langamento contabil, temos controle por saldo entéo é melhorar um pouco
a nossa técnica, em vez de olhar direto no resultado, teremos que olhar as
movimentacdes detalhadamente, entdo nesse ponto eu acho até que ajuda
(Entrevistada "A").

Depende, se for para ver a quantidade de documentos que vocé esta enviando
retificadas por exemplo DARF, é uma forma de vocé ver que o que esta acontecendo,
entdo serve par voceé verificar processo interno, se vocé esta deixando de recolher, ou
esta recolhendo no c6digo errado ou deixou de preencher, entdo tomada de decisdo da
seguinte forma: verificar se a informacg&o que esta mandando esta correta e a qualidade
da informacdo. Mas quanto a tomada de decisdo da empresa ndo, acho que tanto 0s
diretores financeiros os controllers do grupo eles nem veem essas declaragdes, para
eles é coisa do tributario (Entrevistado "B").

Os entrevistados concordam que no &mbito de tomada de decisdo em relagéo a atividade
fim da empresa, ndo é possivel utilizar as obrigacfes acessdrias para auxiliar as tomadas de
decisédo em relagdo ao mercado interno, mas em relacdo aos procedimentos internos existem
melhorias que s6 ocorrem por conta da criacdo de alguma obrigacdo acessoria, e também por
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conta dessas obrigacdes é possivel mensurar o nivel de qualidade do trabalho executado no
departamento. De acordo com Ribeiro (2008), essa estrutura que é formada dentro da
organizacdo para evitar os erros e atender melhor ao fisco, é a chamada inteligéncia fiscal.
Porém, a inteligéncia fiscal do grupo estudado aparentemente esta sendo utilizada parcialmente,
a controladoria das agéncias do grupo deveriam envolver mais o departamento tributario nas
suas tomadas de decisdo para saber o que pode ser melhorado e quais pontos pode existir mais
economia de impostos e até mesmo em relacdo a abertura de filiais em locais onde o ISS tem a
aliquota menor.

Houve questionamentos também em relacdo a importancia que a organizacao dirige ao
custo de conformidade, as perguntas foram executadas buscando revelar se o grupo esté atento
ao custo de conformidade para fazer uma estimativa anual utilizando algum instrumento
orcamentario, que nao englobe somente o custo do pessoal interno, mas que abrange as
consultorias, auditorias e outros eventuais custos com cursos de aprimoramento para o pessoal
gue venham a ocorrer por conta das alteracdes no ambiente tributario atual, e se o levantamento
dessas informagdes para estimar o custo sdo realizadas com facilidade ou se séo trabalhosas e

também demandam alto gasto de tempo.

Um orcamento assim é muito dificil, porque vocé pensa assim, dentro do meu
orgamento eu vou colocar 1a um budget para cuidar da ECF referente ao ano de 2014
gue agora ndo € mais a DIPJ é o ECF, o governo cada hora esta mudando o layout,
duas ou trés semanas ele muda o layout, entdo vocé contrata o servigo, ai 0 cara
comeca a fazer e depois ele tem que voltar e refazer o trabalho, e enquanto ndo tiver
um layout definitivo é dificil, & extremamente dificil vocé estimar um custo de
conformidade por que a legislacdo para a area tributaria ela muda toda hora.

Muito dificil, fazer uma estimativa de um neg6cio desse a curto prazo. O custo é
altissimo e tem um custo aqui que ndo é mensurado que ele é maior do que esse
mesmo, que é o custo do ndo compliance, quando vocé faz planejamento tributario
gue vocé ndo esta compilance, que € dificilimo estimar uma coisa dessa, pode vir um
bando de auto de infracdo, um bando de fiscalizac&o, eles enviam autos eletrénicos
praticamente e ai ndo envolve sé o tributario, envolve todo mundo (Entrevistada "A").

Temos a auditoria de impostos, no minimo trés vezes por ano e agora estamos com
uma para variar, e |4 estd o orcamento de quanto custa o servico deles, quanto eles vao
cobrar, tudo para verificar se a empresa esta apurando os impostos de forma correta,
seguindo a legislacdo, se est4 enviando as declaracBes corretamente em um prazo
certo, se as declaragdes batem entre si se estdo em harmonia.

Algumas variaveis eu ndo tenho como mensurar, boa parte, e essas variaveis € que
vao causar uma variagao que pode ser grande quanto para cima ou para baixo do custo
de conformidade, entdo esse tem que ser um trabalho feito com tempo, analisando
cada varidvel, como separar se isso aqui est4d diretamente ligado ao custo de
conformidade ou ndo, entdo algumas coisas ndo estdo faceis, e temos que separar
direitinho para fazer o calculo corretamente (Entrevistado "B").

Esta nitido que a empresa ndo dispde de um instrumento de orcamento para estimar esse
custo, devido a inconstancia do cenario tributario brasileiro, e por esse motivo mesmo os dois
entrevistados estdo em uma posic¢ao onde ndo é confortavel estimar e fazer o levantamento dos
custos, inclusive por causa do envolvimento de muitos outros agentes externos e internos da
organizacdo e até mesmo o envolvimento de outros departamentos que ocorre dependendo da
gravidade do problema. A posicdo dos entrevistados se entrelaga com a informacéo que Evans,
Walpole, Ritchiie (2000), sobre a forma como os custos de conformidade foram negligenciados
no passado, entdo ndo foi criada uma cultura onde esses custos fossem enfatizados pela
sociedade em geral, por o tratar como algo de pouca relevancia no meio empresarial. No Brasil
Bertolucci (2002), foi o pioneiro nesse tipo de pesquisa no campo académico, e apds a
publicacdo de Bertolucci (2002), outros estudos estdo sendo desenvolvidos no pais por diversos
pesquisadores académicos e inclusive instituicbes empresariais, como consultorias.
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Bertolucci (2002), subdividiu o custo de conformidade e uma das subdivisdes diz
respeito ao custo psicologico, entdo foi questionado aos entrevistados como eles classificam o

nivel de desgaste psicologico e em qual momento se torna mais evidente a fadiga mental.

E um acompanhamento diério, entdo assim ou a pessoa que trabalha na area tributéaria
tem a consciéncia de que ela vai estudar para o resto da vida, e é assim e ndo vai
mudar, ou entdo ela sai da area porque é dessa forma, é desgastante. E o pior é mudar
o status quo, o que significa isso, a pessoa sempre fez aquele negécio daquela maneira,
agora vai ter que fazer de uma maneira um pouquinho diferente entdo isso vai implicar
custo de treinamento, custo daquela pessoa sair da caixinha e fazer, e tentar uma nova
forma de fazer aquilo que tem que implementar, entendeu, convencimento da area
contabil de que eles ndo vao poder controlar da maneira que eles estdo controlando
entdo assim, é um embate essa discussdo que estd tendo de ECF, estamos discutindo
desde setembro e eu ndo consigo chegar em um denominador comum, vai demorar
(Entrevistada "A").

O maior desgaste psicoldgico nosso é quando criasse uma obrigacdo acessdria nova,
entéo o governo solta uma lei dizendo, olha foi criada a obrigagdo E-LALUR, depois
ele fala que vocé vai ter que esperar uma instru¢do normativa onde ele vai tratar como
vocé vai conseguir atender essa lei do E-LALUR, e entdo ele soltam a instrucéo
normativa e na instrucdo normativa tem o manual. Vocé comeca a ler, comega a
observar e por ser uma novidade também gera muita davida no mercado, € assim o
que pode? o que ndo pode? mas essa parte do texto do manual da instrugdo normativa
ndo fica clara, serd que é isso? Entdo é uma geracao de divida tdo grande que eles
criam, que gera sim um desgaste psicolGgico para vocé correr atras da informagéo,
depois vocé tem que ir em um curso e vocé conversa com o palestrante ai o palestrante
fala alguma coisa que acaba esclarecendo. E vocé volta para a empresa e vamos ter
gue mudar processo interno, e gera atrito dentro da empresa mesmo! Por que mudar
processo interno vai ser problema e vai ser trabalhoso vai ser custoso (Entrevistado
"B").

As respostas dos entrevistados mostram que existe o desgaste psicolégico, e que o
grande problema do desgaste psicoldgico é no momento da implementacdo de alguma novidade
na legislacdo, inclusive pelo fato de ter a necessidade de muitas vezes envolver outros
departamentos no grupo e alterar a forma que estava sendo feito algo durante diversos anos,
sem contar que como exemplificado pela entrevistada “A”, existem situagdes que a discussao
no ambiente interno da empresa para ajustar procedimentos dura meses. Bertolucci (2002), aduz
que esse custo realmente ocorre e que no caso exemplificado por ele, foi tratada uma situacao
em que nem o proprio contribuinte tinha consciéncia da sua situacdo de irregularidade, por
achar que estava tudo certo. Embora os entrevistados tenham apontado a implementacdo como
0 maior caso de desgaste psicoldgico, é obvio que o problema da autuacdo, também afeta o
grupo, mas quando isso ocorre o processo envolve mais o departamento juridico do que o
tributario. Entdo o ponto de desgaste psicolégico mais apontado pelos entrevistados é
classificado por Bertolucci (2002), como custos temporais, relativos ao momento em que esta
sendo implementado um novo procedimento.

Pelo fato do governo, também ter que arcar com 0s custos administrativos para ndo
perder e ser enganado no recebimento de seus impostos. Foi abordada a circunstancia em que
0 contribuinte acaba sendo coagido a prestar informacdes para o fisco como se trabalhasse para

ele, ou seja, o fisco acaba transferindo sua obrigacéo de fiscalizar para o préprio contribuinte.

A partir do momento que vocé faz uma obrigacéo acessoria vocé tem uma confisséo
fixa, ou seja, vocé estd declarando e confessando um crédito ou um débito no
momento que vocé manda 14 a DCTF, a antiga DIPJ é uma confissdo que vocé esta
tendo que arguir por que se for diferente daquilo vocé tem que fazer uma Redarf, vocé
tem que reenviar a obrigacéo, e todo o custo disso esta com vocé, de multa, de juros
de tudo, por que tipo se vocé pagar a maior ele ndo te devolve o dinheiro, se vocé
pagar a menor ele te cobra, entdo ndo tem uma relacgéo de reciprocidade nesse sentido
(Entrevistada "A").
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O governo terceiriza para as empresas 0 seu poder de fiscalizacdo, e varias empresas
de um bom tempo para ca elas fiscalizam uma as outras, desde o tipo de nota que a
pessoa emitiu até o tipo de imposto que eu tenho, entdo assim 0 governo terceiriza
isso tanto, que na lei ele fala que se houve um caso de retencdo de impostos de
terceiros, IRRF PJ se a empresa prestadora calcular o imposto errado e a empresa
tomadora recolher o mesmo valor errado as duas poderdo ser penalizadas, essa é uma
forma do governo impor e terceirizar a sua forca de fiscalizacdo e hoje com a
quantidade de declaragbes que o governo cria, ele teve no inicio um desembolso
devido ao investimento da area de informatica dele, de servidor dele, e tudo sé que ele
ao longo do tempo vai ganhar com o0s custos administrativos, no caso com a
locomocéo de fiscais até as empresas que hoje isso ja ndo existe mais, é tudo eletrénico
entdo o governo ja consegue com isso uma boa economia (Entrevistado "B").

De acordo com o relato dos entrevistados o grupo de publicidade e propaganda é
claramente afetado pelo poder que o fisco exerce sobre as empresas, causando inclusive a
obrigacdo de uma empresa exercer poder de fiscalizag&o sobre os seus fornecedores e sobre si
propria, caracterizando que o fisco tem utilizado a tecnologia a seu favor continuamente para
diminuir o custo administrativo e obter um ganho maior na carga tributaria. Plutarco, Gico,
Valaddo (2012), estdo de acordo com essa afirmacdo e segundo o0s autores esse custo que 0
setor privado tem é desnecessario frente a situacdo tecnoldgica atual em que as préprias
informacdes poderiam ser cruzadas pelo fisco e o contribuinte ficaria livre de ter que arcar com
um gasto que néo traz nenhum tipo de lucratividade para ele proprio.

5. CONCLUSAO

Por meio do presente trabalho é possivel constatar que o custo de conformidade tem
impactado continuamente o grupo de publicidade e propaganda, e duas das classificagcdes do
custo de conformidade que mais se destacam sdo 0s custos temporais e 0s custos psicoldgicos,
que acabam interferindo ativamente no dia a dia da empresa por meio das alteragdes que a
legislacao tributaria sofre continuamente, gerando constantes alteracdes nos processos internos
e no sistema integrado que a empresa utiliza, acarretando também no desgaste psicoldgico que
ocorre devido a tentativa de chegar ao consenso entre 0s setores que serdo atingidos por
determinada mudanca.

Outro fator que contribui para os custos € a situacdo da empresa ter a necessidade de se
atentar a legislacdo de diversos municipios, onde existem agéncias de publicidade pertencente
ao grupo, portanto, no Brasil 0os municipios também tém competéncia em relacdo ao ISS, e
como sdo varios municipios, as informacGes em relacdo as alteracGes de cada um desses nao
sdo tdo divulgadas na internet ou por outros meios, além das proprias prefeituras dos mesmos.

O fisco ainda impacta o grupo de publicidade e propaganda com a imposi¢cdo ao
contribuinte de ter que efetuar a retencdo na fonte de impostos, e também ter que enviar as
obrigacdes acessorias que sdo uma forma do contribuinte confessar a sua situacéo perante o
fisco.

Foi possivel também constatar que existe dificuldade em relagdo a manutencédo e
gerenciamento do custo de conformidade, acarretada devido a complexidade em mensurar um
custo que depende das alteragbes de uma legislacdo instavel. Entdo, se torna interessante
aprofundar as pesquisas na area para encontrar mecanismos que possibilitem o orcamento e
desembaraco dos custos de conformidade.
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