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Resumo:

O objetivo do artigo foi identificar a teoria que explica as consequéncias dos sistemas de
medicdo dos intangiveis, por meio de uma revisdo da literatura internacional. Os
procedimentos metodoldgicos aplicados classificam-se como de pesquisa exploratoria e de
abordagem qualitativa. Utilizou-se como instrumento de interveng¢do, o Knowledge
Development Process - Constructivist (ProKnow-C), o qual norteia a selegcdo do Portfdlio
Bibliogrdfico (PB). No levantamento nas bases selecionadas foram encontrados 1.367 artigos.
A partir do aprimoramento da pesquisa com os critérios definidos na metodologia, chegou-se

a uma formagdo do PB composto por 15 (quinze) artigos. Na andlise do PB, identificou-se que
0 Balanced Scorecard, The Skandia Navigator e The Intangible Assets Monitor sdo os sistemas
mais citados nas pesquisas internacionais. Além disso, concluiu-se que a Teoria

Baseada nos Recursos explica as consequéncias dos sistemas de medicdo dos intangiveis, por
reconhecer as empresas como conjunto de recursos que precisam ser avaliados por sistemas
de medicdo para garantir a vantagem competitiva das organizacoées.

Palavras-chave: Sistemas de medigdo. Intangiveis. Teoria.

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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Sistemas de medicdo dos intangiveis: identificac@la teoria que explica
suas consequéncias por meio de uma revisao da la&ura internacional

Resumo

O objetivo do artigo foi identificar a teoria qugpéca as consequéncias dos sistemas de
medicdo dos intangiveis, por meio de uma revisdo ligaatura internacional. Os
procedimentos metodologicos aplicados classificanceamo de pesquisa exploratoria e de
abordagem qualitativa. Utilizou-se como instrumerde intervencdao, oKnowledge
Development Process — Constructivist (ProKnow-&)ual norteia a selecdo do Portfolio
Bibliografico (PB). No levantamento nas bases $efecias foram encontrados 1.367 artigos.
A partir do aprimoramento da pesquisa com os @galefinidos na metodologia, chegou-se
a uma formacdo do PB composto por 15 (quinze)camtiyla andlise do PB, identificou-se
que oBalanced Scorecardrhe Skandia Navigatore The Intangible Assetdlonitor sdo os
sistemas mais citados nas pesquisas internaciofigis disso, concluiu-se que a Teoria
Baseada nos Recursos explica as consequénciasiosas de medi¢ao dos intangiveis, por
reconhecer as empresas como conjunto de recursoprgcisam ser avaliados por sistemas
de medicdo para garantir a vantagem competitivadmsizacoes.

Palavras-chave: Sistemas de medicao. Intangivewial

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos.

1. Introducao

Os intangiveis sao considerados aliados na buscardpetitividade organizacional,
no entanto, as empresas precisam identifica-loa par fim utiliza-los estrategicamente.
Diante do fato, identifica-se a necessidade daanmgcdes de recorrerem a uma abordagem
sistematica, que visualiza e mede os intangivelJ&; ROOS, 1997).

Muitos estudos apontam a existéncia de abordagaasntedem os intangiveis,
conhecidos por sistemas de medicdo, porém pouempera sobre as consequéncias que as
suas utilizagbes podem trazer para as empresasroDegsse contexto surge o seguinte
questionamento: Qual a teoria que explica as co@setps dos sistemas de medicdo dos
intangiveis?

Para responder essa questéo, tem-se como objeémtficar a teoria que explica as
consequéncias dos sistemas de medicdo dos intengama compreender o reflexo para as
organizacdes pela utilizacdo desses sistemas. &eaace do objetivo da investigacao,
elencam-se 0s seguintes objetivos especificoSe{gcionar um Portfélio Bibliografico (PB)
relevante sobre ativos intangiveis; (ii) realizaraubusca no PB dos sistemas de medicao dos
intangiveis; e (iii) identificar quais as conseqeiés dos sistemas de medi¢c&o dos intangiveis.
O instrumento de intervencédo utilizado para levaetsto do PB foi o - Knowledge
Development Process — Constructivist (ProKnow-C).

A justificativa para a realizacdo dessa pesquissedaela contribuicdo esperada para a
comunidade cientifica e para os gestores no semkdalestacar a teoria que explica as
consequéncias dos sistemas de medicdo dos intengjue podem ser utilizados pelas
organizacfes para compreensao dos processos gliaraoxapos a implantacdo e utilizacao
dos sistemas.
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O presente artigo se estruturara em cinco secdeseiRamente esta, de carater
introdutério. Em seguida, apresenta-se a revisditedatura, e, na terceira se¢ao, aborda-se a
metodologia da pesquisa. Na quarta secdo, apreseetaos resultados e, por fim, as
considerag0es finais, na quinta se¢éo, seguideettagéncias utilizadas.

2. Revisao da literatura

A criagao de valor na economia atual depende cadanais da utilizacdo de maneira
eficaz dos fatores intangiveis. O destaque dessese$ tem forcado muitos gestores a
utilizarem novas abordagens de planejamento. Edsaslagens, conhecidas por sistemas de
medicdo, auxiliam os gestores a medir 0 sucessmplx®coes dos negocios ao longo do
tempo (USOFF; THIBODEAU; BURNABY, 2002).

2.1Sistemas de medicéo dos Intangiveis

Encontra-se na literatura diferentes sistemas d#icd@ dos intangiveis e niveis de
detalhamento que variam de acordo com o0s objett®scada abordagem proposta
(SCHNORRENBERGER, 2005). Apresenta-se no Quadroslsistemas de medicdo dos
intangiveis exibidos na literatura internacional.

Quadro 1 — Sistemas de medicao dos Intangiveis

Sistemas de medicéo Contextualizagéo
dos intangiveis

D

E uma das primeiras ferramentas que tem como wbjetiar uma visdo integral d
Balanced Scorecard | sistema de medicdo de gestdo, incluindo ndo apenatementos financeiros, mas

(BSC) também elementos nédo financeiros (mercado, proséstrnos e aprendizado) que
influencia o desempenho organizacional.

Skandia Navigator foi projetado para fornecer umagem equilibrada da situacao
The Skandia Navigator| financeira e do capital intelectual. Os ativos nigiaeis devem ser analisados sob
varias perspectivas para que se permita obter demado todo.

Tem o objetivo de orientar os gestores na utiliaalt
The Intangible Assets | Ativos intangiveis, a identificacdo e renovacaotees$luxos e estoques evitandqg a

Monitor perda dele. Esta ferramenta esta focada em trés tip ativos intangiveis: ativos
estrutura externa, ativos estrutura interna e ctdnp& dos ativos empregados.

[2)

Q de Tobin é uma das primeiras abordagens parar roedapital intelectual dal
empresas. Esta ferramenta desenvolvida pelo gantdmd’rémio Nobel Jame
Tobin mede a relacdo entre o valor de mercado alar de reposicdo dos ativos
fisicos organizacionais.

(7]

Tobin’s Q ratio

Fonte: adaptado de Pablos (2003)

2.2 Teorias que explicam as consequéncias dos sisterdasmedicdo dos intangiveis

O uso de sistemas de medicdo é frequentemente eadawnio para facilitar a
implementacdo das estratégias e reforcar o desémpanganizacional. A adocdo dessas
abordagens tem aumentado firmemente nas ultimas déeadas (Franco, et al, 2012).
Algumas teorias séo utilizadas para explicar asseguméncias dos sistemas de medigéo,
conforme apresentacédo no Quadro 2.

Quadro 2 — Teorias que explicam as consequéncgsistemas de medigéo

Teorias Contextualizagéo

Adotada principalmente para elucidar dois fenémeBos primeiro, é
usada para explicar como as medidas multi-critériseentam o desempenho
Teoria da Agéncia | organizacional e ajuda a reduzir a assimetria fitgriracdes que existe entre agentes
e diretores. Em segundo lugar, explica porque alesonedidas de desempenho
aumentam a motivacao e foco dos agentes e dosréiset
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Teoria da Contingéncia

Prevé que o relacionamento entre as caracteristcasganizacéo, tal como os seus

sistemas de medigdo depende de contingéncias fspecCada organizacd
necessita de seu préprio sistema de medi¢do paea perda de desempenho.
sistemas servem para realcar as contingéncias e afetam o0 impacto n
orientacao das estratégias.

Teoria Baseada em

Conceitua as empresas como pacotes de recursos e gere suie

substituiveis dentro da organizacao para obter agent
Recursos " )

competitiva. Estes recursos podem ser reforcadosuge de sistemas qu

diagnostica os efeitos.

Especificamente, este corpo de pesquisa esta adoaientro da nocao ¢

Teoria do Cognitivo e de

processamento de
informacdes

gue pessoas tem capacidade limitada cognitivaas deiginam as tomadas
deciséo. O uso de cognitivo da psicologia e da tomada de
decisdes é compartilhado na literatura olhando os efeitos dos sistemas para
ligar a organizacgdo, a equipe, ou a avaliacdao de desempenho individual.

Propde que atributos pessoais em particular, dasm&m um efeito sobre
desempenho. Mais explicitamente, o uso especitometas

as
empresas necessitam encontrar 0s recursos queadi®sos, raros, inimitaveis, e nao

Ds

e
le

O Estabelecimento de| desafiadoras produzem maior desempenho. A ulzac de  sistemas
metasteoria esta associado com a reducdo da ambiguidade ousé@né cerca da direcéio
estratégica, gue positivamente afeta os objetiegs d
comprometimento, comportamento, e, em Ultima agalie desempenho.
Teoria do capital Quando a nocao de equidade e justica sdo levados
préprio, distributiva e | em consideracéo durante o design, implementaqisn dos processos do

justica processual

sistema, a probabilidade de sucesso é mais elevado.

Fonte: adaptado de Franco et. al, (2012)

As teorias auxiliam no entendimento das conseqaémla utilizacdo dos sistemas
de medicdo para auxilio no desempenho organizdciona

3.

Metodologia da Pesquisa

Nesta secdo, serdo abordados os aspectos rekpivergjuadramento metodoldgico da
pesquisa, assim como o instrumento de interveRgakinow-C

3.1Enquadramento Metodoldgico
Quanto ao enquadramento metodoldgico, no que seerafnatureza do objetivo, este
estudo se caracteriza como exploratério. A caraeigko como exploratério se da pelo
objetivo de selecionar um PB para posterior regliaa de pesquisa mais precisa.
(MARKONI; LAKATOS, 2003).
Para levantamento dos dados utilizou-se o procedonge pesquisa bibliografica,
onde buscou-se artigos em lingua inglesa disparabibs nas bases de dados da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de nivel SuperioPES. Utilizou-se, portanto, dados de
origem secundaria. (MARKONI; LAKATOS, 2003).
Quanto a abordagem do problema, este estudo aimaese como qualitativo. Para
analise qualitativa dos dados utilizam-se as ttépas apresentadas por Miles e Huberman
(1994 apud GIL 2008): reducéo, exibicdo e conclusaol/verife@acA etapa de reducédo é o
processo de sele¢édo do PB para posterior facititdgdcompreensdo dos dados. A etapa de
exibicdo consiste em organizar, apresentar e anatis dados. Por fim, na etapa de
conclusaol/verificacdo se faz uma revisao dos dpa@sentao verificar a teoria que explica as
consequéncias dos sistemas de medicéo dos intengive

3.2Instrumento de intervencéo
Utilizou-se para realizacdo deste trabalho o Prek@o do qual é composto por
quatro etapas: (i) selecdo de um portfélio de astigobre o tema da pesquisa; (i) analise
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bibliométrica do portfélio; (iii) analise sistémice, (iv) definicdo da pergunta de pesquisa e
objetivo da pesquisa (ENSSLIN et al, 2014). Enietacabe ressaltar que, nesta pesquisa,
sera cumprida apenas a primeira fase.

3.2.1 Procedimentos para Coleta dos Dados

Para alcance do objetivo desta pesquisa, fez-sessdio a selecdo do portfélio
bibliografico. A etapa da selecdo do portfélicaditggos permite que os pesquisadores rednam
um banco de artigos relacionados com o tema deupesdalinhado de acordo com a
percepcéao e delimitacdes de cada pesquisador. Niegsg executa-se trés fases: (i) a selecao
dos artigos nas bases de dados que compdem o Baraxbigos bruto; (ii) a filtragem dos
artigos selecionados com base no alinhamento dpiigase (iii) o teste de representatividade
do portfélio bibliografico. No final da etapa coitsitse o Portfdlio bibliografico (PB), que
corresponde um conjunto de artigos consideradwamete sobre o tema (ENSSLIN et al,
2013). Na busca do PB utilizou-se as duas priméases.

3.2.1.1Selecéo do banco de artigo bruto

Para iniciar o processo é necessario que haja inigdef dos eixos de pesquisa.
Portanto, para conhecer as pesquisas cientificagapresentam o fragmento da literatura
relativo ao tema intangiveis, definiu-se o seguaite de pesquisa: Intangivel.

Apés a definicdo do eixo, parte-se para a etagardeacdo do banco de artigos bruto,
composta por quatro fases: (i) definicdo das pakatehave; (ii) definicdo da base de dados;
(iif) busca pelos artigos nas bases de dados cqualagras-chave; e, (iv) realizacao de teste
de aderéncia das palavras-chave (ENSSitial, 2013).

(1) Definicdo de palavras-chave

Definiu-se as seguintes palavras chaves para o: €itkatellectual Capital" or
“intangible asset*) and ("organization*'). O us® dhsterisco ap0s as palavras faz-se
necessario para que as pesquisas alcancassem iaemrverbais ou substantivas das
palavras.

(i) Definicdo das bases de dados

ApoOs a deliberacdo dos eixos e a definicdo dasmeatahave, passa-se a definir as
bases de dados para se efetuar a busca dos aldafosram-se as seguintes bases alinhadas
com a area de conhecimento ciéncias sociais apbcdidponibilizadas na CAPEEBSCO;
ProQuest; Scopus; e Science Direct.

Com a definicdo das palavras-chave e das basesdiss,dinicia-se o processo de
busca das palavras-chave. Na presente pesquisguesdique a representatividade das bases
de dados seria de 100%, ou seja, bastando refeelmmenos 1 (um) artigo para se manter
no processo. Para a busca, aplicou-se o comandervaindo a estrutura e os parametros
especificos em cada base de dados. Como delinstalpdprocesso de busca destacam-se: (i)
artigos publicados em periddicos cientificos; Ed@squisa com as palavras-chave realizada
no titulo, resumo e palavras-chave.

(i)  Busca pelos artigos nas bases de dados com asgsatdnave

Nesta primeira busca, feita conforme as delimita¢c@tadas anteriormente,
encontraram-se 1.367 artigos que compdem o banadides bruto. Essas publicacdes foram
exportadas parasoftwareEndNote® X7 para que se pudesse prosseguir com a analise.

(iv) Realizacdo de teste de aderéncia das palavras-chave
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Nesta etapa, selecionam-se artigos, procedentedathico de artigos bruto e
considerados alinhados ao tema, para verificarcassalade de inclusdo de novas palavras-
chave. Desta forma, selecionaram-se 5 (cinco)aatiigp banco de artigos bruto e verificaram-
se as palavras-chave desses artigos com aqudizadats para busca. Verificou-se, portanto,
gue nao haveria necessidade de incluir novas pa&taitave, pois ja estavam alinhadas ao
tema.

3.2.1.2Filtragem do banco de artigos brutos

Apos selecionar o banco de artigos bruto, o precdeselecdo do PB continua com a
filtragem deste, a qual é feita com as seguintessideracdes: (i) exclusdo de artigos
repetidos/ redundantes; (i) alinhamento dos astigp tema quanto ao titulo; (iii)
reconhecimento cientifico dos artigos; (iv) alinlnto dos artigos ao tema quanto aos
resumos; e (V) disponibilidade dos artigos na fateg

A primeira fase, exclusao de artigos repetidoshidduates, foi realizada com o uso do
sofwareEndNote® X7. Excluiram-se 977 publicacdes que estavam du@gad banco bruto
de artigos, restando um total de 390 artigos padlise de alinhamento dos artigos quanto ao
titulo. Nesta etapa, foram lidos os titulos dos,380do sido eliminados 40 artigos. Sendo
assim, restaram 350 artigos néo repetidos e caotulo alinhado.

Em seguida, verificou-se o numero de cita¢cdes qda am dos 350 artigos possuia
por meio dogoogle académico. Assim, selecionou-se para leitura deames todos o0s
artigos que possuiam 10 cita¢cdes ou mais, 0 quesentou o total de 174 artigos.

Na quarta fase, alinhamento dos artigos ao teraatquaos resumos, foram lidos os
resumos dos 174 artigos que compdem o banco desartéo repetidos com titulos alinhados
e reconhecimento cientifico. Nesta fase, eliminasa11 artigos, assim, no banco de artigos
nao repetidos com titulo e resumo alinhados, pesogam 63 artigos.

Verificou-se, ainda, dentre os 63 artigos, aquetpge estavam disponiveis
gratuitamente na integra, o que resultou em 44oartdisponiveis e na eliminacdo de 19
artigos que nao estavam disponiveis. A fim de iarifo alinhamento dos artigos na integra,
foram lidos por completo os 44 artigos que estalsponiveis, dentre os quais foram
selecionados 15 artigos, que compdem o banco g@sado PB. O Quadro 3 apresenta os
artigos que compdem o PB.

Quadro 3 - Artigos selecionados para compor o PB

Ordem | Titulo Ano

1 Measuring your company's intellectual performance 1997

2 The Intangible Assets Monitor 1997

3 The importance of intellectual capital and iteef on performance measurement systems 2002

4 Intellectual capital reporting in Spain: a congiase view 2003

5 Intellectual capital: Measurement effectiveness 2004
The dominance of intangible assets: consequencesnferprise management and corporate

6 reporting 2004
Managing and reporting knowledge-based resourcgpeotesses in research organisations:

7 specifics, lessons learned and perspectives 2004

8 Comparative justification on intellectual capital 2004

9 Managing and reporting intangible assets in rebe@chnology organisations 2005

10 An integrated framework for visualising intelieal capital 2005

11 The IC Rating™ model by Intellectual Capital See 2005

12 The German guideline for intellectual capitgdasing: method and experiences 2007
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13 A framework for prioritization of intellectuahpital indicators in R&D 2009
14 Analysis and Valuation of Intellectual Capitatodrding to Its Context 200p
15 Intellectual capital models in Spanish publictse 2010

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Dessa forma, os 15 artigos compuseram o PB e fatdizados nesta pesquisa para
investigar os sistemas de medicdo dos intangivitaslas no cenario internacional e as
consequéncias dessas abordagens levantadas peles au

3.2.2 Procedimentos para Analise dos dados

Apos a selecdo do PB, inicia-se a andlise dosoartigevantou-se inicialmente os
sistemas de medic&o dos intangiveis citados peigesdo PB. Em seguida, verificou-se as
consequéncias dos sistemas de medicao dos intenpara que fosse possivel identificar a
teoria que explica essas consequéncias. Para mescaartigos criou-se um protocolo,
conforme demonstragéo na Figura 1:

Figura 1 - Protocolo para analise dos dados

[ 12 Andlise | [ 22 Andlise |
| Organizacéo e preparaco dc | | Organizacéo e preparacdo dc |
[ Leitura dos artigos do PB | [ Leitura dos artigos do PB |
[ Codificacdo dos dad: | [ Codificacio dos dad |

Identificagédo das consequéncias
Validando a Identificagéo dos Sistemas de medicdo do intang Validando a | apontadas pelos autores pela utilizacgio
informagded informagded dos Sistemas de medicdo dos intangivieis

Relacionar as teoriap

apontadas por Frango
et al (2012) comas

consequencias dog
sistemas de medicap
dos intangiveis

Buscar quais Sistemas
de medicéo sdo
Andlise dos dados utiizados para Andlise dos dados
avaliagéo do
intangiveis

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

4. Resultados da pesquisa

Apos a selecdo do PB, iniciou-se a analise dossddds artigos. Esta analise foi
dividida em duas etapas: (i) levantamento dosmasede medi¢cdo dos intangiveis; e (ii)
verificacdo das consequéncias dos sistemas de &oedis intangiveis.

4.1 Sistemas de medicao dos intangiveis

Quanto aos sistemas de medicdo dos intangiveistifidou-se que alguns sao mais
citados do que outros. Na Tabela 1 estdo relacoman ordem decrescente de citacdo, 0s
28 (vinte e oito) sistemas de medicdo dos intamgicitados nos estudos internacionais e a
quantidade de citacbes que cada um recebeu.

Tabela 1 — Sistemas de medi¢&o dos intangivedostao PB

Nr. Sistemas de Medicdo dos Intangiveis Citacbes
1 Balanced Scorecard (BSC) 5
2 The Skandia Navigator 5
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3 The Intangible Assets Monitor 5
4 Tobin’s Q ratio 4
5 Technology Broker 2
6 Competence Strategic Management Model 1
7 Knowledge production function 1
8 Knowledge capital scorecard 1
9 the intellectual capital accounts 1
10 Market to book ratio (p/b) 1
11 Calculate intangible value (CIV) 1
12 Knowledge capital earnings (KCE) 1
13 Pricewaterhouse Coopers LLP overall value 1
14 IC Rating 1
15 Intellectual Capital Value Creation (ICVC) 1
16 Contextual intellectual capital components védua(CONICCVALTM) 1
17 Framework for prioritizing intellectual capit@C) 1
18 The SICAP Project 1
19 The intellectual capital model proposed by Catwh Sierra 1
20 The intellectual capital model proposed by Garci 1
21 The intellectual capital model proposed by Bossi 1
22 The model for Gamma Company 1
23 The model for Epsilon Company 1
24 The intellectual capital report 1
25 Framework addresses IC valuation 1
26 A basic model for IC management and reportimgdeearch organisations 1
27 A model for measuring and valuing intangiblestsé RTOs 1
28 Intellectual capital reporting framework 1

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Verifica-se, portanto, que Balanced ScorecardKaplan and Norton, 1992, 1993,

1996),The Skandia NavigatoE¢vinsson and Malone 1997)Tae Intangible Assetdonitor

(Sveiby 1988, 1997) sédo os sistemas mais citados peligos do PB, sendo mencionados em

5 (cinco) dos 15 (quinze) artigos. Em seguida amtasse oTobin’'s Q ratio James
Tobin,1968) com 4 (quatro) citacdes.

4.2 Consequéncias das abordagens de avaliacdo dos irgaris e a teoria que as explicam

Aponta-se a seguir no Quadro 4, as consequéncsasitds pelos autores dos artigos
do PB sobre a utilizacdo dos sistemas de medicdidntengiveis. Na sequéncia, aborda-se a

teoria que da suporte a essas consequéncias.

Quadro 4: Consequéncias dos sistemas de medicaotaogiveis

Ordem Autores Consequéncias

Os intangiveis desempenham um importante papel pasbbrevivéncia dg
empresas, pois sdo considerados aliados na busmangsetitividade, no entant
1 Roos, G; Roos, J.as organizacBes precisam identifica-los para entdiza-los estrategicament]
Diante do fato, identifica-se a necessidade daanizgcdes de recorrer a u
abordagem sistematica que visualiza e mede ogjin&in

1S

®0

2 Sveiby, Karl Erik| Um sistema de medic&o néo financeiro repousa sobhogdo de que as pessoas

sao
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0 Unico verdadeiro agentes no negoécio; todos e®sai estruturas, quer sej;
produtos fisicos, corpéreos ou relagbes incorpgrede o resultado da ag
humana e dependem, em Ultima instncia sobre asgepara a sua continua
existéncia.

Usoff, Catherine

A criacdo de valor é cada vez mais dependenteilidaacdio eficaz dos fatores
capital intelectual, que incluem o conhecimenttaaienamentos, e proprieda

am
a0
Ao

o
de

3 A.; Thibodeau, |intelectual. A importancia desses fatores tem fiwcas gestores a desenvolyer
Jay C.; Burnaby,| produtos inovadores e abordagens de planejamestis Enovas abordagens
Priscilla levaram a mudancas significativas na forma queessnges de medem 0 sucegso
de operagfes de negdécios ao longo do tempo.
Na economia do conhecimento, caracterizada pelaplesan e dinamica
blos. Patrici competitiva, os recursos baseados no conhecimeptesentam a verdadeira fopte
4 Pablos, Patricia da vantagem competitiva para as empresas. No entamhaioria destes recursos
Ordonez de |. LI T o . » - 1
imateriais ndo sao relatados no relatério anudidi@nal. Como "o que é medidqg &
gerenciado”, as empresas precisam cada vez maisdie e relatar esses recursos.
Uma razéo chave para medir o capital intelectuaténhecer ativos ocultos
. _ | e estrategicamente desenvolvé-los a atingir assnmeganizacionais. Praticas [de
Kannan, Gopika; < ~ . e .
5 Aulbur, Wilfried medicdo QO IS: e gestdo do (:Nonheument(_) resultaralgxn]ﬂcatl\@.beneflcm parg
G as organizacdes que ajudarao a determinar a gsraté negdcios, desenho |de
processos e
assim proporcionar vantagem competitiva.
O objetivo de uma abordagem é olhar dentro da esagrara retratar 0 mecanismo
6 Lev, Baruch; |que mobiliza as relacdes entre o que foi investidms recursos disponiveis. Ps
Daum, Juergen H.sistemas devem permitir que os gestores otimizelesempenho da empresa e [sua
total eficiéncia em um ambiente dindmico.
Leitner, Karl-
7 Heinz; Warden, | Uma abordagem deve retratar o que uma organizagdalfcancado e como ela
Campbell estd usando seus recursos para alcangar uma magérocde valor.
Seetharaman, A.
8 Low, Kevin Teng;| Os sistemas devem formar avaliagdo, apoiar as @#scie promover vantagem
Saravanan, A. S| competitiva.
Os sistemas devem permitir discutir metas e egiegémais compreensiveis
9 Leitner, K. H. | mostrando varias informac8es sobre diferentes sesurprocessos e resultados,
gue também Ihes permite controlar e conquistarsneta
. | Objetivo da medicdo IC, a partir dessa perspedi®acriacdo de valor, ndo| é
Boedker, C.; P . ! . " .
10 Guthrie. J.- atr|b_U|r um valor financeiro do IC, mas sim pargt)lhmr 0 ggrenglamento para
U monitorar o desempenho de recursos de conhecindenboganizacao ao longo fo
Cuganesan, S. tempo
Jacobsen, K.; | Uma ferramenta deve permitir as empresas geremehror seus ativos intangiveis
11 Hofman-Bang, P.fpara usar, discutir, analisar e medir o capitatléutual (IC) para promover
Nordby Jr, R. | vantagem competitiva.
Manfred,
12 Bornemann; Kay, Reflete o desenvolvimento dindmico da organizacipaa a tomada de decises,
Alwert processos, bem como o desenvolvimento organizdciona
Kim, Dong-
13 Young; Kumar, | A ferramenta deve controlar os intangiveis pardiava eficacia e a eficiéncia dps
Vinod atividades.
14 Ortiz, Miguel | Os sistemas oferecem aos gestores informacoenegueds para melhores praticas
Angel Axtle; | de tomada de deciséo.
Neste novo paradigma institucional, conhecimentealeres intangiveis se tornam
a principal fonte de vantagem competitiva. Estesnehtos, quando bem gerido,
15 Ramirez, Yolandasdo os fatores para o sucesso em entidades. Esgmrque os gestores estio

constantemente a procura de novas ferramentas ypagaefetiva melhoria n

o

desempenho das instituicdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
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Analisando as consequéncias apontadas pelos aulord®B, percebe-se que 0s
autores demonstram a preocupacédo do controle thogjimeis para posterior gerenciamento e
monitoramento do desempenho organizacional dessessps imateriais.

Essas consequéncias sao explicadas pela Teoriaddass Recursos, por conceituar
as empresas como um pacote de recursos e sugeas grganizacoes utilizem os sistemas de
medicdo para encontrar esses recursos valiosas, raimitaveis para obter a vantagem
competitiva.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo identificar a taajue explica as consequéncias dos
sistemas de medicdo dos intangiveis, por meio vWiea® das pesquisas internacionais, para
compreender o reflexo para as organizacoes péiteagéio desses sistemas. Defende-se que o
supracitado objetivo foi alcancado por meio daiaagdo do instrumentBroKnow-G que
permitiu selecionar um portfélio composto por 16i(ge) artigos.

Com base neste PB, executou-se a identificacdo sdtemas de medicdo dos
intangiveis mais citadas pelos autores do PB @rsequéncias organizacionais dos sistemas
de medicao dos intangiveis. Identificou-se portagte oBalanced Scorecardrhe Skandia
Navigator e The Intangible AssetsMonitor foram as abordagens mais citadas
internacionalmente, sendo mencionadas em 5 (cau15 (quinze) artigos.

No levantamento das consequéncias apontadas petwssinternacionais observa-se
que € unanime entre o PB que os sistemas de metbgdotangiveis permitem as empresas
gerenciar melhor seus ativos intangiveis e discusinalisar, medir e refletir o
desenvolvimento dindmico da organizagdo para aoimmada de decisdes bem como o
desenvolvimento organizacional. Percebe-se, paortante a Teoria Baseada nos Recursos
explica as consequéncias dos sistemas de medisdntdogiveis.

A partir dessa analise, identificou-se como lacdeapesquisa que os estudos nao
relatam, empiricamente, as consequéncias pelaagio dos sistemas de medi¢do dos
intangiveis, desse modo para promover avancos aesaade conhecimento, sugere-se para
futuras pesquisas, a aplicacdo de um sistema dégdoede intangiveis para avaliar as
consequéncias que 0 sistema ocasionou para a empres

Como limitagBes deste trabalho, apresenta-se queesguisa bibliografica foi
desenvolvida com artigos publicados em revistastifieas disponiveis gratuitamente em
algumas bases internacionais da CAPES.
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