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Resumo:

O artigo apresenta os resultados da pesquisa que teve por objetivo sistematizar os gastos de
uma organizacdo sem fins lucrativos de modo a contribuir para a construg¢do de prestacdo de
contas. A organizagdo objeto de estudo é a Irmandade do Divino Espirito Santo,
IDES/Promenor, localizada em Florianopolis, Santa Catarina. A pesquisa é exploratdria,
realizada por meio de um estudo de caso, com abordagem qualitativa e quantitativa. Os
instrumentos de coleta de dados utilizados foram andlise de documentos, observacdo e
entrevista. Em termos de andlise dos dados, foi utilizada a andlise descritiva. Os resultados da
pesquisa demonstram que a utilizacgdo de um método de custeio e a sua sistematizacdo
demonstram aos gestores (e demais interessados) o retorno dos investimentos a sociedade em
geral e, dessa forma, subsidiar as diferentes rotinas da entidade, destacando, aqui, a
informag¢do tempestiva gerada para a elaboracdo da prestacdo de contas.
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Gestéao de custos e prestacao de contam estudo em uma organizacéo sem
fins lucrativos

Resumo

O artigo apresenta os resultados da pesquisavpipde objetivo sistematizar os gastos de uma
organizacdo sem fins lucrativos de modo a contritania a construgao de prestacao de contas.
A organizacao objeto de estudo é a Irmandade dm®ikspirito Santo, IDES/Promenor,
localizada em Florianépolis, Santa Catarina. A pesgé exploratoria, realizada por meio de
um estudo de caso, com abordagem qualitativa etitatevd. Os instrumentos de coleta de
dados utilizados foram analise de documentos, vas&0o e entrevista. Em termos de analise
dos dados, foi utilizada a anélise descritiva. @sultados da pesquisa demonstram que a
utilizagdo de um método de custeio e a sua sisizagdb demonstram aos gestores (e demais
interessados) o retorno dos investimentos a saiéedm geral e, dessa forma, subsidiar as
diferentes rotinas da entidade, destacando, aginfoamacdo tempestiva gerada para a
elaboracéo da prestacao de contas.

Palavras-chave: Gestédo de custos. Prestacao agescOmganizacdes sem fins lucrativos.

Area Tematica: Custos aplicados ao setor privagoceiro setor.

1 Introducéo

A sociedade é a forma como o conjunto de pessoasiteicoes organizam sua maneira
de viver em funcéo da cultura produzida e dos ealgue cultuam. Assim, constitui-se como
um conjunto de regras e normas, padrées de comgtga estdo na existéncia social do
individuo e que a eles seréo instituidos (DURKHELO5). A maneira de viver na sociedade
contemporanea implica em reconhecer as formasatbupr a vida, ou seja, reconhecer os
meios de producdo que geram as condi¢Bes de viaermesmo tempo, o processo historico
dos valores e dos meios de producédo. A relacde entonjunto de pessoas, seus modos de
produzir e seus valores acabam por imprimir um gsea de desenvolvimento. O
desenvolvimento dos meios de producédo gerados giédaentes necessidades de satisfacéo
das pessoas, bem como o incremento no retornmdestimentos feitos na produgéo, acaba
por gerar o excedente sobre a producéo: o lucro.

Na atualidade, a maioria das sociedades configurarmodelo de organizag&o social
e politica sob a forma do capitalismo. A compreert&isociedade se analisa junto ao conceito
de sociedade civil e acaba por gerar diferentesdsere concepcdes entre o viver, o produzir e
0 realizar seu percurso historico. No modelo sp@akociedade civil estruturou-se em
diferentes setores: Primeiro, Segundo e Terceitar S8 Primeiro Setor, também chamado de
setor publico, é representado pelo Estado na suaafmais abrangente, compreendendo a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os murosipiGeralmente, dessa associacdo de
primeiro setor como Estado se associa a figurgdblito”, ou seja, refere-se a pessoa juridica
de ente publico. O Segundo Setor, o Mercado, ratcda atividade econbémica no sentido
estrito, € composto por instituicdes privadas gsam lucros. O Terceiro Setor, por sua vez,
foi assim denominado pelo entendimento de se fosolala regéncia de instituicoes de direito
privado que se constituem sem fins lucrativos amatyparalelamente ao Estado, prestando
atividades que, anteriormente |lhe eram incumbidgisee ao decorrer do tempo, o Estado foi
deixando de se responsabilizar dessas obrigacdes.

Particularmente em relagcéo ao Terceiro Setor, dabohinagdo, contudo, vem sendo
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muito discutida no campo da Administracdo Publicka &€iéncia Social, pois a denotacao de
uma organizacao paralela, alocada entre duas gshéi@ parece mais se adequar as demandas
sociais atuais. O desenvolvimento das diferentgsnizacdes que se configuram na sociedade
civil é inerente ao desenvolvimento da sociedadpogtanto, precisa estar em constante
evolucéo e atualizacéo. A corrente do TerceirorSeeoacordo com Andion (2013), € um termo
utilizado na acepcdo dos paises anglo-saxdes alipassa classificacdo bem ampla
(associac¢Oes, fundacdes, organizacdes filantrgpigastivas populares etc). Alguns autores
representativos dessa corrente sdo Helmut Anheiester Salamon.

Nesta pesquisa, ao referenciar-se as denominadasizacdes do Terceiro Setor,
utilizar-se-a o termo organizagbes sem fins lueoati(OSFL). OSFL corresponde a uma
tipologia especifica das organiza¢cfes da socieciadle € a forma como a organizagéo objeto
de estudo esta constituida na sociedade capitdlistaacordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em pesquisa putidicam 2012 (ano de referéncia 2010),
atualmente existem 290.692 organiza¢cfes sem fimgtivos no Brasil, sendo as de carater de
assisténcia social responsaveis por 10,5% desdeAotmergéncia dessas organizacdes e sua
demanda por enquadramento dentro dos perfis soe@ia6micos e politicos, exige, também,
adequacdao as realidades vividas pelas diferengamiaacoes que permeiam a sociedade. As
OSFL precisam apresentar aquilo que fazem e cdaquisndo tdo somente a seus
mantenedores, como também para a sociedade em desah apresentacdo € denominada
prestacdo de contas, a qual assume caracteristivacdssidade crescente na sociedade e que
vem sendo evidenciada tanto nas areas de pesaquastoqas areas de atuacao publica por
meio de discussdes mais abrangentezcdauntability.

Diante da representatividade desse campo da sdeiedlail e, consequentemente,
dessas organizacdes, este estudo tem o propésiteodéir a gestdo de custos em organizacdes
sociais sem fins lucrativos como promotora da cogdb de prestacdo de contas.
Particularmente, investigou-se a Irmandade do DiEspirito Santo (IDES/Promenor), que é
uma organizacao filantropica, catolica, fundada@@ssociacdo civil sem fins econdmicos e
de carater assistencial que tem como objetivo ipah@ promocao global do ser humano. A
instituicdo atua na assisténcia e formacdo de gagre adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade, no intuito de promover cidadan@a@esenvolvimento social. Nos diferentes
projetos sociais que a IDES/Promenor desenvolas;a@isome diferentes recursos, sobretudo
de ordem financeira, os quais requerem modos dgpsaie prestacdo de contas. Sistematizar
a gestdo de custos em uma entidade sem fins hasatiertamente exige compreensdes
substantivas da prépria atividade de assisténdmlse das exigéncias formais do controle
dessas atividades. Igualmente, pressupfe-se gistéahatizacao pode contribuir na prestagcao
de contas dos projetos desenvolvidos. Nesse sertdidibjetivo do estudo consistiu em
sistematizar os gastos de uma organizacao senutiretivos de modo a contribuir para a
construcdo de prestacao de contas. O artigo dstéueado em cinco secdes. Primeiramente
sdo abordados os aspectos introdutérios. Em sefpree uma breve incurséo teorica. Apos
descrevem-se os procedimentos metodoldgicos. Neése@ procede-se a descricao e analise
dos dados coletados. Por fim, apresentam-se atisdns.

2 Fundamentacédo Tedrica

2.1 Organizagbes sem fins lucrativos

As OSFL, de acordo com Levitt (1973), sdo compgsbasim conjunto de organizacdes
e movimentos donde predomina o ativismo sociatosistituindo de pessoas articuladas para
promover mudancas coletivas em prol do bem comgsaforganizacdes tém particularidades
no que diz respeito a sua ordenacao e, nesseardm se qualificam nem como geridas pelo
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Estado, nem orientadas pelo mercado. Podem sexdéstle como uma configuracdo nas quais
pessoas privadas exercem funcao (até entédo) tgpdagra ndo exclusiva, do Estado (MELLO,
1999).Fernandes (1997, p. 42) aponta que as OSFL séo
mantidas pela énfase na participacdo voluntariay Ambito ndo-governamental,
dando continuidade as praticas tradicionais dalade, da filantropia e do mecenato
e expandindo o seu sentido para outros dominiasagr sobretudo & incorporagéo do
conceito de cidadania e de suas mlltiplas mang@egana sociedade civil.

Entende-se esse segmento como um espaco instaliqios abriga entidades privadas
que possuem finalidades publicas e que se articyplara reclamar direitos ao Estado e
organizar a participacao de grupos sociais maigados (FALCONER, 1999). De acordo com
autores como Gordenker e Weiss (1995) e Anhei@5)20 Terceiro Setor, em geral, consiste
em organizacdes de auto-governo, formalizadaspgoepresentam fins lucrativos, mostram-

se institucionalmente separadas do governo e sst@msia ndo € dada como obrigatéria.
Embora possam existir varias definicbes do que titon®rganizacdes sem fins
lucrativos, lado a lado, no dominio dos estudos faesriucrativos, é provavel que as
definicdes da ONU sejam as mais adequadas ao mgempo, pelo menos, para
fins comparativos e internacionais. Ao mesmo terapalefinicdes legais continuardo
a ser relevantes a nivel nacional, e servem commegitos-chave nos debates
politicos (ANHEIER, 2005, p. 54).

Essa designacgédo, contudo, € variavel de acord@docalidade, refletindo as diferentes
historias, tradicdes, culturas ou contextos palétido pais, o que explica o fato de na Franca
ter sido utilizada a designacéo “economia sociads paises anglo-saxdes ter se falado em
“setor voluntario” ou “organizacdes néo lucrativas’ainda, nos paises em desenvolvimento
ter predominado o termo “organizagfes nao governtnsd. (SANTOS, 1999). Compreende-
se, desse modo, que apresentar conceituacdesctedatecas a um nivel global acerca das
OSFL é possivel, contudo, h& que se destacar quenagais distingdes dessas organizacdes
se vinculam as prerrogativas de cada pais, core le&gamentos especificos.

Para contextualizar, nos paises da América do Norferceiro Setor configura-se de
modo separado do governo, com estruturas e agdesas. Ja na Europa, o entendimento € de
que as relacdes entre os diferentes setores daladei sdo intercambiaveis e dependentes umas
das outras, como as organizacfes que sao regyattagstado, o Estado que precisa de
prestadoras privadas, e as associacdes e movingueodemandam fomentos financeiros e
fisicos do proprio Estado e mercado (SALAMON; ANHR|, 1992).

No que diz respeito a configuracdo estrutural,adecd com Edwards (2011), as OSFL
apresentam organizacdes caracterizadas, principenpor um alto nivel de burocratizagéo e
formalidade, com incentivos financeiros externanca@ filantropia privada, taxas e apoio do
Estado, e também se destaca por seus papéis ctmmoadiarias entre os constituintes de base
e comunidades, governo e outras agéncias.

2.2 Gestao de custos

Para Horngren, Datar e Foster (2004), a gestdo uiox proporciona dados
fundamentais aos administradores para que plare@mtrolem as acdes da empresa no que
diz respeito ao custeio de produtos, servicoseatds. “Mede e relata informacdes financeiras
e nao financeiras relativas ao custo de aquisig&mnsumo de recursos em uma organizagao”
e dessa forma, “fornece informacdes para a coidab#é gerencial e para a contabilidade
financeira” (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004, p. 29%¢ destaca como meio de auxilio
ao administrador, pois por meio dela € que saoisatkals e interpretadas as informacoes
referentes ao custo dos produtos, estoques, sergigpmponentes da organizagdo que sao
necessarias para determinar o lucro e o planejareatconsequente tomada de decisdo — da
organizacdo (LEONE, 1983).

Para Nakagawa (1993), a gestdo de custos aprepamade relevancia em diversos
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aspectos, como no que diz respeito a elaboracé@erdenstracdes contabeis, no processo de
gerar informacgéao para a tomada de decisdo porgasuarios externos e, também, no auxilio

a importantes decisfes estratégicas de produt@salierma, compreende-se que a falta de
controle dos custos dos servigos prestados acamettas vezes, o desperdicio de recursos e
interfere na apuracéo fidedigna das atividadeswlesehadas. Assim, a utilizacao da gestao de
custos pode — e deve — ser utilizada por qualqgenacéo da sociedade civil, como as OSFL,

que visam o “bom gerenciamento dos recursos ohtidee as atividades que devem ser

desempenhadas” (ZACARIAS, et al; 2008, p.20).

Para conhecer o resultado de uma empresa, separtal@ento ou atividade, a gestédo
de custo se vale de métodos de custeio. O custesiste na apropria¢do de custos aos produtos
e servicos fornecidos (MARTINS, 2008; GARRISON; NEEN; BREWER, 2007). Nesse
sentido, escolher um método que seja mais intareEspara uma empresa depende de muitos
fatores, sendo fundamental (e de suma importagu@p gestor saiba que nenhum método por
si s6, implementado a uma determinada entidad& cepaz de passar informacdes realmente
completas. Dentre os diversos métodos de custéstertes na literatura, as discussées no
presente estudo foram fundamentadas no Custeidljzargao.

O Custeio por Absorcdo pode ser realizado sobcdpésiguracdes: custeio parcial,
custeio parcial modificado ou custeio integral. ¢Usteio por absorgéo parcial os custos de
producao, fixos e variaveis, sao apropriados andupos elaborados. Para Vartanian (2000), o
principal aspecto desse método consiste em separanstos das despesas do periodo. No
custeio por absorcéo parcial modificado sdo atlidmiiaos produtos os custos variaveis e 0s
custos fixos operacionais, pois esses permitemoguasto possa ser ajustado com mais
facilidade de acordo com pequenas oscilacfes deneotle producédo (MARTINS; ROCHA,
2010). No custeio por absorcao integral (ou plepo),sua vez, sdo apropriados aos produtos
todos os custos, fixos e variaveis, e as despesass Eomo as de administracdo e de vendas
(VARTANIAN, 2000; MARTINS; ROCHA, 2010). Para a flemc¢ao deste estudo, foi definida
a utilizacdo do Custeio por Absor¢do Parcial, geltendimento de que essa é a maneira que
mais se adequa as demandas da IDES/Promenor fidaataa

No Custeio por Absorc¢éo Parcial, de acordo com ME@H1, p. 82), “todos o0s custos
de producdo, fixos e variaveis, sdo consideradosotustos do produto”. Para Megliorini
(2011, p. 20), o método busca “apropriar custogsfi@ custos variaveis aos produtos. Desse
modo, os produtos fabricados ‘absorvem’ todos ssosuncorridos em um periodo”. Martins
(2008), apresenta uma dindmica na qual o Resuttadéxercicio da organizagéo, na qual o
Lucro Bruto é resultante da receita do periodoudied dos custos do servico prestado. O
Lucro Operacional, por sua vez, advém da deducidespesas do Lucro Bruto apresentado.
A utilizacdo desse método se justifica pelo fathaer essa distingcao entre custos e despesas
e essas, por nao fazerem parte do processo prodsgivonfigurarem como gastos ainda mais
indiretos que os proprios custos indiretos. Assim,apropriacao aos produtos exigiria critérios
de rateio demasiadamente arbitrarios (MARTINS, RAC2010).

A operacionalizacao do Custeio por Absorcéo Papadé ocorrer de duas formas: com
ou sem departamentalizacdo. No método sem depart@imacdo hd a separacdo entre custos
e despesas para entdo haver a apropriacao dos dustos e, depois, a apropriacdo dos custos
indiretos (MARTINS, 2008). Como alternativa a essdtuacdo, utliza-se a
departamentalizacdo. Para Martins (2008, p. 65pari@mento € “a unidade minima
administrativa para a Contabilidade de Custosesstada por pessoas e maquinas (na maioria
dos casos)”. Os departamentos geralmente idewkifecaas organizacdes séo os de producéo,
que promovem modificagdo sobre o produto, e oedace. A departamentalizagdo consiste
no aperfeicoamento no controle dos custos, busaigtéominar de forma mais apurada o custo
dos produtos e diminuindo, possivelmente, arbédailes nos critérios de rateio.
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2.3Prestacao de contas

A prestacdo de contas, vertente contemplada nmtacoountability, € considerada,
atualmente, questdo presente e inerente as divagasizacdes que trabalham com recursos
(de quaisquer espécies) de terceirosacéountability € um termo que tem suscitado muitas
discussbes académicas e de interpretacdes e caudes diversas e, de acordo com Raupp
(2011), pode ser visualizada de maneira mais owsmesstrita. Apds buscarem o conceito
apresentado em dicionario, Pinho e Sacramento J2608cluem que o significado de
accountability envolve, dentre outras coisas, a prestagédo desconta

A prestacdo de contas € matéria prevista na Coigéiit Federal brasileira, onde, no
paragrafo Unico do artigo 70, determina que prastantas qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize, arrecade, guagiEencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido respondgue, em nome desta, assuma obrigacdes
de natureza pecuniaria (BRASIL, 1988). Uma orgai@imaao receber recursos, seja de ordem
publica ou privada, precisa responder a seus fiadoes onde e como foi aplicado o recurso
que Ihe foi viabilizado. Essa resposta € qualificadmo a prestacdo de contas.

A prestacdo de contas € um processo no qual, ddosoprazos determinados, o
responsavel pela organizacao esta obrigado a ceamaso 6rgdo competente o emprego ou a
movimentagcdo dos bens, numerarios e valores qugahiaacdo foram confiados (SILVA,
2008). Para atingir sucesso e, simultaneamenteimizax o beneficio social de sua atuacéo,
as organiza¢gfes devem, obrigatoriamente, prestaas@ alguém. Nessa perspectiva, que é
fundamental, para Falconer (1999), € que as infpdegsejam suficientes para que possam se
posicionar a respeito da organizagao.

Um aspecto a considerar na prestacao de contasaguedacdo com a confiabilidade da
organizacdo para com a sociedade. Essa relacdonfiabilidade aduz, também, a outras
vantagens percebidas pelas OSFL, como, por exemmonstrucdo de maiores e melhores
parcerias para o desenvolvimento de suas acoemddder relagdo com diferentes grupos de
interesse nas diferentes esferas do mercado, tagfiesde contas a seus mantenedores €, de
certa forma, uma questdo inerente a natureza dat.@&ntre os receptores da informacgéo
gerada pela prestacéo de contas, cabe destacacig®ss e a sociedade em geral; Tribunais
de Contas (Uniéo, Estados, Municipios); Ministéhdlico (Federal, Estadual); Secretarias de
Estado/Municipio (Convénios); Estados/Prefeiturssncdes).

A forma como essa prestacéo de contas ocorreradepe tipo de atuacédo e da relagédo
gue desenvolve com seu ambiente e seus doadoresel&rdo ao carater legal, uma das
principais obrigacdes dos administradores das &uhisl de Interesse Social é prestar contas,
primeiramente, ao préprio 6rgéo deliberativo dédate, e, por fim, ao Poder Publico por meio
dos diversos 6rgdos governamentais, de acordo amstueeza juridica, titulos e certificados
gue pleiteia ou possui. De acordo com o artigt/#12,d, da Lei Federal n°. 9.790 de 1999, a
chamada Lei das Organizacdes da Sociedade Ciuiteleesse Publico — OSCIP, a prestacao
de contas de todos 0s recursos e bens de origdingprdrebidos por essas organizacdes sera
feita conforme determina o paragrafo unico do &bt.da Constituicdo Federal, conforme
anteriormente abordado nessa pesquisa. A refeeidambém aborda os aspectos relacionados
aos convénios e Termos de Parceria assinados &4, prevendo que além dos
comparativos entre o que foi previsto e realizad{® apresentada uma prestacédo de contas dos
gastos efetivamente realizados no periodo. No dqueedpeito ao ambito legal, ha, ainda,
destaque para a prestacdo de contas na Lei derRabjlmlade Fiscal (e suas conseguintes
atualizacdes, como a Lei da Transparéncia), a quakeu art. 25, § 10, IV, a, determina que
0S recursos correntes ou de capital, entregudsila tie cooperacdo, auxilio ou assisténcia
financeira, sejam comprovados, em prestacdo dexopbr parte do beneficiario. A Lei n.
12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a InfoaméLAl), também prevé a necessidade
de prestacdo de contas pelas OSFL. Cabe destawda, gue a Instrucdo Normativa da
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Secretaria do Tesouro Nacional n.1 de 15 de jartwrd997 regulamenta a celebracdo de
convénios e traz, em seu texto, normativas acexqgaastacao de contas.

Tem-se o0 entendimento de que pensar o processstimgle custos voltado a prestacéo
de contas ndo constitui somente em atender asnexagélegais, mas sobretudo, uma
apropriacdo de competéncias que auxiliem a orggiizaPrado (2004) mantém esse
entendimento ao apontar que a prestacao de cd@datere se restringir a questdes legais. Para
Raupp (2011), a prestacdo de contas deve ser aaeeatem da perspectiva legal, apresentando
um carater mais simplificado dos Relatorios Legaigossibilitando, assim, que diferentes
camadas da sociedade sejam atingidas. A prestagéanths € um instrumento ndo apenas de
controle contabil-financeiro, mas que pode ser dnmehtal para a expanséo das atividades e
do beneficio publico que uma organizacdo desseesggrpode promover.

3 Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa se classifica, em relagdo aos sgiiyob, como exploratoria. A pesquisa
exploratoria, de acordo com Severino (2007, p.,1B3%ca “levantar informacdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campeoat@tho”. O aprofundamento e as analises
desse estudo poderdo contribuir no melhor entemdonéas condicdes de utilizacdo dos
recursos, por meio de metodologias de custos adagues demandas institucionais, e podera
contribuir com a otimizacdo dos recursos a dispasia entidade, bem como auxiliar no
processo de prestacdo de contas da organizacdes&igho dos componentes de custos
envolvidos nas atividades e projetos da IDES/PROMRNconstituem uma forma de
organizacao e sistematizagéo dos recursos utikzpela entidade.

Para desenvolver esse estudo sera realizado udoett caso na IDES/Promenor. Essa
metodologia tem, ainda, carater de detalhamenteenttl a possibilidade de ser ou nao
realizada a pesquisa de campo (VERGARA, 2000). @popela utilizacdo da instituicao
como objeto em virtude do prévio conhecimento des aatividades, tendo possibilidade de
acesso as informacdes e didlogo aberto com merdarestidade.

No que diz respeito a abordagem dos dados, o ese@doonfigura como quali-
quantitativa. A abordagem qualitativa se apresgigtaficativa em funcéo das caracteristicas e
finalidades da instituicdo uma organizacédo soai@ gtende uma populacdo de sujeitos em
situacdo de vulnerabilidade social, de modo quec@ssideracdes e interpretacdes de
significados substantivos na utilizacdo dos reaudevera ser cotejada com os resultados
alcancados. Na abordagem quantitativa, de acordo Richardson (1999), é necessario o
emprego da quantificacdo, seja nas modalidadesld@®u analise de dados. A traducdo em
nameros das informacdes e decisdes favorecerdsaifidacdo dos recursos de modo a
compreendé-los na sua composicao. A partir dossdgdantificados sera possivel elaborar
tabelas e graficos e, a partir da andlise dos @oscque envolvem o estudo, podera ser
estruturada uma proposta para a organizacao social.

No estudo de caso, os procedimentos para a caeatadbs mais usuais sao a analise
de documentos, a observacdo e a entrevista (GR§)1Nesta pesquisa, os dados foram
coletados mediante a observacdo das praticasnasalp setor administrativo e da geréncia
administrativa da entidade no periodo de 2012 a.2Qk documentos analisados sédo de
caracteristica primaria, envolvendo os livros cbeig da IDES/Promenor referente aos anos
de 2011 e 2012 e, também, os contratos e convgu®sa organizagcdo possuia Nno mesmo
periodo. Para complementar os dados, foram reakzentrevistas com a geréncia responsavel
pelas questdes relacionadas a prestacdo de codsnéormacdes de custos. Nos demais
departamentos houve também a realizacdo de emageism foco nas funcdes e atividades de
cada departamento para subsidiar os critériostdm rastabelecidos no estudo. Cabe destacar
que a IDES/Promenor desenvolve trés programas pvod filantrépico e auxiliar) de
atendimento a populacdo, nos quais existem dikesenficleos de trabalho, contudo, para
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efeitos deste estudo, serdo utilizados dados apmgsograma produtivo, pois sdo estas
atividades que demandam a prestacao de contas.

Para apresentacdo dos dados, optou-se pela coagpitas informacdes coletadas.
Nesse sentido, obteve-se, primeiramente, a médial @® cada um dos anos pesquisados.
Posteriormente, foi calculada a média mensal dasniacOes quantitativas do periodo para,
entdo, relata-los neste estudo. Essa estratégaprdsentacdo foi pensada em razdo de os
valores dos custos da IDES/Promenor serem equiblsrdurante todo o ano e, também, ndo
oscilarem expressivamente no periodo analisadayu¢odiz respeito a analise de dados, foi
utilizada a andlise descritiva. A analise desa@aijtsegundo Colauto e Beuren (2013, p. 139), se
preocupa fundamentalmente em descobrir as castiztasi de um fenébmeno.

Ressalta-se que toda opcédo de pesquisa — na diomiséaus objetivos e procedimentos
metodoldgicos — oferece recursos proprios e distipara serem operacionalizados. Isso impde
limitacdo quanto aos possiveis resultados a sdeemgados. Nessa légica, a opcao do estudo
de caso também se apresenta como uma breve limif@@& a organizacao objeto de estudo
tem caracteristicas préprias e, assim, limita disndos dados a instituicdo IDES/Promenor,
ndo permitindo extrapolar as analises e concluademiverso do Teceiro Setor. As OSFL séao
entidades complexas e de dificil gerenciamento.s&&esorganizacdoes, geralmente as
informacgBes estdo vinculadas a uma Unica pessoaegpende por diversas funcdes. Essa
configuracdo gera uma dificuldade de acesso aasdadls informacdes. Como resultante dessa
limitacdo, tem-se a opcdo pela utilizacdo de umodwtde custeio especifico para
sistematizacdo dos custos da entidade. Um Unicodoéem detrimento dos demais, restringe
os resultados e possibilita uma analise muito @4ddr das questbes apresentadas. Contudo,
justifica-se que a aplicacédo do Custeio por Absmfe&consequentes rateios) fez-se necessaria
e pertinente as demandas da IDES/Promenor.

4 Resultados

4.1 A IDES/Promenor

A Irmandade do Divino Espirito Santo (IDES) € wnganizacao filantropica, catdlica,
fundada em 1773, como associacao civil sem fins@uoecos e de carater assistencial que tem
como objetivo principal a promog¢éao global do semhno. A instituicdo atua na assisténcia e
formacdo de criancas e adolescentes em situacé@olmErabilidade, no intuito de promover
cidadania e o desenvolvimento social. Em 1910jduniseus projetos sociais e, em 1977,
ampliou suas atividades e tornou-se mantenedor&atéedade Promocional do Menor
Trabalhador (PROMENOR), que era uma entidade queokava para o atendimento de
menores carentes. A partir desse fato, tornoulB&8/Promenor.

Hoje, a entidade, localizada em Florianépolis (inatfiliais), atende aproximadamente
mil e cem (1.100) criancas e adolescentes na &éw@a de zero (0) a dezoito (18) anos, em
situacao de vulnerabilidade social. A IDES/Promeamresenta um corpo funcional formado,
por Provedor e vice-Provedor, Diretorias (finareeadministrativa, juridica, de patriménio,
de promogdes e eventos, de assuntos religiosasssmtos sociais, de assuntos culturais e
esportivos e de comunicacao, divulgacdo e captdedecursos) e Conselho Consultivo e
Fiscal, sendo esses voluntarios e escolhidos estiamdos. Para administrar seus projetos
sociais, a entidade conta funcionarios e estagi@apacitados para desenvolver as multiplas
atividades demandadas.

Para desenvolver suas atividades, a IDES/Promegmwesenta em seu organograma
treze (13) departamentos, os quais, para finstdd@sser&o divididos em programas conforme
sua adequacdo: produtivo, filantrépico e auxili@r. programa produtivo contempla os
principais departamentos da instituicdo, pois comsn e arrecadam recursos na prestacéo de
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atividades a sociedade. O programa filantropiccstitom atividades secundarias, tendo seus
departamentos a capacidade de consumir e arreeadasos, porém nao sao atividades fins da
instituicdo. O programa auxiliar, por sua vez, f@essuporte necessario ao funcionamento das
atividades da organizacdo. Nesse, ha o consunszdesos, mas ndo ha arrecadacédo. O Quadro
1 apresenta a segregacéao dos departamentos. Eggarigacao resulta de um estudo realizado
por Laffin, Borgert e Pinheir¢2012), em uma atividade de extensdo do Departantbnt
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Sattaina.

Quadro 1 — Divisdo dos departamentos da IDES/Promam programas

Produtivo Filantropico Auxiliar

Capela ,

NUFT P Lavanderia

: Bazar .

Abrigo Provedoria
Museu .

CEIG - Cozinha
Festa do Divino I ~

NAE e Administracdo
Aluguéis

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

O departamento produtivo diz respeito as atividdidesda entidade, ou seja, as
atividades para as quais a IDES/Promenor foi cyiestando os departamentos desse programa
diretamente ligados a assisténcia social. O NURIE|@#d Formacao e Trabalho, localizado na
sede da IDES/Promenor, se fundamenta na premissaate e acompanhar adolescentes, na
faixa etaria de catorze (14) a dezoito (18) anosnercado de trabalho. O Abrigo, formalmente
estabelecido como Lar S&o Vicente de Paulo, irtktala sede da IDES/Promenor, iniciou suas
atividades em 1.910 como um asilo de 6rfas queleem regime de internato e semi-internato
e, atualmente, atende, criancas de zero (0) &9&inos de idade em periodo integral. O CEIG,
Centro de Educacéo Infantil Girassol, localizadosede da entidade, constitui-se como um
centro de educacéo dedicado as criancas com idadeisl (2) a seis (6) anos que provém de
familias em situag&o de vulnerabilidade social psgdem em Floriandpolis. O Nucleo Arte
Educacdo, também chamado de NAE, presta servicostigi@lades socio-educativas
complementares para criancas e adolescentes aeetaiia de seis (6) a catorze (14) anos.

O programa filantropico possui a capacidade dergecarsos e também de utiliza-los,
e sao formados pela Capela, Bazar, Museu, Fediavilio e Aluguéis. A Capela, localizada
no centro de Florianopolis, prové recursos por rei®izimo Mensal e também por meio da
locacdo para celebragdo de casamentos. O Musesy@atez, arrecada valores em razéao de
exposicoes e visitagcdes. Os aluguéis correspondeguiantias recebidas pelos inquilinos de
imoveis de propriedade da IDES/Promenor e que esidahados por toda a cidade. O Bazar
€ um momento de venda de objetos (roupas, acessérieletrdnicos) que ocorre
esporadicamente na IDES/Promenor. A Festa do Diyarmmovida pela IDES/Promenor, é
uma festividade muito conhecida e tradicional edoto estado de Santa Catarina.

O programa auxiliar, que engloba a lavanderia, ainba, a provedoria e a
administragcédo, corresponde aos departamentos guoetgra que a entidade consiga realizar
suas atividades com éxito e constitui apesar delassificacéo, funcdo fundamental para o dia
a dia da IDES/Promenor.

4.2 A prestacéo de contas na IDES/Promenor

Para realizar suas atividades, a IDES/Promenoseiaé&le recursos e apoio de algumas
organizacdes. Para a obtengcdo desses recursoa, dimvénios e contratos com diferentes
orgaos, publicos e privados. Os atuais convénio$D@s/Promenor sao firmados com a
Secretaria de Estado de Assisténcia Social, Traleatabitacdo e com a Secretaria de Estado
de Educacéo. Conforme previsao legal, os reculesssed convénios possuem verba destinada
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para fim especifico de acordo com a rubrica estaliid na legislacdo e néo ha flexibilidade
para negociacdo. Esses convénios sao instituidésrmea a promover e manter o Abrigo, 0
CEIG e o NAE, bem como dar algum tipo de subsisééaos departamentos do programa
auxiliar, como mantimentos para cozinha e itena fsranderia.

Para a prestacdo de contas desses recursos, @pgisinnformacdes utilizadas séao
aquelas que guardam relacdo com os gastos enw®ivadeealizagdo de cada um dos servigos.
O valor recebido pelo 6rgdo fomentador € destinmda sua finalidade especifica e, ao final
do exercicio, € comprovada (por meio de documemtm®0, por exemplo, notas fiscais e
recibos) a sua devida utilizacao e alocacdo. Atggae de contas dos convénios mantidos pela
IDES/Promenor esté vinculada a legislagéo e tamdbéritérios internos organizacionais.

No que diz respeito aos contratos de prestacdoedéc@s, por sua vez, sao
estabelecidos para concretizagdo do programa Jépeendiz do NUFT. Para tanto, érgaos
publicos que trabalham em parceria com a IDES/Pnomsdo a Caixa Econdmica Federal,
Banco do Brasil, Centro de Informatica e AutomagédEstado de Santa Catarina (CIASC),
Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina @ADESC) e Companhia
Melhoramentos da Capital (COMCAP). No ambito privagho setenta e trés (73) organizacgoes
gue possuem contrato vigente com a IDES/Promeaxgiam na insercao e promocao do
jovem aprendiz no mercado de trabalho.

Para elaborar a prestacdo de contas do NUFT, aipagdo utiliza como principal
subsidio a folha de pagamento do projeto e, tamladninformagdes que séo langadas no
sistema contabil e estéo relacionadas ao desemaitd dos jovens aprendizes. Nesse sentido,
com os dados de gastos sistematizados e com iodgsagara nortear a relagdo das
informacdes, otimiza-se a mecanica de prestac@ordas para as diferentes 73 empresas com
as quais a IDES/Promenor mantém contratos.

4.31dentificagdo e sistematizacao dos gastos da ID&BYEhor

A IDES/Promenor é constituida por diferentes progrs e nlcleos que geram e
consomem recursos. Os gastos representam todolgueuaacrificio financeiro que uma
organizacdo, pessoa ou governo dispende a fimidgirabs seus objetivos, sejam eles a
obtencdo de um produto ou servico. Todo sacrifiicianceiro (consumo de recursos) que
resulte no desembolso (imediato ou futuro) de seyré um gasto; contanto, ha gastos que
nao geram desembolso, como é o caso da deprediess®e sentido, 0s gastos podem ser tanto
um custo, uma despesa, um investimento ou uma d@RION, 2003; MARTINS, 2008).

Foram identificados os gastos incorridos pela I[FE&henor nos exercicios sociais
de 2011 e 2012. Para identificar esses gastos fortdimados documentos primarios da
organizacao e informacdes obtidas a partir dagéstas aplicadas. Para melhor evidenciar
esses gastos, foi criado um meio de sistematizadistribui-los em trés categorias. As
categorias definidas foram: gastos administratedsmanceiros; gastos com pessoal; gastos
com assisténcia social, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias de gastos

Categorias Gastos
Gastos agua e esgoto, artigos de uso doméstico, bensgdempe valor, capelania,
Administrativos e| combustiveis e lubrificantes, comissdes sobre alygondominios,
Financeiros conservacao e reparos, custas e emolumentos, dastossos, despesas

bancérias, despesas com informatica, despesasofwvare, despesas de
comunicagodes, despesas de copa/cozinha, despesas de

promocdes/festas/eventos, despesas de transpl@spesas diversas, despesas
postais, energia elétrica, estacionamento, homgrde autbnomos, impostos|e
taxas, manutencao de veiculos, manutencéo e repaateyial de consumo,
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material de expediente, material de limpeza e hegienaterial de segurancga,
material grafico, multas de transito, prémios dpuses, publicidade, servico
de terceiros, viagens, vigilancia.
Gastos com Financeiro — Diretoria, Financeiro, Departamentd&éi&cdes Humanas (RH],
Pessoal 13° Salario, Estagiarios, Fundo de Garantia do TedepServico (FGTS),
Programa de Integracao Social (PIS), PrevidénaigaEoeclamatéria
trabalhista, salarios, seguros, vale refeicao, tvatesporte.
Gastos com Assisténcia Médica/Odontoldgica, Material Escol@idatico, Despesas
Assisténcia Social Gerais Assisténcia, Produtos Alimentares, Treinaoee Pessoal, Vestuario|
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Os gastos realizados pela organizacdo compdenmeaubbsada para a sistematizacao
da IDES/Promenor. Justifica-se o entendimento dzsstddade de uma sistematizagdo dos
gastos na IDES/Promenor em razdo de suas carictriserem muito singulares. A
apropriagdo de um método de custeio especifico par@tamento de suas informacdes
possibilita uma melhor operacionalizacdo das anes. A forma que mais se adequou as
necessidades e particularidades da organizagéoa farganizagdo e estruturacdo das
informacOes se apropriando dos conceitos e caistatas do Custeio por Absorcéo,
operacionalizado pela departamentalizatgto.significa que, conforme preconiza a literatura
todos os esforcos de producéo da organizacéo peeleapropriados ao seu servico final, o que
ocorrera é uma definicdo para rastrear os gastoga& para definir critérios de rateio de outros
gastos (LEONE, 1983; MARTINS, 2008; SILVA, 1999).

Os critérios de rateio dos gastos sao subjetivpsreyezes, arbitrarios. O que se busca
€ uma aproximacdo ao que de fato ocorre na IDES#tor. O recurso metodolégico das
entrevistas com os responséaveis dos departamesat®@=®/Promenor foi fundamental nesse
processo. A Tabela 1 apresenta exemplos dos gasidsios.

Tabela 1 — Rateios dos gastos indiretos por depart@s (em %)

Departamentos - - z Gastos. indiretos - -
P Energia elétrica  Agua | Cozinha] Lavanderid Saléarios

NUFT 27,46 12,02 2,55 2,04 89,98
Abrigo 18,08 38,46 15,07 69,86 1,67
CEIG 9,99 18,09 37,56 18,49 1,67
NAE 0,00 0,00 37,33 2,29 1,67
Capela 2,28 0,46 0,00 1,20 0,00
Lavanderia 17,82 12,56 0,46 0,00 1,67
Provedoria 0,00 2,37 0,08 2,04 1,67
Cozinha 3,75 3,32 0,00 2,04 0,00
Admiministracédo 20,62 12,72 6,95 2,04 1,67
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A energia elétrica é calculada por meio do medidssim, cada departamento tem seu
valor especifico apurado. O rateio da agua é wdizdle acordo com o0s pontos de agua
constantes em cada departamento. No que diz respeiizinha, a separagao € conseguida com
o calculo de proporcionalidade do numero de reéscfeitas e o numero de refeicbes
consumidas por cada departamento. Essa metodtdmgiigém € utilizada na lavanderia, sendo
a base métrica os quilogramas de roupas lavadasal@sos, em sua grande maioria, séo
divididos igualmente para cada um dos departamel@®programas produtivos e auxiliares.
Contudo, notou-se importante dar diferenciacdoadé@is do financeiro e dos funcionarios
responsaveis pela area de recursos humanos. Eseadiacdo se da em virtude da maior carga
de trabalha destinada ao NUFT. Os salarios remegessoal de recursos humanos sdo assim
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distribuidos: 90% do valor total & acometido ao NIUW~0s 10% restantes séo destinados a
demais departamentos que usufruem desse servggntensuracao foi realizada com base nas
horas dedicadas por esses funcionarios as atiwdaieada um dos departamentos.

Para organizagcao das informacgbes dos programasiitdetse um detalhamento das
rotinas para o desenvolvimento da prestacdo deso®t primeiro passo consistiu na analise
do fluxograma do departamento (exemplo das rotieakzadas pelo NUFT), determinando
cada uma das atividades realizadas em tal departanfeosteriormente, foram analisados o
plano de contas e os demonstrativos financeiradepartamento, de forma a visualizar quais
itens poderiam ser vinculados a prestacdo de coftagroximo passo foi organizar os
documentos que suportam as informacbes prestadiEiante dessa logica, foi possivel
visualizar: a) os departamentos e suas atividdrjes,gasto mensal de cada departamento; c)
namero de atendimentos; d) média de gasto poriatentb. Com os dados coletados e todos
os rateios realizados, calculou-se, entéo, a niedigastos incorridos nos anos de 2011 e 2012.

No processo de departamentalizagdo, os gastos ejmstamentos do Programa
Auxiliar foram distribuidos para os demais depadatos (Programas Produtivo e
Filantropico) de acordo com suas necessidades artks. Dessa forma, tem-se o gasto total
do Programa Produtivo e de cada um de seus depentiasn conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Gastos do Programa Produtivo (em R$)

Itens NUFT Abrigo CEIG NAE
Gastos administrativos e financeiros 40.368,1362.047,50 79.950,77 70.575,92
Gastos com pessoal 2.786.914,1822.898,69357.086,92 353.929,39
Gastos com assisténcia social 11.314,9(29.026,84 52.044,47 51.939,66
Departamentalizacdo 42.111,31434.361,99322.598,84300.212,56
Total 2.880.708,491.348.335,02811.681,01776.657,53

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Dada a identificacdo, apropriacdo e categorizagdayestos, foi possivel que os dados
coletados pudessem ser distribuidos dentro dessagocias, apresentando, assim, um
panorama geral do comportamento desses. No quespeito ao programa produtivo, 50%
dos gastos é auferido pelo NUFT. O Abrigo tem umpoirtancia de 22% dessa soma, e 0S
demais 14% e 13% do total dos gastos do programaagéopriados ao CEIG e NAE,
respectivamente. Explica-se essa distribuicdo exdiorda abrangéncia do projeto oferecido
pelo NUFT, que envolve uma maior estrutura panaplaquantidade de pessoas atendidas.

4.4 Os gastos e a prestacdo de contas na IDES/Roome

Para realizar a prestacdo de contas, de acordo etdmavista realizada com a
responsavel pela atividade, utiliza-se como basfeanacao constante na folha de pagamento
das empresas e entes com 0s quais a entidade donteatos e convénios. Essa folha de
pagamento apresenta informacdes relacionadas adatitgtiso de recursos humanos
necessarios na prestacdo do servico conveniadsaApke a IDES/Promenor ja ter suas
proprias rotinas de organizacao e elaboracdo dentmtos para a prestacao de contas, foi
visualizado um grande entrave nesse processo:aseparrecursos e verbas oriundos de
doadores/fomentadores informais/anénimos daquekegxjgem a prestacéo de contas. Ainda
gue os valores, muitas vezes, sejam de volumegssgmnente diferentes, esse discernimento
€ muito dificil de ser realizado nas rotinas e dahaa diarias da organizacéo. Nesse sentido, a
sistematizacdo dos gastos possibilitou visualizaigem e a aplicacdo de determinado recurso.

Do total arrecadado pela IDES/Promenor e destiaaddividades do Programa Jovem
Aprendiz (NUFT), obteve-se uma média do gasto nmorpela Promenor para atender,
capacitar e empregar cada jovem. Aproximadamenf® @ds gastos do NUFT estéao
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relacionados a méo de obra. Portanto, para reabzdg calculo do gasto de cada aluno, foi
feito o levantamento das atividades desempenhardspartamento e, entdo, feito um rateio
da quantidade de horas vinculadas a cada uma ddbsdades. O gasto de um jovem aprendiz
do NUFT varia em 10% quando a contratacdo é reiziretamente pela IDES/Promenor.
Cabe destacar que a contratacdo direta consome queintidade de horas/mao de obra dos
funcionarios de recursos humanos e, por isso, ap@salor superior em relagédo a contratagédo
indireta. No periodo analisado, o gasto médio meseacrianca/jovem atendido, corresponde
a R$60,00 a R$72,00. Nesse periodo, o departaratarideu, aproximadamente, 700 jovens.

O gasto mensal das criancas atendidas pelo Alapgesenta uma média geral de
R$6.324,30. Cabe destacar que este é um gasto,npéikoas faixas etarias cobertas pelos
atendimentos do Abrigo tém gastos diferentes. Nooge analisado, foram atendidas,
aproximadamente, 30 criancas. O CEIG, por suaagesenta um gasto mensal por crianga de
R$325,22, enquanto no NAE, o gasto por criancadatané de R$425,94. Esses dois
departamentos, juntos, compdem 27% dos gastosodpapna produtivo e, em 2011 e 2012
atenderam, em torno de 730 criancas. Destacam-gepastamentos da IDES/Promenor que
mais consomem recursos: NUFT e Abrigo. Este, aplssatender um namero muito menor de
criancas (quando comparado aos demais departajemiésre grandes gastos em razéao de
seus esforgos serem realizados 24 horas por diadi&$6 por ano.

A partir das informacdes de prestacdo de contas gadtos, € possivel elaborar um
modelo de prestacdo de contas conforme o prindgpicompeténcia (assim que ocorre o fato
gerador) e que aborde as exigéncias tanto dos cimsvguanto dos contratos estabelecidos
pela IDES/Promenor. A premissa bésica do modelongeguir contemplar, em uma Unica
planilha, as informacdes mais importantes exigeasim documento de prestacéo de contas:
data, tipo do gasto, valor e comprovacao. A Fiduapresenta o modelo proposto neste estudo.

Figura 1 — Planilha de prestacdo de contas comsltaid

Planilha de prestacao de contas consolidadas

NUFT
Data | Categoria do custo 7 Valor (R$) 7 Documento
08/09/2014 CAF* 150,00 Nota Fiscal n.12786
Nota Fiscal de
12/09/2014 CAS** 80,00 Prestagdo de

Servigos n.249

Data Categoria do custo Valor (R$) Documento

Nota Fiscal de
15/09/2014 CAS** 300,00 Prestagédo de
Servigos n.250

*CAF: Custos administrativos e financeiros.
*CAS: Custo com assisténcia social.
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A proposicao que se apresenta mais indicada eradue estrutura da IDES/Promenor
consiste em cada departamento possuir uma cé@a gemilha e, ao final do més, entrega-la
ao responsavel pela prestacéo de contas a fimedpapsa compilar essas informacdes em um
anico documento. Em termos gerais, a prestacaomtas; de forma resumida, compreende a
demonstracao da origem do recurso, sua aplicaggicesultados obtidos, justificando as contas
apresentadas pela organizacdo. O modelo propod®qomtribuir para elucidar aos gestores
(e demais interessados) o retorno dos investimeénsosiedade em geral.
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5 Consideracdes finais

A IDES/Promenor, assim como as demais OSFL, masiéas atividades mediante
auxilio de terceiros. Esse auxilio se manifestantisis diversas formas, como em méao de obra
voluntariada, doacdes eventuais e contribuicOestim@mdas. Algumas empresas e
organizaces, ao se portarem como financiadoragémesioras ou até mesmo parceiras, tém
interesse em verificar a utilizacao e o retorngeles investimentos. Para tanto, a prestacdo de
contas na organizacao objeto de estudo se mandfesddaas formas distintas: a prestagéo de
contas feita aos o0rgaos publicos, que segue ost@stabelecidos em Lei, e a prestacédo de
contas feita as empresas parceiras, regulamentadagio de convénios e contratos.

Para dar suporte a sistematizacdo dos gastogefmsp, primeiramente, identificar os
custos incorridos pela IDES/Promenor. Esses dadogm de documentos primarios da
organizacdo (arquivos de contas e demonstracOdabeis) e foram apresentados em trés
grandes categorias: gastos administrativos e feiars; gastos com pessoal e gastos com
assisténcia social. Dados o0s gastos organizadtsmsitizados e calculados, foi elaborado um
modelo de planilha de prestacdo de contas, nasgimatontempladas as informagbes mais
importantes exigidas tanto pelas empresas conwaigdanto as contratadas: data, tipo de
gasto, local de aplicacdo (departamento), valaoeithento comprobatdrio do gasto.

A sistematizacdo dos gastos por meio do Custeidpsorcdo e a sua devida alocacao
a cada um dos departamentos permitiu visualizarastogincorrido em cada um dos
departamentos e programas e sua consequéncia Bgagede informacdo a qual,
posteriormente, sera utilizada para elaborar ditesedemonstrativos e documentos. No caso
especifico da prestacao de contas, a informacagasies atrelada diretamente a cada um dos
departamentos permite que a informacéo seja teimpede facil visualizacdo e de apropriacao
pratica a cada um dos orgaos/empresas as qualsSiRBbmenor presta contas.

Tal qual a prestacdo de contas, a sistematizac8ogdstos da organizacdo né&o
corresponde apenas a um documento informativo, sesencialmente, a um documento
gerencial para os diversos usuarios dessa infoon@c@roposicdo de uma metodologia de
organizacdo de gastos possibilita aos gestoresumlidacdo das origens e aplicagfes de
determinada verba, auxiliando no processo de p@ste contas. As dificuldades encontradas
na prestacdo de contas ultrapassam as barreitafdeacdes do sistema de gestdo. No que
concerne aos 0rgaos privados, o diadlogo é abdréoneaior possibilidade de negociacdo. Nos
orgaos publicos, contanto, a trajetdria se mostesemte, pois ha que se observar os critérios
estabelecidos legalmente e atender as exigéngiasitsas do ente.
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