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Resumo:

A gestdo estratégica de custos vem sendo utilizada pelas empresas como uma ferramenta util
na maximizacdo dos lucros, nesse sentido hd um questionamento de como tal fato pode ser
aplicado a uma entidade do terceiro setor, e para tanto, estabeleceu-se como objetivo deste
estudo conhecer como a gestdo estratégica de custos se apresenta em uma entidade do
terceiro setor voltada para o assistencialismo no municipio de Maringd, Parand no ano de
2013. Partiu-se entdo de um estudo tedrico sobre como se fundamenta na teoria as
caracteristicas inerentes a gestdo estratégica de custos aplicada a uma organizag¢do social ndo
governamental, no sentido de melhorar seu processo de tomada de decisdo e maximizag¢do de
seus recursos. Em termos metodoldgicos tem-se que esta pesquisa é descritiva, com
procedimentos técnicos de estudo de caso, bibliogrdfica e documental; quantitativa e
qualitativa quanto a abordagem do problema, e, de campo quanto ao ambiente. O estudo
empirico se deu mediante levantamento de dados de custos e despesas da entidade e a
apuragdo do custo de cada projeto com uso das premissas do custeio por absorg¢do; ao final
viu-se que os controles de custos sdo frdgeis e evidenciam déficit financeiro nos projetos em
funcdo do pouco controle empregado aos elementos de custos.

Palavras-chave: Organiza¢do do Terceiro Setor. Gestdo Estratégica de Custos. Controles de
Custos.

Area tematica: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor
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Gestao Estratégica de Custos em Organizacéo do Tehno Setor: o Caso do
Lar Escola da Crianca de Maringa

Resumo

A gestdo estratégica de custos vem sendo utiligatis empresas como uma ferramenta til
na maximizacao dos lucros, nesse sentido ha untiguesento de como tal fato pode ser
aplicado a uma entidade do terceiro setor, e [@ant®,t estabeleceu-se como objetivo deste
estudo conhecer como a gestéo estratégica de sestgsesenta em uma entidade do terceiro
setor voltada para o assistencialismo no municff@oMaringa, Parana no ano de 2013.
Partiu-se entdo de um estudo tedrico sobre confonslamenta na teoria as caracteristicas
inerentes a gestao estratégica de custos aplicaca @rganizacao social ndo governamental,
no sentido de melhorar seu processo de tomadadisiides maximizacdo de seus recursos.
Em termos metodoldgicos tem-se que esta pesquisacéitiva, com procedimentos técnicos
de estudo de caso, bibliografica e documental; tfativa e qualitativa quanto a abordagem
do problema, e, de campo quanto ao ambiente. Gdaestmpirico se deu mediante
levantamento de dados de custos e despesas dadergid apuracdo do custo de cada projeto
com uso das premissas do custeio por absor¢camawii-se que os controles de custos sao
frageis e evidenciam déficit financeiro nos prage¢on funcado do pouco controle empregado
aos elementos de custos.

Palavras chave Organizacdo do Terceiro Setor. Gestdo Estrat@gc@ustos. Controles de
Custos.

Area tematica: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor

1 Introducgéo

O Cadigo Civil Brasileiro define em seu Art. 40Blassificacdo das pessoas juridicas,
dividindo-as em trés setores; o primeiro € o sptilico interno caracterizado pela Uniéo,
Estados, Municipios e demais entidades de caréatdicp, criadas por leis; o segundo setor é
do direito publico externo, que compreende as esagr&do governamentais e com fins
lucrativos; e, o terceiro setor, classificado codi@ito privado, constituido pelas empresas
nao governamentais sem fins lucrativos. As Entiglasiem fins lucrativos, denominadas
também de Terceiro Setor, sdo um dos caminhos #ados pela sociedade para amenizar 0s
problemas sociais que afetam a coletividade, sgeddos outros setores por ser um conjunto
de atividades voltadas para o bem comum. Além dadBse do mercado, ha um Terceiro
Setor, o Nao-governamental e nao-lucrativo, quergarizado de modo independente, e
mobiliza particularmente a dimensdo voluntaria dompgortamento das pessoas
(FERNANDES, 1994).

Dentro do Terceiro Setor, as entidades se subdivideas que dependem das
subvencdes governamentais e as que nao dependampessua vez se subdivide também,
naquelas que podem estender o beneficio socialaadomunidade ou restringir apenas ao
quadro social podendo ser classificadas como Qrgedes Sociais (OSs) e Organizagbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Caw@mnsao deste setor nos ultimos anos,
juntamente com a mudanca diaria no cenério ecomdgiabal, a contabilidade de custos se
torna um instrumento essencial para todos os seforeaecendo dados para a tomada de
decisdo. Isto requer dos gestores um conhecimemntomgnio minimo de informagfes de
carater gerencial, principalmente, na area de susfoe € uma ferramenta efetiva para a
tomada de decisdo, sejam na obtencdo de lucro cancal dos objetivos previamente
tracados. Tal fato se verifica ja que as organeadiiscam um nivel de exceléncia cada vez
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maior perante seus acionistas, cada vez mais asna¢des geradas pelas areas de custo
devem ser adaptadas e estruturadas para atentkwessidades especificas da organizacéao.

Logo, considerando o exposto verificou-se uma opotade de pesquisa, nesse
ambito, em uma entidade do terceiro setor, pam@deaciar as vantagens de se gerir 0s custos
dessa organizacdo. A importancia da realizacaoedeabalho se justifica pela busca do
conhecimento contabil, na area de contabilidadeudéos, para atender as necessidades de
uma organizacao do terceiro setor, em razdo deisda, pouco explorada na academia e
profissionais contabeis. Também se vé como relevanohhecer os custos reais de cada
projeto desenvolvido pela entidade, entdo se dereglie o estudo possa contribuir ao
demonstrar a relevancia dos relatérios de custwmspdnformagfes indispensaveis para a
gestdo de custos na entidade, contribuindo pareocegso gerencial da mesma, para que
dessa forma, alcance com mais éxito o seu objBtigh o bem comum.

Destacada a importancia da realizacdo do estunh@sono procura encontrar resposta
para o seguinte problema de pesquisa: como a GEstéatégica de Custos € gerida numa
organizacdo social ndo governamental (ONG) em seuepso de tomada de deciséo e
maximizagcdo de seus recursos? Estabelecida a questdorou-se entdo o objetivo deste
estudo que é conhecer como a gestao estratégmastis se apresenta em uma entidade do
terceiro setor voltada para o assistencialismo naoicfpio de Maringa, Parana no ano de
2013. O objeto do estudo é uma entidade do terseim com enfoque na aplicabilidade do
custo como uma ferramenta estratégica para a todeadaciséo.

Com relagcéo a organizacdo do estudo o mesmo fendelvido em cinco secdes: a
primeira apresenta a introducdo do trabalho, a @umksenta a proposta de estudo,
justificando a sua importancia, com seu objetivo problema de pesquisa; na segunda é
apresentada uma abordagem conceitual acerca deirberSetor e Organizacdo N&o
Governamental (ONG) e a fundamentacéo tedrica acaadGestao Estratégica de Custos; a
secdo trés evidencia os procedimentos metodolodic@studo, de forma que explicite como
o trabalho sera realizado; a quarta secdo apresemstudo empirico e as informacdes
obtidas; por fim, a quinta secdo demonstra os @ashadd pesquisa ante a proposicdo do
estudo.

2 Revisédo de literatura
2.1 Abordagem conceitual do terceiro setor

A denominagdo Terceiro Setor denota um terceiransatp, além do Estado e do
mercado, o qual ndo almeja apenas o lucro, mameeltar social. Segundo Rafael (1997, p.
5), o terceiro setor “jamais procura auferir lucegsem razao disto, ndo pode ser inserido
dentro das atividades mercantis usuais, com reguitagao especifica e propria”. Nesse
entendimento o Terceiro Setor é o espaco ocupgubriadmente pelo conjunto de entidades
privadas sem fins lucrativos que realizam atividademplementares as publicas, visando
contribuir com a sociedade na solucdo de problesoagis e em prol do bem comum
(TAVARES NETO, BAREATO e FERNANDES, 2011). No entiem de Fernandes (1994, p.
21) o terceiro setor € “um conjunto de organizag@eipiciativas privadas que visam a
producao de bens e servigcos publicos”, que desemabividades fora do aparato do Estado e
do setor privado com objetivo a prestacdo de sesvap publico (saude, educacéo, cultura,
direitos civis, protecdo do meio ambiente, desanvm@nto do ser humano, etc.) antes de
competéncia exclusiva do Estado.

Para Falconer (1999, p.21) "cabe ao Terceiro S®tater a tendéncia inoperancia do
Estado e minimizar as desigualdades inerentes aoakblie provendo bens publicos com a
qualidade e efetividade do setor privado”. Mencionautor, que na década de noventa, 0
Terceiro Setor surge como uma nova promessa deaefio do servico publico, por meio do
resgate da solidariedade, da cidadania e na maftidpossivel, superacdo da pobreza,
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utilizando atos simples e formulas antigas, comelointariado e a filantropia. No Novo
Cddigo Civil Brasileiro art. 40, ha a definicdo donto de vista legal, que o Terceiro Setor
sdo pessoas juridicas, de direito privado, condétu sob a forma de associacées ou
fundacdes, ou seja, no ambito legal as ONGs fazeta ge um desses grupos, assim como as
Organizagcbes Sociais (OS) e as Organizacdoes daedaoe Civil de Interesse Publico
(OSCIP). E importante destacar as diferencas esseciacdes e fundacoes, Rafael (1997, p.
53) menciona que as associacdes, tém como elemental o homem; enquanto que as
fundacdes se constituem em torno de um patriméestirchdo a um fim. J& na Constituicdo
Federal Brasileira no art. 53, "define as assoeia@dmo sendo, a unido de pessoas que tem
por objetivo um fim ndo lucrativo, ndo havendo ili® e obrigacdes reciprocos entre 0s
associados".

Com relagéo a finalidade das associa¢gdes Murarma [2003), mencionam que as
mesmas agrupam individuos de interesses comunsatianades voltadas a seus membros,
cujas atividades podem compreender os mais variglojesivos, porém, destaca que devem
obrigatoriamente atender a prerrogativa do artdZdnstituicdo Federal, ou seja, sem fim
lucrativo. No tocante as fundacdes, as mesmasratmlas no art. 62, o qual define que as
mesmas serao criadas apenas se 0 seu instituzéoy fior escritura publica ou testamento,
dotacado especial de bens livres, especificandm @fgue se destina, e declarando, se desejar,
a maneira de administra-la. E importante menciomag, somente seréo criadas para os fins
religiosos, morais, culturais ou de assisténciea Rafael (1997, p. 54), a fundacao surge do
desejo de uma ou mais pessoas, com determinadm@aitt e um ideal, que pode ser
traduzido como “de bem servir a coletividade". Comstas a demonstrar as principais
diferencas entre as associacoes e fundacdes, @lab®io quadro 1.

Quadro 1 - Diferencas basicas entre associagdo ediacao
ASSOCIACAO FUNDACAO
Constituida  por  patrimbnio, aprovado
previamente pelo Ministério Publico.
Pode (ou ndo) ter patriménio. O patrimbnio é caialigara sua criacao.
Afinalidade pode ser alterada. Afinalidade é sempre perene.

Registro e administracdo sdo mais
burocraticos.
Regida pelos artigos 44 a 61 do Cédigo Civil. | Regida pelos artigos 62 a 69 do Cadigo Civ|l.

.iCriada por intermédio de escritura publica|ou
?éstamento, Todos os atos de criacdo, inclusive
o estatuto, ficam condicionados a prévia
aprovacao do Ministério Publico.

Fonte: adaptado de Tavares Neto, Bareato e Fernangl¢2011)

Constituida por pessoas.

Registro e administracdo sdo mais simples.

Criada por intermédio de decisdo em assemblé
com transcricdo em ata e elaboracdo de um
estatuto.

E possivel apontar observando o quadro 1, que fagengas fundamentais entre
ambas se referem a finalidade, a administragéoperque foi criada. Olak e Nascimento
(2010, p. 13) destacam que no Brasil o TerceirorSeide ser dividido em cinco categorias
demonstradas no quadro 2.

Quadro 2 — Principais categorias do terceiro setano Brasil
1. Associagoes S&o organizagdes que agrupam indwide interesses comuns,
com atividades voltadas a seus membros, compregadsn mais
variados objetivos e atividades.

2.0Organizacdes Organizagfes voltadas a assisténcia social, et ereches,
filantropicas, beneficentes orfanatos, asilos, etc. Em destaque nestas orgéeiza a
e de caridade solidariedade e a boa vontade no servico ao préximo

3.0rganizacgdes ndo Comprometidas com a sociedadeech transformacdo social,
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governamentais (ONGS) estas lutam pelo direitoualdde de todos. Diferenciam-se das
associacdes por nao procurar atender apenas divabjdos seus
integrantes, assim como das organizacles filamméppor nag
exercerem caridade.

4. Fundacdes Privadas Sua criagcdo se dé, peltuidsti que a partir da doagdo de um
patrimdénio destina bem livres para fins como ed&@iocagaide
gualidade de vida, entre outros.

5. Organizagdes Sociais E o modelo de organizagiiicp, ndo estatal, destinado a absorver
atividades como educacao, saude, cultura, meioegmebe pesquis
cientificam. Constituida pelas associacdes civis Bes lucrativos,
orientadas para o atendimento do interesse publico.

Fonte: Adaptado de Olak e Nascimento (2010, p. 13)

D

As classificacdes evidenciadas neste quadro mosju@nos servicos prestados podem
até serem 0os mesmos, porém, as diferencas apomteldssautores estdo relacionadas aos
principios e valores defendidos pela organizagéym,los autores consideram a filosofia dos
trabalhos desenvolvidos por cada grupo enquadraderoeiro setor. Para Olak, Slomski e
Alves (2009, p. 24) “as pessoas juridicas formauda unido de pessoas que se organizam
para a realizagéo de atividades n&do-econ6micasejau sem finalidades lucrativas, assim, o
fator preponderante sdo as pessoas que as compdé&sie sentido as associacdes
configuram-se como pessoa juridica de direito pldyassem fins econdmicos ou lucrativos,
que se forma pela reunido de pessoas em prol dibjativo comum, sem interesse de dividir
resultado financeiro, conforme evidencia Rafael9{19p.51) ao dizer que se tem uma
associacdo quando ndo ha fim lucrativo ou interdg&dalividir o resultado; embora tenha
patrimonio, que € formado pela contribuicdo de seebros para obtencao de fins culturais,
educacionais, esportivos, religiosos, recreatinagais, etc.

De modo geral, as associa¢cfes caracterizam-seequeldio de duas ou mais pessoas
com objetivos comuns, onde seu patriménio é candttpela contribuicdo dos associados,
bem como doacdes e subvencdes, podendo seus rfiasesados pelos associados, 0s quais
deliberam livremente, ndo podendo haver remunergg@@ seus dirigentes, nem a
distribuicdo de lucros entre os associados. Corddvtandes (2005) o primeiro passo para a
criacdo de uma associacdo é a reunido dos fundadwmrde os mesmos deliberam, entre
outros assuntos, o seguinte: nome, objetivo sarale da entidade, forma de funcionamento
e duracdo. Além destas disposi¢cdes obrigatériagstasutos, estes podem ainda, nos termos
do n.° 2 do art. 167, incluir direitos e obrigacdes associados, bem como, as condi¢cbes da
sua admissdo, saida ou excluséo, forma de extdgagsociacdo, assim como o consequente
destino do seu patriménio. Da reunido de conséituida entidade, sera lavrada uma ata que
sera considerada a ata constitutiva da associagiwtanto, a primeira a ser transcrita para o
livro de atas.

O proximo passo é o da obtencdo do Certificado dmigsibilidade e do Cartdo
Provisorio que é efetuado junto Registro NacioreP@ssoas Coletivas, organismo publico
que tem por objeto a atribuicdo de um nimero natipara as pessoas coletivas. Aprovados
0s estatutos e obtido o certificado de admissauiiddo nome da associagao, estdo reunidos
0S requisitos legais para os fundadores da as@ociaiciar 0 registro da escritura publica do
estatuto em um Cartdrio Notarial a sua escolhacldata a escritura publica, o notario deve
oficialmente comunicar a constituicdo da associagaGoverno Civil e & Procuradoria Geral
da Republica, publicar o estatuto no Diario da Répa.

Diante do exposto em se tratando de instituicdofgartucrativo, a gestdo de custos é
fundamental para gerenciamento da mesma, princgraémse levar em consideracdo que
custos e despesas ocorrem diariamente, em conttalapaas entradas ocorrem em
determinado periodo. Desse modo os gestores deveantear mecanismo que possibilitem o
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equilibrio entre as entradas e as saidas de talafgue n&o prejudiguem o andamento da
instituicdo afetando o seu objetivo maior que &tarreservicos a comunidade.

2.2 Gestao estratégica de custos

No entender de Martins e Rocha (2010) a importasasainformacfes de custos vem
aumentando continuamente, tantos nas organizagi®Egs, privadas e do terceiro setor.
Essa relevancia cresce devido a diversos fatordss eles a globalizacdo econdmica, o
aumento da competicdo, bem como o avanco da tegaale informacdo. Os autores ainda
mencionam que a Contabilidade de Custos é cond@exaresponsavel pelo processo de
mensuracgao do valor de custo, com a finalidadeigfoudibilizar informacdes que permitam
aos administradores a tomada de decisdo em red@samais variados eventos da gestdo. Na
visdo de Silva (1999), a preocupacdo inicial dapresas prendia-se a medi¢cdo dos custos,
verifica-se que atualmente, a simples apuracaccdst®s ndo é mais suficiente para apoiar
por completo as tomadas de decisdo das organizd€&d® surgiu a necessidade de efetivar
0 processo de gestdo dos custos, originando a GEBestido Estratégica de Custos que
permite analisar ndo apenas 0s processos em qa@dgacao de valor por parte da empresa,
mas a cadeia de producdo como um todo.

Trata-se entdo de utilizar informagéo sobre cuskpdicitamente dirigida, a uma ou
mais, das quatro fases da gestdo estratégica: lagéwu de estratégias, comunicacdo de
estratégias através da organizacdo, desenvolvimenioplementacdo de téticas para a
implementacéo da estratégia, desenvolvimento eeimghtacdo de controlos para obter éxito
na realizacdo dos objetivos estratégicos. MartiReeha (2010) afirmam a GEC consiste em
gerir adequadamente os custos com duas finalidedigisas coerentes: apoiar a direcédo
financeira e obter vantagens competitivas a longar® prazo. O mais importante desta nova
visdo consiste em relacionar explicitamente, adgedb custo com a estratégia empresarial e
com o contexto competitivo em que se cria valomaparcliente, bem como a reducgéo de
custos e a melhoria da posicdo competitiva, assionriama nova postura em relagdo a gestédo
tradicional de custos.

Para se obter uma gestéo eficaz, Rocha e Selid \280rmam que a empresa devera
aplicar e medir corretamente conceitos e técnieasustos, determinarem a estratégia, os
objetivos, as metas e iniciativas facilitando at@i@s capaz de garantir a continuidade
empresarial. Logo, a importancia da aplicacao déatxliidade de custos para as organizacoes
€ destacada por VanDerbeck e Nagy (2001, p. 13kemtido de que “fornece os dados
detalhados sobre custos que a gestao precisaqdralar as operacdes atuais e planejar para
o futuro”. Na mesma forma de pensar, Martins (200321) ressalta a necessidade da
contabilidade de custos para as organizacdes poursa eficiente forma de auxilio no
desempenho da missdo gerencial das entidades, cndual a visdo de longo prazo tao
necessaria nas entidades sem fins lucrativos, @piesisstentadas pelos repasses feitos pela
sociedade.

Perez Junior, Oliveira e Costa (2005, p. 23-24)cme®m o0s objetivos da
contabilidade de custos é contribuir para a apordgéusto e rentabilidade dos produtos, dos
servicos e dos departamentos, controle dos custosratlucdo, melhoria de processos e
eliminacdo de desperdicios, auxilio na tomada des@es gerenciais, otimizacdo de
resultados e analise do desempenho dos diversostexs e dos departamentos envolvidos.
Denota-se entdo o quanto a contabilidade de cystole auxiliar na gestdo de uma
organizacdo, com plena aplicacdo nas entidadegmeiio Setor, 0 que Albuquerque (2007)
destaca como sendo estratégico para o seu bonofianmeento, cumprimento de sua missao,
seus objetivos e na eficiéncia dos programas soeiaa sustentabilidade das organizacdes. Ja
\oltolini (2009) afirma que, na medida em que aietade reconhece cada vez mais a
necessidade de uma profunda transformacéo soldgltena, aumenta-se a responsabilidade



XXIl Congresso Brasileiro de Custos — Foz do Iguagu, PR, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2015

das organizacbes do Terceiro Setor, necessitantim ef® uma gestdo com qualidade e
eficacia nas acfes e projetos sociais, e assimilmointpara que essas organizacdes alcancem
seu potencial.

Nesse mesmo pensamento, Falconer (1999) salienea audeficiéncia no
gerenciamento destas organizacdes € um dos mapyedemas do setor, e que O
aperfeicoamento da gestédo, por meio da aprendizagdsmaplicacdo de técnicas oriundas do
campo de administracdo, € um caminho necessari@ a@mgi-lo melhores resultados.
Menciona ainda, que o perfil das organizacbes deceit® setor no Brasil, confirma a
percepcao de que o problema do setor €, fundanresrtied, um problema de competéncia na
gestdo operando em um meio desfavoravel, caraaterigela falta de recursos e de apoio do
poder publico. Logo, as organizacfes ndo consegwemper o0 ciclo vicioso, a falta de
recursos humanos capacitados, gerenciamento inadiegialta de dinheiro e claro com tudo,
gerando a insuficiéncia de resultados. Outro proalesegundo Vidal (2004), seria a
inexisténcia de teorias, modelos e mecanismos éigpscpara as entidades do terceiro setor,
sejam eles administrativos, organizacionais ou ngeses, pois sem modelos proprios de
gestdo, as organizacfes sem fins lucrativos absopréaticas e modelos do mercado e do
setor publico e tentam adapta-los a logica do irersetor.

3 Procedimentos Metodoldgicos

O método, na visdo de Fachin (2006, p. 29) é umnuim&nto do conhecimento que
proporciona aos pesquisadores o planejamento dees gara a elaboracdo da coleta dos
dados e posteriormente a andlise e apresentacdmeimos. Desse modo a definicdo de
metodologia pode ser entendida “[...] como o estmlonétodo para se buscar determinado
conhecimento” e destaca ainda, a importancia daduokigia afirmando que “[...] ndo existe
um unico método e sim uma multiplicidade de métaglas procura atender as necessidades
conforme o assunto e a finalidade da pesquisa,doeno as varias atividades das ciéncias”
(SILVA, 2008, p.13-14). Para tanto, a tipologia tdesstudo enquadra-se na categoria de
pesquisa descritiva quanto ao objeto, que seguild@@.0), visa descrever as caracteristicas
de um determinado grupo ou fendbmeno ou ainda dstavea relacdo entre essas variaveis.
Quanto aos procedimentos técnicos, classifica-seodubliografica e documental, que para
Gil (2010), Cervo, Bervian e Silva (2007), e LalsatoMarconi (2012) que € o levantamento
do material ja publicado, podendo ser livros, ragspublicacdes avulsas e imprensa escrita,
teses, dissertacdes e anais de eventos cientifacobgm se utilizou o estudo de caso, ja que
foi desenvolvido em uma Unica instituicdo ndo goaerental, que Yin (2005) afirma ser
utilizado para investigacdes de fendmenos contefimgos dentro do contexto de vida real, e,
ainda de acordo com Ludke e André (1986, p. 17),] “Heve ser aplicado quando o
pesquisador tiver o interesse em pesquisar umacaibusingular, particular”.

Quanto a abordagem usa elementos de pesquisa tgtiamtie qualitativa, que,
segundo Silva (2008), utiliza-se de métodos esitattssimples para andlise dos resultados e
na determinacdo dos procedimentos. Com relacdmbeate de estudo, estudo enquadra-se
como pesquisa de campo, na qual buscou coletaadms gpor meio de entrevistas e pesquisas
documentais, porém, ndo ocorrendo a interferéngiandsmo sobre eles. Severino (2010
p.123), comenta que “o objeto/fonte é abordado emnseio ambiente préprio”, na qual a
coleta de dados é realizada nas condi¢cdes natmdes correm os fenbmenos, observados
diretamente, sem intervencfes e manuseio do pesiguisCom relacdo a selecdo da
instituicdo foi intencional, em funcdo da acesklbile aos dados e também por se tratar de
uma organizacdo que abrigava as condicdes do esRehlizaram-se entdo entrevistas
estruturadas com a diretora e funcionarios, noitomtde entender como ocorre a gestao
interna da instituicdo e também a relacdo govemnsttiicdo-sociedade, bem como analise de
documentos sobre para determinacéo dos custosividades.
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4 Apresentacédo e Analise dos Resultados

A organizacao do terceiro setor em que foi desemmlo trabalho constitui-se na
forma de Associacdo e denomina-se Lar Escola dan€xide Maringa, pessoa juridica de
direito privado, devidamente registrada em Cartdedregistro Civil de Pessoas Juridicas de
Maringd em 23 de novembro de 1966. E uma associbeéeficente, filantropica e de
assisténcia social, sem fins econémicos e tem conssdo atender, de forma gratuita,
criancas, adolescentes, jovens e familias em &ituee vulnerabilidade pessoal e social da
periferia da cidade de Maringa, proporcionando-kmwdicbes de desenvolvimento humano,
educativo, cultural e profissional. No inicio o LEBscola era um internato com o objetivo de
atender meninos moradores de rua ou que néo tifdr@iiias e necessitados de local para
dormir, para se alimentar, para tomar banho oypgegsavam de abrigo.

O Lar Escola comecou a trabalhar com assisténaimlse o fortalecimento de
vinculos quando em 1990, foi criada a Lei n°® 8.8693 de Julho, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), tracando assim o proprio progetocativo, desenvolvendo projetos para
transformar a realidade dos atendidos fragilizadsEntidade. A entidade tem como fim
institucional o Servico de Protecdo Basica por maripoliticas nacional da assisténcia social
voltadas para o Servico de Convivéncia e Fortalestmde Vinculos, e a Acdo Comunitaria
Ampliada. Possui titulos de Utilidade Publica ddgeis Federal, Estadual e Municipal, e
Certificado de Entidade Beneficente de Assistér®imial — CEBAS. O Lar Escola é
constituido por nimero ilimitado de associados, gpaem ser pessoas fisicas e/ou juridicas,
classificados em Associados Beneméritos e Asscigdontribuintes. Os Associados
Benemeéritos sdo todas as pessoas que contribubenexmoveis ou imoveis como também
em espécies em dinheiro superior a 10 salariosmofija os Associados Contribuintes séao
0S que contribuem espontaneamente com qualquerténp@ em prol da associagao.

A administracdo do Lar Escola é decidida em Assémlberal para se escolher a
Diretoria Administrativa e o Conselho Fiscal, ndaavéndo remuneracdo para os membros
ocupantes dos cargos mencionados. A diretoria ita éleenalmente, no més de dezembro
entre 0os socios contribuintes e Irmés da congregddra os trabalhos que realiza, o Lar
conta com uma equipe engajada de voluntarios asiirada por uma Irmé& pertencente a
Congregacédo Murialdinas de Sao José.

4.1 Estrutura operacional do Lar Escola

A estrutura do Lar Escola proporciona o atendimetitrio de 300 criancas e
adolescentes de 6 a 14 anos no Servico de ConiavénEortalecimento de Vinculos, 30
adolescentes no programa Pro-Jovem, 120 jovens 6dea 118 anos, no Projeto de
Aprendizagem e ainda, projetos de extensdo, vataddamilias das criangas e a pessoas da
comunidade que vive em situacao de vulnerabilidgadel. A Associacdo dispde de uma area
de 12.000 m2, sendo que 9.000 m2 sdo de areauinlesta qual € formada por uma recepcéo,
trés salas que sdo usadas como Secretaria, Depattaffinanceiro e Direcdo Pedagdgica,
uma capela, dependéncias intimas para as Irmasoeen no Lar Escola e uma sala para o
Servico Social. Conta ainda com 18 salas, as qgimsusadas para as aulas, aléem de 5
banheiros, 4 Alimoxarifados, onde dois sao usada@sqerdar alimentos, um para as lougas e
o ultimo para as ferramentas.

Possui uma biblioteca, uma sala para a realizagddadar, dois refeitorios, um
utilizado pelos funcionarios e o outro pelas creangue também o utilizam como auditorio.
Uma padaria, uma cozinha, uma garagem, uma arsardieo, uma lavanderia, palco, dois
depdsitos, um para lenha e o outro para o Tear@lBeria, reciclagem, depdésito de cadeiras,
guadra esportiva, campo de futebol, duas hortasngandim. O quadro de pessoal da
Associacao € formado pela Diretoria Administratsean remuneracdo e 38 colaboradores



XXII Congresso Brasileiro de Custos — Foz do Iguacu, PR, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2015

remunerados das mais diversas areas para atentkesessidades da organizacgao.

4.2 Entrada de recursos na instituicao
Para o estudo foram levantados os valores mongtdas entradas na instituicdo no
primeiro trimestre de 2014 e as origens das meseasynstradas no quadro 3.

Quadro 3 — Entradas - Lar Escola da Crianca — 1° TRMESTRE/2014

LAR ESCOLA DA CRIANCA DE MARINGA — 1° TRIMESTRE/201 4
Janeiro Fevereiro | Marco Total
Origem Entradas 62.120,12 | 73.917,09| 136.306,76 272.343,97
Recurso Préprio Doagfes Recebidas 37.082,37  24.483,29 34.277,13 843839
Promocdes 16.004,95  24.429,47 38.334,19 78.768,61
Outras Receitas Receita Financeira 37,31 38,65 263,9 139,88
Gratuidade Tributaria 16.777,93  15.212]72 14.694,086.684,73
Outras Receitas 22.622,19  22.789|20 22.956,81 8206
bli Bazar Receita Federal 7.361,P6 6.312,53 6.610,06 .283(85
E:g;::lo Pablico Convénio Projovem 2776 528142 5158/25  10.467,43
Convénio PETI 49,65 4.340,85 9.765,[/5 14.156,25
Recurso Publico Conv. Prog. Adolescente 560,00 2.419,9¢ 19.355,09 22.334,99
Municipal Aprendiz
Recurso Privado Convénio Privado 500,00 500,00 0,00 1.000,00
Recurso Internacional | Convénio Internacional + 534,13 5.715,63 21.535,2 27.785,38
KNH
Producéo/Confeccdo | Outras Receitas 0,00 0,00 165,00 165,00
Projeto “Tecendo a 0,00 434,00 590,90 1.024,90
R Préri Cidadania”
Prei\‘;ggsoo roprio € Projeto “Cor e Ag0” 0,00 0,00 98,25 98,05
Projeto “Cooperativa 0,00 0,00 416,572 416,52
Mirim”

Fonte: a pesquisa (2014)

O Recurso Préprio da instituicdo é composto peleacbes Recebidas e Promogdes,
R$95.842,79, a composicdo em valores das Doacd8sséoas Fisicas R$10.570,01; Pessoas
Juridicas R$4.779,38; Bazar (Roupas, Calcados eeigldysados) R$24.809,70; Alimentos
R$8.807,09, Mercadorias R$1.669,38; Combustiveid5BH19 e referente ao Projeto
Solidariedade R$6.796,04, recurso proveniente xt@oador Unico), periodicamente e por
ultimo o Projeto Acreditando no Futuro R$38.258 #xcela fixa. As Promocdes totalizaram
R$78.768,61 da entrada no primeiro trimestre/2Qdyvenientes do Bazar de Roupa;
Calcados e Moveis Usados R$37.456,55; promogédo graegadacdo com a Macarronada
Beneficente R$7.665,00; com arrecadacdo, AmigosPdmeto Acreditando no Futuro,
R$2.500,00; promocdo do Jantar Acreditando no ButR$600,00; promocdo Cha
Beneficente R$6.364,55; Projeto Amigas do Lar cdd7®,61 e promocao da Churrascada
Beneficente R$23.481,90.

Outras Receitas somaram R$115.192,81, o qual éasimpelas Receitas Financeiras
com rendimentos de aplicagdo de R$139,88, peloogrOptras Receitas que gerou
R$68.368,20 com reembolso de despesas R$1.13%4eeeita com Ajuste Patrimonial de
R$67.228,74. Por se tratar de associacao semuimativos e ter Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS, o Lawks se beneficiou com imunidade nas
contribuicdes previdenciarias, as quais totalizaR$46.684,73, como gratuidade tributaria.
O Recurso Publico é dividido em Federal e MunicgipaFederal € composto pelo Bazar da
Receita Federal; Convénio Projovem e Convénio Beirecursos auferidos pelo Bazar da
Receita Federal, no primeiro trimestre/2014, somaR$20.283,85, sendo R$19.969,35,
entrada e R$314,50 rendimentos financeiros. ConvEermjovem, entrada de R$10.467,43,
sendo R$10.422,14 e R$45,29 de rendimento financ&rpor ultimo o Convénio Peti,
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entrada trimestral R$14.156,25, sendo R$119,4leddimento financeiro. Com relacdo ao
Recurso Publico — Municipal se referente a um Urpogieto "Adolescente Aprendiz -
SASC", com entrada de R$22.334,99, sendo R$16@&08dimento financeiro. Além desses
projetos existe também um Convénio Privado, denadaun'Dancando no Compasso da
Vida", que no trimestre/2014 teve entrada de R®LAW Enquanto que o Convénio Préprio e
Privado constituido pelos projetos, "Tecendo a @ad&a", “Cor e A¢do" e "Cooperativa
Mirim", entrada total R$1.539,67, sendo R$1.024T@@endo a Cidadania; R$98,25 Cor e
Acéo e R$416,52 Cooperativa Mirim, repasse dotlristiSicoob.

As entradas sao formadas também pelos recursoscéimas provenientes da
Alemanha, denominado Convénio Internacional cujlorveeferente ao trimestral/2014 foi
R$27.785,38, sendo R$157,70 de rendimento finamcéirassociagdo conta ainda com a
producao e confeccéo realizada no Lar Escola par deereciclagem de materiais resultando
em R$165,00 no trimestre/2014. Em termos percentsil1% das entradas sdo proveniente
do Recurso Proprio (doagbes, promocgdes); Fedeeslatbda Receita Federal, Convénio
Projovem e Convénio Peti); Municipal (Convénio Remga Adolescente Aprendiz) e 24,69%
de Recurso Privado (Convénio Privado); Internadiai@onvénio Internacional KNH);
Producao/Confeccdo (outras receitas); Recurso iBrépr Privado (Projeto Tecendo a
Cidadania, Projeto Cor e Acéo, Projeto Cooperailiran).

ApoOs descrever os valores das entradas e suam®rigeseguir utiliza-se da mesma
metodologia para apurar onde foram aplicados @ssassos demonstrados no quadro 4.

Quadro 4 — Saidas: Lar Escola da Crianca no Primedr Trimestre/2014
LAR ESCOLA DA CRIANCA DE MARINGA — 1° TRIMESTRE/201 4

Janeiro | Fevereiro| Marco Total
Origem Saidas 32.072,41 42.824,68| 77.313,72] 152.210,81
Custo com Servigos 8.278,13| 3.638,41| 7.892,23| 19.808,77
Recurso Préprio Prestados
Custo com Promocoes 15.338,894.997,79] 6.518,72] 36.855,40
Custo com Bazar Receita 7.361,26] 6.312,53| 6.610,06| 20.283,85
bl Federal
Rec‘;’:ge':;‘l '°® | Custo com Projovem 0,00 5.309,18| 5.158,.25 10.467.43
Custo com Convénio 0,00| 4.390,50| 9.765,75| 14.156,25
PETI
Recurso Publico Custo com Programa 560,00| 2.419,90| 19.355,09] 22.334,99
Municipal Adolescente Aprendiz
Recurso Custo do Projeto KNH 534,13 5.715,63| 21.535,62| 27.785,38
Internacional
Custo com Projeto 0,00 40,74 61,48 102,22
Recurso Préprio Tecendo a Cidadania
e Privado Custo com Projeto 0,00 0,00 416,52 416,52
Cooperativa Mirim

Fonte: a pesquisa (2014)

Com relacéo as saidas do Recurso Proprio os mesmsubdivididos em Custos com
Servigcos Prestados e Custo com Promocgdes, o poinatalizou R$19.808,77, formado por
alimentacdo R$9.671,99; material didatico e pedagdédR$1.561,38; comemoracdes
R$205,92; jardinagem R$22,00; 4gua e esgoto R$82a&.8sos de aprendizagem R$468,00;
gads R$ 1.084,20; energia elétrica R$5.535,63; raetkotos e materiais farmacoldgicos
R$133,28, e horta R$305,00. Enquanto que o custo moemocdes no valor trimestral de
R$36.855,40, é composto pelos custos relacionaddsi@ascada beneficente R$6.980,15;
bazar de roupa, calgados e moveis usados R$26124m8carronada beneficente de
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R$2.515,88; Amigos do Projeto Acreditando no FutBf®416,95; Projeto Amigas do Lar,
R$700,61.

Utilizando os mesmos parametros das entradas fmalaa as saidas, 0 Recurso
Publico foi distribuido entre Federal e Municipab recurso Publico Federal, os custos
totalizaram R$44.907,53, composto pelos custos demar da Receita Federal de
R$20.283,85; Projovem R$10.467,43 e custos comdeefr$14.156,25. Os custos com o
Bazar da Receita Federal compreendem os custosalamios Bazar RFB de R$13.706,39,
manutencdo das instalagbes de R$343,29; FGTS de2¥3$38, despesas bancarias de
R$12,00; Telefone de R$608,33; combustiveis R$B4 tdrsos R$350,00; internet R$67,21;
agua e esgoto R$835,71 e R$319,76 com Churraseadsi&ente.

Os custos com Projovem sado formados, por salari$8.2R1,36; alimentacéo
R$3.665,86; férias R$2.130,00; materiais p/festistes e homenagens R$49,08; materiais
educativos e esportivos R$1.000,00; devolucéo b ste convénio PMM R$361,13. Os
custos com o Peti sdo compostos por alimentacd®$d8.854,47; devolucdo de saldo de
convénio PMM/2013 de R$301,78. Com relacdo ao RecBdblico Municipal, referente ao
Programa Adolescente Aprendiz os custos com sal$in639,68; devolugdo de saldo de
convénio PMM de R$14.695,31, totalizando R$22.334,9

O projeto da KNH teve custo no trimestral de R$2%,38, sendo composto por
materiais de higiene e limpeza R$534,60; preseaieimal R$440,67; telefone R$202,40;
agua e esgoto R$826,15; salarios R$25.134,03; iamlatztucativo e esportivo R$399,60;
despesas bancarias R$ 247,93. Os Projetos deselmsobom Recurso Proprio e Privados
tiveram um custo trimestral de R$518,74, sendo REH) material p/costura referente ao
Projeto Tecendo a Cidadania; R$385,67 com sal&i@ncargos e FGTS de R$30,85,
referentes ao Projeto Cooperativa Mirim.

Em termos percentuais as saidas de Recurso P(6pstm com servicos prestados e
promocgdes) correspondem a 37,23% dos valores éidsssanquanto os Recursos e Publico
Federal (Bazar da Receita Federal, Projovem, Coo\&eti) representam 29,50%. Os outros,
Municipal (Programa Adolescente Aprendiz); Interomal (Projeto KNH) e Proprio e
Privado (Tecendo a Cidadania, Cooperativa Mirimtemmos percentuais somam 33,27%.

Além desses custos a associacao tem também dedpesasstradas no quadro 5.

Quadro 5 — Despesas: Lar Escola da Crianca no Pririte Trimestre/2014

LAR ESCOLA DA CRIANCA DE MARINGA — 1° TRIMESTRE/201 4
Janeiro | Fevereiro Marco Total
DESPESAS 56.307,31| 63.792,56] 50.866,47| 170.966,34
Pessoal 43.011,6349.200,48 34.182,11| 126.394,22
Administrativas 34.840,85636.676,41| 39.128,79] 110.646,05
Financeiras 979,14 679,88 557,96 2.216,98
Cont. Sociais Previdenciarias 16.777,986.212,72] 14.694,08 46.684,73
Tributarias 134,12 63,64 16,69 214,45
Outras Despesas 1,07 0,00 1,65 2,72

Fonte: a pesquisa (2014)

A folha com pessoal no trimestre foi R$170.966 &#mposta pelos salérios; vales
transporte; horas extras; encargos sociais entfeosouAs despesas administrativas
totalizaram R$110.646,05, composta por combustiveispreciacbes; manutencdo de
veiculos; seguros, entre outras. As despesas &irasccom juros passivos; juros e multas
sobre tributos e taxas bancarias (cartdo de cjéthtalizaram R$2.216,98. As despesas
tributarias somaram R$214,45, sendo R$80,33 impastaxas, e R$134,12 com impostos e
taxas municipais. Outras Despesas, provenientBertas Eventuais de R$2,72. E por ultimo
as Contribuicbes Sociais Previdenciarias que som&$46.684,73.
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4.3 Andlise dos dados a luz da gestéo estratégiaaalistos

O estudo tem como objetivo identificar como O Lacda adotando o conceito de
gestdo estratégia de custos pode melhorar seu peskmfinanceiro no gerenciamento das
receitas auferidas com os custos de manutencaatidédades desenvolvidas, desse modo
buscou resposta ao problema de pesquisa: Comotac@estratégica de Custos pode ajudar
uma organizacao social ndo governamental (ONG) laaree seu processo de tomada de
deciséo e, assim, maximizar a utilizacdo de seusgges? Para fazer a analise estabeleceu
primeiramente identificar os percentuais dos rexurecebidos pela instituicdo no primeiro
trimestre de 2014, conforme quadro 6.

Quadro 6 — Entrada Trimestral

ENTRADAS TOTAL %
RECURSOS 272.343,97 100
Préprio 174.614,40 64,11
Publico Federal 44.907,53 16,50
Publico Municipal 22.334,99 8,20
Privado 1.000,00 0,37
Internacional 27.785,38 10,20
Producao/Confeccéo 165,00 0,06
Préprio e Privado 1.539,67 0,56

Fonte: a pesquisa (2014)

A andlise da composicado das entradas de recursfisasse que o mais relevante em
termos percentuais € 0 recurso proprio, 64,11%yenmientes de doacdes recebidas e
promogdes da instituicdo como, churrascada dentraso O segundo mais representativo € o
recurso federal com 16,49%, entradas referente amarBda Receita Federal; Convénio
PROJOVEM e PETI. Terceiro é referente ao Convémierhacional com 10,20% e quarto,
recursos Municipais com 8,20% e outros que somae?a, conforme grafico 1.

Gréfico 1: Distribuicdo das Entradas Totais — 1° timestre/2014
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Fonte: a pesquisa (2014)

Conforme apresentado no Grafico 1, os Recursos nelaigantes para a Associacéo e
o Recurso Proprio, seguido pelo Recurso Publicceiraéde 0 Recurso Publico Municipal.
Dessa forma, a distribuicdo das entradas na omginze proveniente de doacdes de pessoas
fisicas e juridicas, promogOes realizadas e resupovenientes do ambito Federal e
Municipal. ApoOs estabelecer os percentuais de @sdrde recursos, sistematizou as saidas e
0s percentuais correspondentes dos mesmos, condoiawleo 8.
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Quadro 8 — Saida Trimestral

SAIDAS TOTAL %
RECURSOS 152.210,81 100
Préprio 56.664,1Y 37,23
Puablico Federal 44.907,53 29,50
Puablico Municipal 22.334,99 14,68
Internacional 27.785,38 18,25
Préprio e Privado 518,714 0,34

Fonte: a pesquisa (2014)

A analise da composicao das saidas de recursdca«s@ que 0 mais relevante em
termos percentuais € o recurso proprio, 37,23%yemientes dos custos com servicos
prestados e promoc¢des. O segundo é referente asodederal 29,50%, que € formado a
partir dos custos com o bazar e os projetos fesleraimo o Projovem e PETI. Ja o terceiro,
com um percentual de 14,68%, € o0 recurso municgo@hposto pelos custos com o projeto
Adolescente Aprendiz. O recurso internacional éartg, o qual € formado pelos custos com
o projeto da KNH. E por ultimo, o recurso propriprevado, que representa menos de 1% e é
formado pelos custos com os projetos Tecendo al@ia e Cooperativa Mirim.

Gréfico 2: Distribuicdo das Saidas Totais — 1° trirastre/2014
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Fonte: a pesquisa (2014)

O Gréfico 2 demonstra, que o percentual mais reptagvos das saidas € referente ao
Recurso Proprio, seguido pelo Recurso Federal,ezoeito o Recurso Internacional, ja o
Recurso Municipal vem em quarto, e por ultimo olReg Proprio e Privado.

Gréfico 3: Distribuicdo das Entradas/Saidas Totais 1° trimestre/2014
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Fonte: a pesquisa (2014)
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O Gréfico 3 apresenta a comparacao dos valoreBrteesdas e Saidas da Associacéao,
demonstrando que o Recurso que mantém a entidades $&ecursos Proprios, em razéo dos
Recursos Publicos (Federal e Municipal), ter o ntesalor de Entrada e Saida. No caso de
organizacgfes sociais, as entradas de recursootor projetos e o reconhecimento da-se
pela execucdo do gasto. A entidade recebe o refinesweiro proveniente de determinado
projeto, este valor é depositado em conta ban@@lsto banco) especifica para o mesmo, e a
contrapartida € uma conta do passivo também pamfenido projeto (crédito projeto a
realizar). Na utilizagdo do recurso pela institoigdara pagamento, exemplo, folha de
pagamento, reconhece o custo de pessoal referermieogto especifico (débito custo com
pessoal) e a contrapartida é o banco (crédito ha@mntabiliza-se a entrada de recursos
(receita) credita-se receita com projetos e enrapattida, débito de Projetos a Realizar.

Quadro 8 — Demonstracdo do Resultado — 1° Trimestre

Demonstracdo do Resultado — 1° Trimestre
Entradas 272.343,97
(-) Saidas (152.210,81)
(-) Despesas (170.966,34)
(=) Resultado (50.833,18)

Fonte: a pesquisa (2014)

Analisando as informacdes sintetizadas no quadverdjca-se que o Lar Escola no
primeiro trimestre de 2014, teve um déficit no vale R$50.833,18, tal situagdo requer 0 uso
de estratégia que possa reverter tal situacdoedastrarias possibilidades existentes e com
embasamento no conceito de gestédo estratégia ties gusnciona os seguintes: i) aumentar
0S recursos proprios para cobrir as despesas titaig#o, para isso seria necessario estudar a
viabilidade de doacdes mensais fixas de colaboeadpor meio de boletos bancarios, que
seria uma estratégia que auxiliaria a manter uxaqadra saldar compromissos operacionais
e pagamento de funcionarios, dentre outros; ii)céusecursos financeiros do governo
estadual e federal com aprovacdo de projetos spgigiimplantar sistema de custos na
instituicdo para averiguar os itens que tem onerd@ida de recursos; e, iv) analisar a
estrutura operacional existente para identificagasos que podem ser diminuidos evitando o
déficit.

5 Consideracdes finais

As informacgbes geradas pela contabilidade de cystositem aos usudrios destas,
tomar decisbes fundamentadas em critérios solidog permitem a continuidade da
organizacdo. A gestéo de custos fornece os dadalbados sobre custos que a gestéo precisa
para controlar as operacdes atuais e planejar @dtauro. Com as entidades sem fins
lucrativos isso ndo € diferente. Nesse sentiddjsamao as entradas e saidas da instituicdo
percebem-se haver um descompasso entre as mesni@saado tenha sido foco do estudo
analisar os itens que compdem os custos dos semmiestados pelos projetos em andamento,
verifica que o problema ndo se encontra nesse pgntque os valores de entradas séo
correspondentes aos das saidas.

Diante do verificado no estudo conclui-se que aev@icia da contabilidade de custos
para as organizacgdes sociais, por fornecer dadakhddos sobre custos que a gestéo precisa
para controlar as operacdes atuais e planejar @aiaturo. Ressalta a necessidade da
contabilidade de custos para o Lar Escola por sea eficiente forma de auxilio no
desempenho da misséo gerencial das entidadesippiinente por se tratar de entidades sem
fins lucrativos, sustentadas pelos repasses fpétss sociedade. Portanto, a implantacdo da
contabilidade de custos na instituicdo possibiiitasaber quando, onde e como séo
empregados os recursos financeiros além de ideartifis controles dos custos dos servigos
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prestados, melhorarem o processo de gestédo e afinhasperdicios de recursos nos setores
como também de servigos, em situacdes como: hombutividades, niumero de alunos
atendidos por professores, psicologos e outrosiliawa tomada de decisdes gerenciais;
otimizacdo de resultados e por ultimo analise deugpenho dos envolvidos no processo.

A devida implantacdo do controle estratégico déosusa entidade se traduziria numa
importante ferramenta de apoio a gestdo da orggiozgprincipalmente por se tratar de
organizacao social, fato que é relevante para ofbonionamento, cumprimento da missao e
medir a eficiéncia dos programas sociais e na aktididade da mesma. Esta sugestao
retifica o que se verifica na literatura quandaales que o perfil das organizacdes do terceiro
setor no Brasil possui problemas em termos de @estde custos e certa incompeténcia na
gestdo. Tal fato melhoraria substancialmente ongamento da entidade em um meio
desfavoravel, caracterizado pela falta de recuesds apoio do poder publico, na qual as
organizacdes nao conseguem romper o ciclo viciogofalta de recursos humanos
capacitados, gerenciamento inadequado, falta deein e claro com tudo, gerando a
insuficiéncia de resultados.

Especificamente o problema do Lar Escola da CrialegdMaringd esta nos custos
operacionais para manter a instituicdo, pois a raeséo tem caixa para cobrir 0os gastos
estruturais e depende de promoc¢des ou doacdescaagds as quais Sdo imprevisiveis, pois
depende de varios fatores, dentre eles a faltavidgdcéo para a sociedade da importancia
social da instituicdo. Embora o Lar Escola tenhaad0s de existéncia, verifica-se que a
comunidade ao redor ou proxima, desconhece asladi®s desenvolvidas, o que dificulta a
arrecadacgdo de valores e até mesmo a participag@oefetiva nas promoc¢des. Diante disso
como a proposta do estudo que era encontrar respogiroblema de pesquisa identificando
como a Gestéo Estratégica de Custos pode ajudapbrgarnizacdo social ndo governamental
(ONG) a melhorar seu processo de tomada de detés@ese que foi cumprido na medida em
gue detectou as falhas na sua gestéo de custos.

A titulo de sugestbes para futuros pesquisasa@m gue sejam desenvolvidos estudos
em entidades como esta, para que se verifiquenturpdades de contribuicdo voltadas a
melhoria de gestdo, sobretudo em custos, ja quecaftas sdo escassas e nao provem da
atividade fim da entidade. Desta forma € possiwetimizar a utilizacdo de seus recursos,
detectar suas necessidades de gestdo, aprimorgqmroosssos de controles de custos
operacionais e implantar um sistema de custosgpanar 0s gargalos existentes e nao fechar
com déficit.
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