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Resumo:

Custos de conformidade a tributagdo sdo todos os recursos utilizados pelos contribuintes para
atender as formalidades exigidas pela legislagdo tributdria e que envolvem aspectos formais e
burocrdticos, como cdlculos de impostos, preenchimento de declaragbes, inclusdes e
exclusoes, atendimento a fiscalizagbes, acompanhamento de processos administrativos e
judiciais, cursos, treinamentos, dentre outros. O objetivo deste estudo foi investigar a
percepcdo dos gestores de uma organizacdo publica de prestacdo de servigcos acerca dos
custos de conformidade a tributacdo. A pesquisa foi de natureza exploratoria, descritiva,
toma-se como referéncia a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). No que se
refere aos meios, foi desenvolvida pesquisa bibliogrdfica, documental e de campo. Foi aplicado
um questiondrio aos gestores tributdrios da ECT. Verificou-se que a complexidade da
legislacdo, as diversas alteragdes das normas tributdrias e as diferentes jurisdigbes sdo os
principais aspectos geradores de custos de conformidade a tributacdo na ECT. Os aspectos da
legislagcdo mais influentes na geracdo desses custos foram iseng¢oes, compensacdo de tributos,
regras de tributagdo na fonte e normas de substitui¢do tributdria. A drea econémico-financeira
(controladoria) da organizagdo é a que mais incorre em custos de conformidade a tributagdo.
Constatou-se ainda que embora haja percepg¢do da existéncia dos custos de conformidade a
tributacdo e de seu impacto na gestdo da ECT, ndo hd registros, por parte da empresa, da
quantificagdo dos recursos gastos com a conformidade tributdria.

Palavras-chave: Custos de Conformidade a tributacdo. Tributos. Sistema Tributdrio

Area tematica: Custos aplicados ao setor ptiblico
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Custos de conformidade a tributacdo: um estudo sobre a percepcao dos
gestores de uma organizacao publica brasileira

RESUMO

Custos de conformidade & tributagdo sdo todos os recursos utilizados pelos contribuintes para
atender as formalidades exigidas pela legislacdo tributéria e que envolvem aspectos formais e
burocraticos, como célculos de impostos, preenchimento de declaragdes, inclusdes e exclusdes,
atendimento a fiscalizacdes, acompanhamento de processos administrativos e judiciais, cursos,
treinamentos, dentre outros. O objetivo deste estudo foi investigar a percepcdo dos gestores de
uma organizacao publica de prestacdo de servicos acerca dos custos de conformidade a tributacéo.
A pesquisa foi de natureza exploratdria, descritiva, toma-se como referéncia a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (ECT). No que se refere aos meios, foi desenvolvida pesquisa
bibliogréafica, documental e de campo. Foi aplicado um questionario aos gestores tributarios da
ECT. Verificou-se que a complexidade da legislacao, as diversas alteracdes das normas tributarias
e as diferentes jurisdicGes sdo 0s principais aspectos geradores de custos de conformidade a
tributacdo na ECT. Os aspectos da legislacdo mais influentes na geracdo desses custos foram
isencOes, compensagdo de tributos, regras de tributacdo na fonte e normas de substituicdo
tributaria. A area econdmico-financeira (controladoria) da organizacdo é a que mais incorre em
custos de conformidade a tributagdo. Constatou-se ainda que embora haja percepcao da existéncia
dos custos de conformidade a tributagéo e de seu impacto na gestdo da ECT, ndo ha registros, por
parte da empresa, da quantificacdo dos recursos gastos com a conformidade tributéria.

Palavras-Chave: Custos de conformidade a tributacdo. Tributos. Sistema tributario.

Area Temética: Custos aplicados ao setor publico

1 INTRODUCAO

A legislacdo tributaria brasileira é uma das mais complexas e burocratizadas do mundo e
isso tem influéncia direta nos custos de conformidade das empresas, seja para atender a legislacéo,
seja para evitar o pagamento de mais tributos. Os custos para se fazer cumprir a legislacao
tributéria no pais sdo altos, em parte, em decorréncia das trés esferas do Governo (federal,
estadual/distrital e municipal) imporem obrigacGes acessorias distintas, especialmente na
tributacdo do consumo.

Amaral et al. (2012) contabilizam, considerando o periodo de 05 de outubro de 1988 (data
da promulgacéo da atual Constituicdo Federal) a 05 de outubro de 2012 (seu 24° aniversario), a
edicéo de 4.615.306 (quatro milhdes, seiscentos e quinze mil, trezentas e seis) normas que regem
a vida dos cidaddos brasileiros. Isto representa, em média, 526 normas editadas todos os dias ou
788 normas editadas por dia Gtil. Do total de normas editadas no Brasil, nestes 24 anos, cerca de
6,3% se referem a matéria tributaria. Sao 29.748 normas tributérias federais (10,2% das normas
tributarias), 89.461 normas tributarias estaduais (30,8% das normas tributarias) e 171.723 normas
tributarias municipais (59,0% das normas tributarias). A grande quantidade de normas publicadas



no Brasil sobre tributacdo é acompanhada do 6nus de pagamento de tributos cada vez maiores, em
quantidade e valor.

De acordo com a Receita Federal do Brasil (2012), em estudo sobre a carga tributaria de
2011, a carga tributéaria bruta do pais subiu nesse ano para 35,31% do Produto Interno Bruto (PIB),
atingindo 1,46 trilhdo de reais. E 0 maior patamar da série histdrica desde 2002. Em 2010, a carga
havia fechado em 33,53%.

O aumento da quantidade e gastos com os tributos vem acompanhado de um emaranhado
de outras obrigac¢des tributarias como o cumprimento de determinados procedimentos ou ritos que
tornam cada vez mais complexa e cara a acdo de atender ao fisco brasileiro, além de fazer com que
0s contribuintes e empresas gastem mais tempo para atender as exigéncias.

Plutarco et al. (2012) destacam que um estudo de percepc¢des, realizado pelo Banco
Mundial em 2011, revelou que o Brasil é o pais onde os contribuintes gastam mais tempo com o
pagamento de tributos. Ressaltando que uma empresa brasileira de medio porte, que possua
aproximadamente 60 funcionéarios, dispensa aproximadamente 2.600 horas com a apuracdo de
fatos geradores de tributos, com a prestacdo de informacdes requisitadas pelo fisco, com o
preenchimento de guias e formularios e com o efetivo pagamento dos tributos.

A despeito da complexidade da legislacdo tributaria brasileira gerando custos elevados as
empresas, no sentido de que atendam seus requisitos, verifica-se nimero reduzido de estudos
cientificos nacionais acerca do tema. A literatura nacional, relativa a custos de conformidade a
tributacdo, é escassa no que se refere a estudos que tratem quantitativa ou qualitativamente de tais
custos. Observa-se que, nos ultimos doze anos, foram desenvolvidos apenas seis estudos
cientificos no Brasil tratando de custos de conformidade a tributagdo, sendo uma tese de doutorado
e cinco dissertacdes de mestrado. I1sso gera uma lacuna nas discussdes e compreensdo das questdes
relacionadas ao tema, bem como no desenvolvimento de acBes das empresas com relacdo a
minimizacao dos impactos a competitividade organizacional.

Em decorréncia de existirem estudos incipientes demonstrando os custos de conformidade
a tributacdo no Brasil, ha poucas informacgdes sobre a percepcdo desses custos nas empresas
brasileiras, especialmente empresas do setor publico que tenham alcance nacional.

Tomando como base a contextualizacdo levantada, como também as evidéncias empiricas
auferidas, formulou-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual a percepcdo dos gestores de uma
organizacao publica de prestacao de servicos acerca de custos de conformidade a tributacdo?

O objetivo geral deste trabalho consiste em: investigar a percepcdo dos gestores de uma
organizacdo publica de prestacdo de servicos acerca dos custos de conformidade a tributagdo. A
partir dai, definiram-se como objetivos especificos: identificar os principais fatores que geram 0s
custos de conformidade a tributacdo na empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT); e
determinar as areas dentro da entidade onde os custos de conformidade ocorrem com maior
intensidade.

Justifica-se pela baixa quantidade de trabalhos realizados na area, pela potencialidade de
influéncia nas tomadas de decisdes, pelas raras discussdes tratadas no ambito interno das
organizagOes privadas e publicas, ocasionada dentre outros fatores pela falta de discusséo tedrica
que embasam as préaticas corporativas.

2 CUSTO DE CONFORMIDADE A TRIBUTACAO

Segundo Bertolucci (2001), os custos de conformidade a tributagdo ou “compliance costs
of taxation” ndo se restringem apenas ao pagamento do imposto em si, mas referem-se a todos os
aspectos formais e burocréaticos que os contribuintes tém de cuidar, por determinacéo legal, para
cumprir com suas obrigagdes fiscais. Acrescenta, ainda que nos custos de conformidades a
tributacdo estdo incluidas atividades como preenchimento de declaracGes relativas a impostos,



informacbes ao fisco federal, estadual e municipal, inclusdes e exclusbes realizadas por
determinacdo das normas tributarias, atendimento a fiscalizacGes, além de acompanhamento de
processos administrativos e judiciais envolvendo tributos.

Incluem-se nesta definic¢do o custo de aquisicdo de conhecimento, suficiente para satisfazer
todas as determinac0es tributarias, registrar e guardar os recibos e outros documentos necessarios
para o preenchimento de declaragdes fiscais; 0 pagamento de profissionais especializados em
tributacdo e a remuneracdo de funcionarios que tratam de questdes tributarias; custos incidentais
como postagem, telefone e viagens para encontrar-se com 0s consultores ou com a reparticao
pablica tributaria (SANDFORD; GODWIN; HARDWICK, 1989).

Podem-se detalhar as categorias de custos de conformidade, em trés outras classes: a)
custos monetarios diretos que corresponderiam aos recursos internos ou externos necessarios para
uma empresa realizar as atividades exigidas pelo fisco; b) custos temporais que seria 0 tempo
dedicado para o célculo de tributos e preparacdo da documentacdo correspondente; c) custos
psicoldgicos que se referem ao stress ou ansiedade gerada no contribuinte em decorréncia da
necessidade do cumprimento das obrigacdes tributarias (SANDFORD et al., 1989).

Consideram Bertolucci e Nascimento (2002) que sdo possiveis de representacdo monetaria
juntamente com o0s custos monetarios diretos, 0s custos temporais e 0s custos psicoldgicos, sendo
este Ultimo o mais complexo para expressar monetariamente. Os custos totais de conformidade &,
assim, a soma dos custos monetarios diretos, custos temporais e custos psicoldgicos. Os principais
conceitos de custos relativos a tributagdo sdo sintetizados no esquema constante na Figura 1.

Figura 1 — Principais Desdobramentos dos Conceitos Relacionados aos Custos Tributarios
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Fonte: Bertolucci e Nascimento (2002).

Os custos monetarios diretos sdo os principais custos de conformidade, correspondendo as
obrigagdes de fazer, previstas na legislacao tributaria. Seus principais custos monetérios diretos
sdo: a) impostos incidentes sobre vendas de produtos que a empresa tem que calcular, registrar,
informar & administracdo tributaria e pagar; b) calculo de renda tributdvel observando que os
conceitos de lucro da lei societaria sdo diferentes da legislacdo, fazendo os registros e ajustes
definidos pela legislagéo, preenchendo declarag¢Ges, controlando vencimento das obrigagdes e
realizando seus pagamentos; c) retencdo de impostos como contribuinte substituto quando assim
definido pela legislagdo e sua entrega ao Fisco; d) recolhimento de contribui¢des previdenciarias
e de imposto de renda na fonte por conta de seus funcionarios; e) controle dos precos de
transferéncia nas transagfes com empresas ligadas dentro dos padrdes estabelecidos pelas normas
dos paises envolvidos; f) arquivo e guarda de documentos por prazos superiores aos que seriam
necessarios para 0 negocio, para cumprir os multiplos prazos definidos pela legislacdo tributéaria;



g) manutencao de advogados dedicados ao contencioso tributario da empresa; h) processamento
de dados com geracdo de informacdes tributérias rotineiras, geracdo de arquivos a serem
conservados, alteracdes decorrentes de mudancas na legislacao, relatorios especiais decorrentes de
intimacGes fiscais; i) redacdo de normas internas relativas a tributacdo e a procedimentos
necessarios ao atendimento de determinaces tributarias; j) registros da empresa e seus
estabelecimentos nos fiscos federal, estadual e municipal; I) contratacdo de assessores tributarios
—advogados, economistas, contadores — para discutir, executar e controlar aspectos da tributacéo;
m) treinamento de pessoal interno para a realizagéo de tarefas relativas a impostos; n) compra de
livros, revistas e jornais especializados; o) tempo dedicado pelo Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal, Diretoria, Controladoria, Juridico, Compras, Vendas, Producg&o, Logistica, dentre
outros, a discussdo de temas tributarios; p) de forma um pouco diferente, a participacdo de
funcionérios da empresa em grupos de trabalho discutindo propostas para o aperfeicoamento da
legislacdo tributaria, também pode ser classificada como Custos de Conformidade
(BERTOLUCCI; NASCIMENTO, 2002). Ap06s tratar dos custos de conformidade a tributagdo é
0 momento de levantar as evidéncias empiricas no topico a seguir.

2.1 EVIDENCIAS EMPIRICAS SOBRE CUSTOS DE CONFORMIDADE A TRIBUTACAO

Considerando os estudos nacionais apresentados nos principais féruns brasileiros de
administragdo, contabilidade e custos, relativos ao tema custos de conformidade a tributacdo, nos
ultimos dez anos, verifica-se que ainda ha poucas pesquisas realizadas no pais.

Na identificacdo das Teses e Dissertagdes relacionadas ao tema “custos de conformidade
tributaria”, foram pesquisados trabalhos que tivessem como titulo ou palavras chaves: “custos de
conformidade” ou “custos de conformidade a tributagdo”, que estivessem cadastradas na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, a qual congrega os estudos das principais
universidades brasileiras. Constatou-se a existéncia de uma Tese e cinco Dissertagdes. Também
se observou a inexpressividade quantitativa dos artigos apresentados nos principais eventos
nacionais. No periodo analisado foram encontrados apenas dois artigos sobre o tema “custos de
conformidade tributaria”.

Os artigos nacionais identificados tiveram como base uma abordagem qualitativa,
destacando o estudo de Maia et al. (2008), o qual foi desenvolvido a partir de Dissertacdo de
Mestrado com enfoque, também, em custos de conformidade tributaria. O artigo foi desenvolvido
a partir de pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso, avaliando a percepc¢éo de gestores
e colaboradores de uma empresa estatal a respeito dos custos de conformidade a tributacao.

Dentre as instituigdes onde foram desenvolvidos os estudos sobre custos de conformidade
ha destaque para a USP, com trés dos seis trabalhos identificados. Além disso, o Prof. Aldo V.
Bertolucci, da USP, é a referéncia nacional em estudos de custos de conformidade, tendo sido o
unico autor brasileiro mencionado em Evans (2003), bem como na coletanea internacional de
James e Edwards (2010), tendo desenvolvido a Unica Tese de Doutorado sobre o tema, localizada
nesta pesquisa.

Segundo Bertolucci (2001), em 1988, o Brasil sediou 0o Congresso da International Fiscal
Association (IFA), no Rio de Janeiro, o qual ofereceu oportunidade para se conhecerem as
principais pesquisas sobre o tema na ocasido, atraindo o interesse dos brasileiros sobre a questao.
Destaca que o Congresso da IFA realizado em 1988 teve como principal conclusdo a constatagéo
da falta de informacdes abrangentes e confidveis tanto sobre custos administrativos — que séo 0s
custos do Poder Publico para controlar e arrecadar impostos — e, menos ainda, dos Custos de
Conformidade dos contribuintes.

Bertolucci (2001) desenvolveu estudo em que buscou dar uma visdo panoramica sobre a
incidéncia de custos de conformidade a tributacdo em diversos paises, especialmente no Reino



Unido e Austréalia, os quais ja vinham se dedicando com mais intensidade a esse estudo.
Apresentou pesquisa realizada junto as companhias abertas no Brasil, na qual procurou quantificar
0s custos estimados pelas companhias e sua incidéncia sobre a receita bruta. A questao central era
sobre quanto custam 0s recursos necessarios ao cumprimento das determinacGes legais tributérias
aos contribuintes.

Em tese de doutorado, Bertolucci (2005) enfocou os custos da Unido para administrar
tributos federais. Coletou, inicialmente, opinides de especialistas em tributacdo identificando os
elementos mais relevantes da administracdo tributéria de vérios paises. Também evidenciou 0s
custos de administracdo tributaria da maioria deles e as dificuldades apresentadas pelos
pesquisadores para apura-los. No ambito do Brasil, evidenciou informacdes obtidas que visavam
demonstrar quantitativamente os custos relativos a tributacdo dos 6rgdos da Unido, que tém
responsabilidades e atividades relacionadas a arrecadacéo de tributos federais.

Ja no que se refere aos estudos internacionais, o primeiro levantamento acerca de custos de
conformidade a tributacdo, segundo Tran-Nam (1999), foi elaborado por Haig (1935): The Cost
to Business Concerns of Compliance with Tax Laws. A partir de entdo, tem sido desenvolvido
estudos principalmente no Reino Unido, Australia e Estados Unidos, relativos a esse tema, tendo
se ampliado fortemente nos Gltimos anos.

Uma das referéncias internacionais nesses estudos é Simon James, professor associado de
Economia no Departamento de Gestdo, da Universidade de Exeter, no Reino Unido. Simon James
é Phd pela Leeds Metropolitan University e Mestre pela London School of Economics. Atualmente
€ membro do Conselho Editorial de diversas publicacfes na area de tributacdo, com destaque para:
Journal of Socio-Economics; Asia-Pacific Journal of Taxation; Journal of Australian Taxation; e
Legal Issues in Business.

James e Edwards (2010) destacam a participac¢ao no projeto Custos de Conformidade Ideais
e Simplificacdo Tributaria, desenvolvido no periodo de 2006 e 2007, financiado pelo Conselho de
Pesquisa Econdmica e Social (ESRC), maior instituicdo britanica de fomento a pesquisa sobre
questdes econdmicas e sociais.

Tran-Nam et al. (2000) destacam o Reino Unido, Estados Unidos, Canada, Alemanha e
Holanda como paises pioneiros na realizacdo de pesquisas sobre o tema, com resultados que
sugerem custos bastante significativos e altamente regressivos, de grande interesse particularmente
das empresas, por serem o setor que suporta a maior parte dos requisitos e gastos de conformidade
a tributacdo.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa acerca da percepc¢do dos custos de conformidade se classifica como de
natureza exploratdria descritiva, realizando o estudo, a anélise, o registro e a interpretacdo das
percepcOes de gestores das areas tributarias da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
através da aplicacdo de um questionario.

A técnica de questionario se adéqua a esse levantamento por ser capaz de descrever as
caracteristicas e conhecer determinadas variaveis de uma realidade. A escolha do questionério
justifica-se por ser uma técnica de investigacdo composta por um nimero mais ou menos elevado
de questdes apresentadas por escrito as pessoas, e por ter como objetivo o conhecimento de
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas dentre outros
aspectos (GIL, 2010). E necessario conhecer o nivel de mensuragdo das variaveis, com vistas a
identificacdo das “operacdes aritméticas entre seus valores e consequente técnica estatistica
permitida para analise”. Nesta etapa da pesquisa tem-se a necessidade de operacionalizacdo dos
conceitos, de tal forma que estes possam ser decodificados em varidveis passiveis de mensuragao
e analise (MARTINS; THEOFILO, 2009).



Quanto aos meios, a pesquisa € do tipo documental, onde foram analisados Relatérios de
Gestdo, Relatdrios Anuais, Manuais e outros documentos internos relevantes para a compreensdo
da gestdo tributéaria e as fontes e conhecimentos organizacionais acerca dos custos de conformidade
tributaria. E bibliografica, por utilizar outros estudos divulgados em livros, revistas especializadas
ou trabalhos cientificos, como teses de doutorado ou dissertacdes de mestrado.

Na pesquisa foi aplicado estudo de campo na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
onde se buscou compreender a realidade da empresa sob a otica da gestéo tributaria interna. Foi
avaliado o modelo de gestdo tributaria, como também a percepcdo de gestores dessa empresa, em
todo pais, acerca dos principais custos de conformidade tributéria incorridos pela organizacéo.
Também foi pesquisado quais seriam os principais setores e atividades oneradas por esses custos,
fontes de geracdo e aumento dos custos de conformidade, ndo s6 por meio das opinides e
avaliacbes de gestores nacionais, mas também no propdsito de avaliar a percep¢do sobre a
relevancia dos custos de conformidade por ela incorridos.

A pesquisa utilizou dados primarios, obtidos por meio da resposta de questionarios
aplicados a gestores de 6rgédos da estrutura da ECT, em nivel corporativo (hacional) e estadual
(unidades federativas). Também foram utilizados dados secundarios, obtidos em pesquisa
bibliogréafica, consulta a documentacédo da empresa, relatorios, manuais, demonstracdes contabeis,
e outros.

A coleta dos dados e informacdes obtidos na pesquisa foi realizada da seguinte forma: a)
Pesquisa bibliografica a estudos sobre tributacdo, legislacdo tributaria, custos tributarios, modelo
de gestdo tributaria, custos de conformidade a tributacdo e metodologia da pesquisa; b) Pesquisa
documental nos manuais da empresa, relatorios de administracao, relatorios contébeis, e outros; e;
¢) Questionario estruturado visando identificar os itens de custos de conformidade nas diversas
areas da organizacao, que servirdo de base para se avaliarem as percepcdes de diferentes gestores,
nos niveis corporativos e estaduais.

O universo da pesquisa compreendeu os gestores tributarios dos Correios, a nivel nacional,
0 que corresponde a 104 pessoas, distribuidos em 22 Estados que dispdem de estrutura
organizacional especifica de gestdo tributaria. Dessa forma, ndo fizeram parte da pesquisa 0s
Estados de Tocantins, Acre, Amapa e Roraima. O quadro - 01 apresenta as relacfes entre 0s
objetivos da pesquisa, suas fontes e principais variaveis pesquisadas.

Quadro 01 — Relagdo de objetivos da pesquisa e fontes pesquisadas
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Fonte: Elaboracdo do autor (2013).

A estrutura do questionario consiste em trés partes, sendo: Parte I: coleta dados dos
respondentes, quanto a sexo, cargo na empresa, tempo de empresa, cargo e funcéo de confianca e
formacdo; Parte Il: identifica os aspectos legais que influenciam na complexidade tributéria, a
forma como a empresa lida com as mudancas na legislacéo tributéria, e os fatores legais geradores
de custos de conformidade a tributacdo; Parte I11: se refere as areas que participam dos estudos,
discussdo e cumprimento da legislacdo tributaria, areas que mais incorrem nesses custos, a
natureza das atividades relacionadas a conformidade tributaria, bem como o nivel de recursos
externos aplicados a essas atividades. Compde-se das questdes 4, 5 e 6, elaboradas no formato de
escala comparativa.

A amostra obtida foi de 45 respostas validas. Foram selecionados dois pressupostos da
pesquisa: a) Os custos de conformidade tém como principais causas a diversidade dos textos legais,
complexidade, instabilidade e diferenciacdo dos requisitos exigidos pelos diversos entes
tributantes; b) Os custos de conformidade a tributacdo s&o incorridos em diversas areas das
empresas, com maior incidéncia na Area de Controladoria. A seguir apresenta-se a empresa objeto
do estudo.

3.1 EMPRESA OBJETO DO ESTUDO

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, organizacdo foco deste estudo, é uma
Empresa Publica da administracdo indireta, vinculada ao Ministério das comunicacdes, criada em
1969, em substituicio ao extinto Departamento de Correios e Telégrafos (DCT). E pessoa juridica
de direito privado, e, como tal, adota a contabilidade privada para registro dos seus fatos contabeis,
apesar de também estar conectada a rede do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal, em funcdo de sua natureza de Empresa Publica.

Segundo o Relatério de Gestdo da empresa, exercicio 2011, a ECT detém hoje uma
infraestrutura que alcanga 5.565 municipios do pais, oferecendo a possibilidade de
encaminhamento e recebimento de objetos postais (cartas, telegramas e encomendas) e
viabilizando ainda a prestacdo de servi¢cos de transferéncias financeiras (pagamento de contas,
recebimento de beneficios, remessas de numerarios e servicos bancarios basicos, por meio do
Banco Postal).

Os principais processos de gestdo tributaria da ECT estdo padronizados e definidos no
Manual de Contabilidade e Orgcamento (ECT, 2012e), observando a seguinte distribuigdo: a)
Procedimentos de encerramento de resultado; b) Manutencdo do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ; c) Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servicos de Comunicacao e de
transporte intermunicipal e interestadual — ICMS; d) Retencéo de tributos e contribui¢des Federais;
e) Imposto sobre servigos de qualquer natureza — ISSQN; f) Contribui¢Bes Previdenciarias; Q)
ContribuicGes Sociais Federais; h) Declaragdes Fiscais Federais.

Os procedimentos de encerramento do resultado sdo realizados em duas sistematicas
diferentes: o encerramento do resultado mensal e o encerramento do exercicio. Segundo o Manual
de Contabilidade e Orcamento (ECT, 2012¢), o encerramento do resultado mensal é realizado por
meio da geracdo inicial do balancete consolidado antes dos tributos e juros sobre o capital proprio,



posteriormente sendo encaminhado esse balancete para calculo dos tributos e juros sobre o capital
proprio, a geracdo de relatorio gerencial e relatdrio para submissdo em Reunido de Diretoria, e
posterior publicacdo e divulgacéo.

O referido Manual indica que o encerramento do exercicio € realizado ao final do exercicio
social, também com a geracéo de balancete consolidado, calculo dos tributos e juros sobre o capital
proprio, geracdo de novo balancete consolidado anual, com tributos e juros sobre o capital proprio
e emissdo das Demonstracdes Contabeis anuais. As demonstracbes contabeis anuais Ssao
submetidas aos 6rgdos da administracdo, conforme prevé o estatuto dos Correios. Posteriormente
é realizada a publicacéo e divulgacéo.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa no que se refere aos aspectos legais, foram apontados como fonte
geradora de complexidade tributaria, para 91% dos respondentes, a Diferenciacao das legislacoes
estaduais. Ja 84% dos pesquisados consideraram como fonte geradora a Diferenciacdo das
legislagcBes municipais.

Esse resultado é corroborado por Bertolucci e Nascimento (2003). Para eles, a
descentralizacdo da legislacéo tributéria representa um alto custo para os contribuintes, na medida
em que aumenta 0s custos de administracdo tributaria, pois é realizada por Unido, Estados e
Municipios. Se os constituintes tivessem imposto uma legislacdo federal e homogénea, isso
reduziria o 6nus a administracdo tributaria bem como as empresas, ja que o numero de exigéncias
a serem atendidas também aumenta.

Com relacdo ao codigo tributario, 42% dos pesquisados consideraram que as isen¢oes,
reducdes e deducBes do imposto devido sdo responsaveis pela complexidade da legislacdo
tributaria. Outros 36% consideraram a compensacdo, a restituicdo de tributos e a tributacdo na
fonte como itens geradores de complexidade.

As diversas iniciativas para atendimento a legislacdo tributaria geraram estrutura
organizacional especializada na empresa pesquisada, bem como processos e atividades
especificos. Dessa forma, outro aspecto abordado foi a indicacdo dos fatos geradores de custos de
conformidade mais relevantes na empresa pesquisada. A pesquisa solicitou indicacdo de cinco
fatos geradores, em nivel de 1 a 5, conforme a relevancia.

Conforme pode ser verificado na Tabela 1, os fatos geradores apontados como 0s mais
relevantes na geracdo de custos de conformidade, a nivel nacional, foram: Complexidade da
legislacdo tributaria/dificuldade de interpretacdo das normas (19% das indicagdes), Contratacédo
de software corporativo (14%), alteracdo das normas tributarias (10%) e necessidade de responder
a varias jurisdicdes (federal, estadual e municipal) (10%).

Rezende (2004) confirma e acrescenta seu ponto de vista, destacando o impacto do
aumento progressivo dos encargos burocraticos, onerando o contribuinte. Machado (2008)
também reforca a percepcao da alteracdo das normas tributarias destacando que, no Brasil, quase
todas as normas importantes do direito tributério estdo presentes na Constituicdo Federal, numa
espécie de reacdo a instabilidade da legislagao.

A complexidade da legislacéo tributéria e a dificuldade de interpretacdo das normas foram
mais indicadas como geradoras de custos de conformidade, nas regides norte (31%) e nordeste
(35%). Ja para a regido centro-oeste, o fator que gerou custos de conformidade mais altos foi a
contratacdo de atualizacéo de software corporativo (21%), segundo os pesquisados. Na regido sul,
os respondentes indicaram como fator mais importante, as regras aplicaveis aos contribuintes
substitutos (29%). Na regido sudeste, destaca-se como fator que gera mais custos de
conformidade, o numero de declara¢6es/guias/formulérios e seu nivel de detalhamento (14%)
(Tabela 1).



Percebe-se que os resultados corroboram o estudo de Green (1994 apud EVANS, 2003),
realizado no Reino Unido, no qual se constatou que havia um aumento dos custos de conformidade
associado diretamente ao sistema tributario, e as causas identificadas dessa tendéncia foram a
complexidade do sistema tributario e as deficiéncias no processo legislativo.

A conformidade de procedimentos tributarios exige o desenvolvimento de atividades, as
quais consomem tempo e recursos. Foram questionados os gestores financeiros dos Correios sobre
que atividades mais demandariam recursos e tempo, visando atender a legislacdo tributaria. A
Tabela 2 apresenta o resultado para as atividades com pontuagdes mais relevantes.

Tabela 1 — Fatos Geradores de Custos de Conformidade Tributaria relevantes

. Freguéncia de pontuagBes maiores (4 e 5) por
s e o | 56
P cO ] NE | N | SE [ s
Complexidade da legislacdo tributaria/dificuldade 11 10 6 5 1 33 19%
de interpretagdo das normas (16%) (31%) (35%) (14%) (5%)
Contratacdo de atualizacdo de software e 15 3 2 3
i 0,
corporativo 21%) (9%) (12%) 1 (14%) 24 14%
(3%)
Alteracdes das normas tributarias 4 6 3 3 2 18 10%
(6%) (19%) (18%) (8%)  (10%) 0
Necessidade de responder a varias jurisdigdes 5 4 3 4 2 18 10%
(federal, estadual e municipal) (7%) (13%) (18%) (11%) (10%) 0
Regras aplicaveis aos contribuintes substitutos 6 i 2 4 6 18 10%
(9%) (12%) (11%) (29%)
Namero de declaragdes /guias/formularios e seu 5 5 i 5 1 16 9%
nivel de detalhamento (7%) (16%) (14%) (5%)
Intimacdes, fiscalizacbes e processo 6 4 i 4 2 16 9%
administrativos/judiciais (9%) (13%) (11%)  (10%)
Atualizag8o dos sistemas informatizados 10 i i 2 1 13 7%
(14%) (6%)  (5%) 0
Divergéncia entre 0s conceitos contabeis, 6 i 1 4 1 12 7%
societarios e fiscais (9%) (6%) (11%) (5%) 0
Arquivo e conservacao de livro e comprovantes 2 i i 4 2 8 506
fiscais (3%) (11%)  (10%)
TOTAL 70 32 17 36 21 176

Fonte: Elaboragdo do autor (2013).

A atividade considerada responsavel pela geracdo de maiores recursos e que provoca mais
gasto de tempo para atendimento ao Fisco ¢ a de “Prestar informagdes a administracdo tributaria
através do preenchimento e entrega de declaragdes”, a qual foi destacada por 11% dos
respondentes.

Também mereceu destaque “Inscrever a pessoa juridica e seus estabelecimentos em
cadastros fiscais” (9%). Pela complexidade da manutengao de cadastros atualizados em todo o
Brasil, ha uma Coordenacdo que tem a responsabilidade de realizar e atualizar esses cadastros,
com envolvimento das Geréncias e Sec¢des regionais de tributos.

Outra atividade indicada foi “Efetuar as retengdes ¢ recolhimento de tributos retidos na
fonte” (9%), considerada a atividade em que a pressao dos entes tributantes e fiscalizagdes gera
maior atencdo, bem como é alvo de revisGes, conferéncias e ajustes pelas equipes envolvidas
regional e corporativamente.
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Destacam-se, na Tabela 02, a indicacdo das atividades da regido centro-oeste: “Inscrever a
pessoa juridica e seus estabelecimentos em cadastros fiscais” (12%); “Treinar pessoal interno para
a realizacdo de tarefas relativas a impostos” (10%); “Retificar declaragdes e formularios fiscais”
(10%); e “Contratar assessores tributarios, advogados, auditores, contadores e economistas”
(10%). Esse resultado € decorrente das opinides dos gestores localizados na Geréncia de
Contabilidade Fiscal Corporativa, o que confirma o papel de gestdo central desse 6rgdo, gerando
atividades especificas e que demandam elevados recursos e tempo para execucao. Esse resultado
confirma estudo de Slemrod e Blumenthal (1993) em que consideravam como filing activities, as
atividades em que custos de conformidade decorrem das proprias atividades de coleta de dados,
preparacdo de declaraces fiscais e calculo dos tributos.

Tabela 2 — Atividades que mais demandam recursos internos/tempo para atendimento a legislacdo tributaria

Atividades de conformizagdo a tributacdo com Somatorio das pontuagBes mais elevadas (4 e 5)
maior uso de tempo e recursos considerados mais or Regido Tol | %
relevantes co | NE N | sE | s

Prestar informagBes & administracdo tributéria atraves 1 4 4 6 1 17
do preenchimento e entrega de declaragoes (2%) (14%) (24%) (21%) (7%) 11%
Inscrever a pessoa juridica e  seus 7 5 2 14
estabelecimentos em cadastros fiscais (12%) (17%) - (7%) - 9%
Efetuar as retengGes e recolhimento de tributos 5 3 1 4 13
retidos na fonte (8%) (10%) - (4%)  (29%) 9%
Treinar pessoal interno para a realizacdo de 6 4 1 1 12
tarefas relativa a impostos (10%) - (24%) (4%) (7%) 8%
Calcular e recolher os tributos incidentes sobre a 5 2 2 2 1 12
atividade da empresa (8%) (71%)  (12%) (7%) (7%) 8%
Responder intimagdes e notificacbes fiscais e 3 3 2 1 2 11
atender fiscalizacOes (5%) (10%) (12%) (4%) (14%) 7%
Retificar declaraces e formuldrios fiscais 6 2 2 10

(10%) (7%) - (7%) - %
Arquivar e consertar livros e comprovantes 4 3 1 1 9
fiscais (7%)  (10%) (6%) (4%) - 6%
Manter escrituracdo completa e livros 3 3 3 9
registrados e autenticados (5%) (10%) - (11%) - 6%
Pesquisar e planejar acdes de elisdo fiscal 3 1 2 3 9
(planejamento tributério) (5%) - (6%) (71%) (21%) 6%
Adquirir efou alterar sistemas informatizados em 3 3 2 8
decorréncia de mudancas na legislacéo fiscal (5%) - 0%) (11%) (14%) 5%
Contratar assessores tributérios, advogados, 6 2 8
auditores, contadores, economistas (10%) - (12%) - - 5%
Preparar dados e relatérios relativos aos tributos, 2 4 2 8
solicitados pelos profissionais externos (3%) (14%) - (7%) - 5%
Comprar livros, revistas, jornais especializados 4 1 5

(7%) - (6%) - - 3%

Monitorar e participar de processo legislativo
fiscal, discutindo e apresentando propostas para 2 2 4
o aperfeicoamento da legislacdo tributaria (3%) - - (7%) - 3%
TOTAL 60 29 17 28 14 152

Fonte: Elaboracdo do autor (2013).
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Os recursos externos contratados que exigiram elevado nivel de aplicacdo de
procedimentos para atender ao Fisco, impactando nos custos de conformidade tributéria, foram
também abordados na pesquisa. Os custos externos indicados como 0s que mais usam recursos sao
a Contratacdo de Auditores (17%); Treinamentos, semindrios, congressos, etc. (17%); e
Informatica / desenvolvimento de sistemas (17%). O uso de recursos externos, na pesquisa de
Bertolucci (2001), confirma os resultados destacando que os maiores custos sdo usados para
contratacdo de auditores.

Outro objetivo da pesquisa foi o de identificar areas da empresa onde ocorrem com mais
intensidade os custos de conformidade. Para isso, buscou-se obter atraves dos questionarios néo
sO as areas que mais incorrem nesses custos, mas também as areas que participam também do
processo decisorio e estudos.

Entre as &reas que mais participam das discussdes e estudos, se destaca, segundo 0s
pesquisados, a Vice-Presidéncia Econdmico-Financeira e seus departamentos, com 82% das
respostas, que a consideraram como area de alta participacdo. O Conselho Fiscal (33,3%), a Vice-
Presidéncia Juridica (31,1%) e a Auditoria (28,9%) também tém indicacGes relevantes. Esse
resultado confirma o cumprimento de uma das fungGes da Vice-Presidéncia Econdmico-
Financeira, responsavel pelas funcdes de Controladoria da organizacdo. Esse resultado é
demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Areas que participam de estudos/discussdes sobre a conformidade tributaria

Areas da Estrutura Organizacional da ECT . Ba|>A<a . bbb . Altf’l .
incorréncia moderada incorréncia
Vice-Presidéncia Econémico-Financeira e Deptos. 5(11,1%) 5(11,1%) 32 (71,1%)
Vice-Presidéncia Juridica e Deptos. 10 (22,2%) 18 (40,0%) 13 (28,9%)
Vice-Presidéncia de Gestéo de Pessoas e Deptos. 12 (26,7%) 15 (33,3%) 11 (24,4%)
Vice-Presidéncia de Administracdo e Deptos. 11 (24,4%) 18 (40,0%) 10 (22,2%)
Auditoria 14 (31,1%) 16 (35,6%) 8 (17,8%)
Vice-Presidéncia de Operagdes e Deptos. 18 (40,0%) 11 (24,4%) 7 (15,6%)
Vice-Presidéncia de Tecnologia e Deptos. 11 (24,4%) 17 (37,8%) 7 (15,6%)
Conselho de Administracdo 21 (46,7%) 8 (17,8%) 5(11,1%)
Conselho Fiscal 19 (42,2%) 8 (17,8%) 5 (11,1%)
Presidéncia e Deptos. Vinculados 18 (40,0%) 13 (28,9%) 5(11,1%)
Vice-Presidéncia de Negdcios e Deptos. 13 (28,9%) 17 (37,8%) 5(11,1%)
Diretoria Executiva 19 (42,2%) 9 (20,0%) 4 (8,9%)

Fonte: Elaboragdo do autor (2013).

A pesquisa também buscou detectar em que areas a empresa realiza maiores gastos para
cumprir a legislagdo tributaria. Segundo os resultados apresentados na Tabela 4, 71% elencaram o
setor da vice-presidéncia Econémico-financeira e Deptos como de alta incorréncia em gastos
relacionados ao cumprimento da legislacdo tributaria. Merecem mencédo, considerando-se as
indicagdes acumuladas de incorréncia moderada e alta, a Vice-Presidéncia Juridica e seus
departamentos (68,9%) e a Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas e departamentos (57,7%).

Esse resultado é compativel com as conclusbes da pesquisa de Bertolucci (2001) em que
se verificou que os principais custos de conformidade ocorrem na area de controladoria e em
segundo lugar, na area juridica das organizacoes.

Tabela 4 — Areas que mais incorrem em custos de conformidade tributaria
Baixa Incorréncia Alta
incorréncia moderada incorréncia

Vice-Presidéncia Econdmico-Financeira e Deptos. 5(11,1%) 5(11,1%) 32 (71,1%)

Areas da Estrutura Organizacional da ECT




Vice-Presidéncia Juridica e Deptos.

Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas e Deptos.

Vice-Presidéncia de Administracéo e Deptos.

10 (22,2%)
12 (26,7%)
11 (24,4%)

18 (40,0%)
15 (33,3%)
18 (40,0%)

12

13 (28,9%)
11 (24,4%)
10 (22,2%)

Auditoria 14 (31,1%) 16 (35,6%) 8 (17,8%)
Vice-Presidéncia de Operacgdes e Deptos. 18 (40,0%) 11 (24,4%) 7 (15,6%)
Vice-Presidéncia de Tecnologia e Deptos. 11 (24,4%) 17 (37,8%) 7 (15,6%)
Conselho de Administracéo 21 (46,7%) 8 (17,8%) 5 (11,1%)
Conselho Fiscal 19 (42,2%) 8 (17,8%) 5 (11,1%)
Presidéncia e Deptos. vinculados 18 (40,0%) 13 (28,9%) 5 (11,1%)
Vice-Presidéncia de Negdcios e Deptos. 13 (28,9%) 17 (37,8%) 5 (11,1%)
Diretoria Executiva 19 (42,2%) 9 (20,0%) 4 (8,9%)

Fonte: Elaboracdo do autor (2013).

No que se refere a percepcao sobre os custos de conformidade tributaria, constatou-se que
para 86,6% dos pesquisados, o tempo e esfor¢os empregados em atividades como preenchimento
de declaracdes, retencdo de tributos, manutencdo de arquivos consomem recursos da empresa
gerando pouco ou nenhum beneficio para os negécios (Tabela 5). Esse resultado tem consonéncia
com Bertolucci e Nascimento (2002), o qual afirma que o Brasil desperdica, no minimo, R$7,2
bilhdes por ano para cumprir as determinagdes das leis tributarias, em vez de alocé-los a atividade

produtiva.

Os respondentes também demonstram concordancia (66,7%) em que 0s custos de
conformidade em nada contribuem para a agregacdo de valor de produto ou servico e sua
repercussao econdémica pode implicar em aumento do preco sem contrapartida em diferenciais
competitivos, conforme se constata na Tabela 5.

Tabela 5 — Percepgbes quanto aos custos de conformidade tributéria na organizagéo

Percepgdes quanto aos custos de Discordarn+ gggp Discordén | Concordan- anor_)r- Concordan-
formidade a tributagio ciaforte a ciafraca ciafraca dancia ciaforte
con s moderada moderada

O tempo e o esforco empregados em
atividades como preenchimento de
declaragBes, retengdo de tributos,
manutencdo de arquivos consomem
recursos da empresa, gerando pouco ou 0 0 6 11 8 20
nenhum beneficio para os negdcios (0%) (0%)  (13,3%) (24,4%) (17,8%) (44,4%)
Os custos de conformidade em nada
contribuem para a agregacéo de valor de
produto ou Sservico, Sua repercussao
econdmica pode implicar em aumento do
preco sem qualquer contrapartida em 3 3 9 9 8 13
diferenciais competitivos (6,7%) (6,7%)  (20,0%) (20,0%) (17,8%) (28,9%)
Os custos de conformidade sdo
considerados insignificantes, por isso ndo
se configuram uma preocupagdo desta 17 10 12 2 2 2
empresa (37,8%) (22,2%)  (26,7%) (4,4%) (4,4%) (4,4%)
Embora haja a percep¢ao de que os custos
de conformidade representam um 6nus, a
empresa ndo possui henhum controle em 8 4 14 12 4 3
relagdo a esses custos (17,8%) (8,9%)  (31,1%) (26,7%) (8,9%) (6,7%)
Os custos de conformidade surgem em
diversas areas desta empresa, isto é, ndo se 1 0 7 10 10 16
restringem ao setor contabil ou controladoria (2,2%) (0,0%)  (15,6%) (22,2%) (22,2%) (35,6%)

Fonte: Elaboracdo do autor (2013).
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A maioria dos gestores financeiros dos Correios (80%), conforme se verifica na Tabela 5,
também concorda que os custos de conformidade surgem em diversas &reas da empresa
pesquisada, ndo se restringindo somente ao setor contabil ou controladoria. Isso é corroborado
por Bertolucci e Nascimento (2002), que identificou custos de conformidade a tributacdo em
diversas areas da empresa, com predominancia da area de controladoria.

Plutarco et al. (2012) reforcam os resultados propondo uma ampla revisdo de todas as
informacdes requeridas pelas indmeras entidades fiscais, inclusive previdenciaria, e dos sistemas
que sdo utilizados para coletar, armazenar e processar tais informagdes. Uma vez feito isso, uma
analise acerca de qual a forma menos custosa de se manter esse sistema deveria ser realizada.
Algumas informag6es podem ser prestadas de forma menos onerosa pelo contribuinte, ja outras
podem ser obtidas pelo proprio Estado a um menor custo.

Os resultados da pesquisa de campo corroboram com alguns estudos anteriores sobre 0
tema, entre eles: Bertolucci (2001), Bertolucci e Nascimento (2002), Zidanowicz (2000), e outros.
Esses autores confirmam a relevancia das pesquisas sobre custos de conformidade a tributacéo,
bem como a complexidade tributaria como fator relevante na geracdo desses custos, aléem da
constatacdo da area de controladoria como a que incorre nos maiores custos de conformidade a
tributacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo investigar a percepcdo dos gestores de uma
organizacao publica de prestacdo de servigos, acerca dos custos de conformidade a tributacéo. Para
tanto, foram apresentados os principais conceitos de custos de conformidade a tributacéo,
identificados os principais fatores que geram e influenciam os custos de conformidade na Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, bem como pesquisadas as areas na qual incorrem esses custos
com maior intensidade.

Tendo sido verificado que a complexidade da legislacdo, suas alteracdes e diversidade de
leis federal, estadual e municipal séo os fatores que sdo responsaveis pela geracdo ou aumento dos
custos de conformidade a tributacdo, além de terem sido citados custos com softwares
corporativos, avaliados como ferramentas contratadas em decorréncia da complexidade tributéaria,
0 primeiro pressuposto da pesquisa foi confirmado.

Os resultados também demonstraram que 0 uso de tempo e recursos internos da empresa
sdo, em sua maior parte, aplicados visando prestar informacdes a administracdo tributéria, realizar
cadastros fiscais, bem como promover as retencGes tributarias. JA 0s recursos externos mais
utilizados sdo os de contratacdo de auditorias, treinamentos e desenvolvimento e adaptacéo de
softwares. Dessa forma, se alcangou o primeiro objetivo especifico indicado no estudo, que foi o
de identificar os principais fatores que geram e influenciam os custos de conformidade a tributacéo
nos Correios.

Concluiu-se também, a partir dos resultados da pesquisa, que a area econémico-financeira
dos Correios, responsavel pelas fungdes de controladoria e de gestdo de tributos, se destaca como
aquela que mais participa das analises, discussfes e decisdes envolvendo o cumprimento da
legislacdo tributaria. Também participam desse processo decisério mais fortemente o Conselho
Fiscal, area juridica e area de auditoria da ECT, segundo a percepcao dos gestores financeiros. No
gue se refere a inocorréncia em custos de conformidade, a area econémico-financeira também se
destaca, juntamente com a juridica e de gestdo de pessoas. Isso demonstra a relevancia do papel
da controladoria na gestdo interna dos custos de conformidade tributaria da empresa, seja na
tomada de decisdo, seja na inocorréncia desses custos. Cumpre-se, portanto, o segundo objetivo
especifico da pesquisa, de estabelecer as areas onde mais incidem os custos de conformidade.



14

Também se confirma o segundo pressuposto: de que os custos de conformidade ocorrem com
maior incidéncia na area de Controladoria.

Como limitacGes da pesquisa destaca-se a falta de avaliacdo dos beneficios decorrentes da
conformidade tributaria, bem como, a avalia¢do de iniciativas da administracdo tributéria. Sugere-
se que outras pesquisas sejam feitas no sentido de que supram tais lacunas e encontrem novos
aspectos determinantes influenciadores dos custos de conformidade & tributacéo.
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