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Resumo:

O efeito custo afundado caracteriza-se pela atencdo indevida das pessoas a custos passados
(THALER, 1980) e tem sido, por essa razdo, estudado como um viés cognitivo em decisbes
envolvendo alocagdo de recursos ou a escolha de um caminho em detrimento de outro
(ARKES; BLUMER, 1985). A literatura aponta ainda que diferentes estudos apresentaram
diferentes niveis de intensidade do efeito custo afundado em experimentos neles realizados.
Assim, o objetivo deste trabalho é avaliar se o tamanho dos custos afundados pode provocar
uma maior tendéncia a escolha de uma op¢do em que se tenha investido mais recursos do que
em outra. Trata-se de uma pesquisa experimental, realizada na modalidade entressujeitos, que
contou com estudantes de graduag¢do como participantes da pesquisa. A variavel independente
testada no experimento foi o tamanho do investimento realizado e a varidvel dependente foi a
escolha dos participantes entre duas opg¢oes existentes. Os principais resultados foram: o teste
qui-quadrado mostrou significancia das diferencas entre as proporgées de sujeitos que
escolheram cada uma das duas opg¢oes disponiveis; a diferenca do padrdo de respostas dos
dois grupos foi significativa, indicando a existéncia do efeito custo afundado; os participantes
submetidos ao cendrio com maior investimento realizado, foram mais propensos a honrar os
custos afundados, isto é, com o aumento do valor do investimento realizado, ocorreu também o
aumento do percentual de participantes que foram influenciados pelos custos afundados em
suas escolhas; entre outros resultados.

Palavras-chave: Efeito Custo Afundado. Tomada de Decisdo. Contabilidade Mental.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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A influéncia do tamanho do investimento realizado na intensidade do efeito
custo afundado: quando mais é mais.

Resumo

O efeito custo afundado caracteriza-se pela atencdo indevida das pessoas a custos passados
(THALER, 1980) e tem sido, por essa razdo, estudado como um viés cognitivo em decisdes
envolvendo alocagédo de recursos ou a escolha de um caminho em detrimento de outro (ARKES;
BLUMER, 1985). A literatura aponta ainda que diferentes estudos apresentaram diferentes
niveis de intensidade do efeito custo afundado em experimentos neles realizados. Assim, 0
objetivo deste trabalho é avaliar se o tamanho dos custos afundados pode provocar uma maior
tendéncia a escolha de uma op¢do em que se tenha investido mais recursos do que em outra.
Trata-se de uma pesquisa experimental, realizada na modalidade entressujeitos, que contou com
estudantes de graduacdo como participantes da pesquisa. A varidvel independente testada no
experimento foi o tamanho do investimento realizado e a variavel dependente foi a escolha dos
participantes entre duas opcdes existentes. Os principais resultados foram: o teste qui-quadrado
mostrou significancia das diferencas entre as proporcdes de sujeitos que escolheram cada uma
das duas opc¢0es disponiveis; a diferenca do padrdo de respostas dos dois grupos foi significativa,
indicando a existéncia do efeito custo afundado; os participantes submetidos ao cenario com
maior investimento realizado, foram mais propensos a honrar os custos afundados, isto €, com
0 aumento do valor do investimento realizado, ocorreu também o aumento do percentual de
participantes que foram influenciados pelos custos afundados em suas escolhas; entre outros
resultados.

Palavras-chave: Efeito Custo Afundado. Tomada de Decisdo. Contabilidade Mental.

Area Temética: Custos como ferramentas para planejamento, controle e apoio a decisdes.

1 Introdugéo

As pessoas diariamente sdo levadas a tomar decisbes, muitas delas envolvendo
investimentos (gastos) efetuados de dinheiro, de tempo ou de esforgo, as vezes um conjunto
destes. No entanto, em muitos casos, elas sdo influenciadas pelo fato de ja terem investido
recursos e decidem honrar o investimento que fizeram. Ocorre que tais investimentos deveriam
ser irrelevantes em decisdes futuras, quando tais recursos ndo podem ser recuperados,
independentemente da deciséo a ser tomada (THALER, 1980).

A atengdo indevida aos investimentos realizados (custos perdidos ou afundados),
caracteriza um fenbmeno denominado efeito custo afundado (ARKES; BLUMER, 1985).

De acordo com Kahneman e Tversky (1979), em muitas situagdes as pessoas agem de
forma diversa do que prevé a teoria econdmica. A atencdo equivocada aos custos afundados é
uma dessas situacdes e tem recebido grande atencdo de pesquisadores nos ultimos anos. Por
exemplo Thaler (1980), Arkes e Blumer (1985), Prelec e Loewenstein (1998) e Gourville e
Soman (1998) e diversos outros estudos tém se dedicado a investigar diversos aspectos do
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fendmeno atribuido a atencéo indevida aos custos afundados, que é denominado the sunk cost
effect (efeito custo afundado). Paralelamente, Soman (2001), Okada e Hoch (2004), De Voe e
Pfeffer (2007), Leclerc, Shmitt e Dubé (1995), dentre outros, avaliam a questdo de como as
pessoas tomam decisdes a partir do investimento do tempo.

No Brasil, embora tenham sido encontrados estudos que abordam a questdo do efeito
custo afundado, como os de Borba e Murcia (2005), Murcia e Borba (2006), Silva, Souza e
Domingos (2008) e Rover, Werges, Tomazzia e Borba (2009), Leal (2014), Leal e Holz (2015)
em alguns casos ndo ocorreu o efeito em experimentos realizados. Por exemplo, no estudo de
Rover et. al. (2009), enquanto no segundo cenario por eles utilizado, que envolvia um custo
afundado de R$ 500,00, os participantes fizeram suas escolhas influenciados pelo valor
investido, no quarto cenério, cujo investimento foi de apenas R$ 10,00, o efeito custo afundado
ndo ocorreu. Também no estudo de Silva, Souza e Domingos (2008), o efeito ndo ocorreu na
comparagao entre investimentos de R$ 1.000,00 e R$ 500,00 (para passeios a dois eventos
distintos).

Rover et. al. (2009) sugeriram que o efeito custo afundado pode néo ter ocorrido em seu
estudo devido a maior relevancia de outros fatores que foram considerados no contexto
apresentado e consideram que o efeito s6 ocorre quando ndo ha outras informagdes mais
salientes que possam influenciar as pessoas em suas escolhas. Ja Silva, Souza e Domingos
(2008) consideram que o efeito pode ndo ter ocorrido em seu estudo devido a pequena
importancia do valor apresentado.

Nesse sentido, esta pesquisa pretende responder a seguinte questdo: Como a intensidade
do efeito custo afundado é influenciada pelo tamanho do investimento inicial realizado?

Assim, o objetivo deste trabalho é avaliar se o tamanho dos custos afundados pode
provocar uma maior tendéncia a escolha de uma opcdo em gue se tenha investido mais recursos
do que em outra. Para isso, o cenario nele utilizado foi construido de forma a eliminar a
possibilidade de outras variaveis ndo controladas no experimento influenciarem os tomadores
de decisdo, como por exemplo as diferencas entre tipos de eventos ou nomes de cidades.

Dessa forma, pretende-se contribuir para um maior conhecimento de como o efeito custo
afundado se manifesta no Brasil, em questfes envolvendo decises pessoais.

A presente pesquisa esta dividida em quatro secdes. Apos esta de carater introdutorio, na
secdo dois é apresentado referencial teorico, a secdo trés traz a metodologia de pesquisa
empregada, a apresentacdo das variaveis (dependente e independente) a serem testadas, assim
como a apresentacédo e discusséo dos resultados. Na se¢do quatro apresenta-se as conclusoes e
recomendacdes para futuras pesquisas, €, por fim, apresenta-se as referéncias.

2 Referencial tedrico

A aversdo a perda € um dos pontos chave da teoria dos prospectos de Kahneman e
Tversky (1979) e para Thaler (1999) um dos elementos essenciais dos estudos de mental
accounting (contabilidade mental). Para ele a contabilidade mental é um conjunto de operacdes
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mentais utilizado pelos individuos e pelas familias para organizar, avaliar e controlar suas
atividades financeiras.

Thaler (1999), ao descrever alguns aspectos da tomada de decisdo em contabilidade
mental, lista 0s trés componentes do processo que recebem maior atencdo em seu estudo: como
0s resultados s@o percebidos e sentidos pelas pessoas e como as decisdes sdo tomadas e,
posteriormente, avaliadas; a alocacdo das atividades em contas especificas; a frequéncia com
que as contas sdo avaliadas. Thaler (1999) destaca que as pessoas mentalmente abrem uma conta
para cada operagdo que fazem, procuram relacionar o custo (gasto de dinheiro) com o beneficio
decorrente do gasto e tém relutancia em fechar uma conta no vermelho, pois, para ele, as pessoas
tém aversdo a perda.

Adicionalmente, Cheema e Soman (2006) afirmam que a contabilidade mental em
determinadas condi¢des € maleavel, ou seja, os consumidores tém flexibilidade na alocacéo de
despesas em diferentes contas mentais, principalmente quando uma despesa pode ser
classificada de mais de uma forma (por exemplo: ir ao shopping lanchar pode ser do grupo lazer
ou do grupo alimentacao).

Prelec e Loewenstein (1998) também abordam a questdo da contabilidade mental e
propdem uma teoria de dupla entrada, que prevé a interacdo entre o prazer do consumo e a dor
do pagamento. Esses autores sugerem a existéncia de uma aversao a divida, o que faz com que
as pessoas sintam mais prazer em consumir aquilo que foi pago antes, ou seja, as pessoas sentem
mais prazer quando pagam antes e consomem depois.

Thaler (1999) declara que uma das questbes que o fazem ter interesse pela contabilidade
mental é a tentativa de entender porque as pessoas ddo atenc¢do aos custos afundados. Para Thaler
(1980) o efeito custo afundado tem origem no sistema psiquico de contabilidade das pessoas,
para o qual o equivalente a débito e crédito sdo, respectivamente, a dor do pagamento e o prazer
do beneficio que se espera ao se realizar um investimento. Para ele, embora a teoria econémica
estabeleca que apenas custos incrementais e beneficios deveriam afetar as decisdes, ou seja, 0s
custos historicos deveriam ser irrelevantes, os consumidores ndo ignoram os custos afundados,
sugerindo que o fato de uma pessoa pagar por um produto ou servico aumenta a probabilidade
de que tal produto ou servico seja utilizado.

Nessa mesma linha, Friedman et. al. (2007) consideram que um custo € afundado quando
ele ndo pode ser recuperado, ndo devendo ter efeito em pagamentos incrementais de decisdes
futuras e, consequentemente, nao deve ser considerado em escolhas racionais. Eles argumentam
gue embora 0s economistas considerem que as pessoas S&0 racionais, esses devotam um
consideravel tempo das aulas e um significativo nimero de paginas dos livros para ensinar
estudantes de graduacdo e de MBA a ignorarem os custos afundados.

Ainda de acordo com Friedman et al. (2007) ha dois mecanismos psicologicos distintos
que podem ter relacdo com o efeito custo afundado: a autojustificativa, pois as pessoas nao
guererem assumir que fizeram um investimento (gasto) errado; e a aversdo a perda, que faz com
que os individuos apliguem mais recursos para tentar “salvar” um investimento ja realizado.
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Ja na visdo de Arkes e Blumer (1996), uma das razdes para que o efeito custo afundado
ocorra € o fato de que as pessoas ndo querem ser consideradas “desperdi¢adoras”, o que faz com
que busquem investir novos recursos na tentativa de recuperar custos afundados.

As pesquisas relacionadas ao efeito, em sua grande maioria, utilizam experimentos
baseados em cenérios hipotéticos, em diferentes linhas de investigacdo. Enquanto alguns estudos
avaliam se os participantes levardo em conta os custos afundados ao decidir se vao a um ou
outro evento — um final de semana em diferentes estac6es de esqui (ARKES; BLUMER, 1985);
uma peca de teatro ou um concerto de rock (SOMAN, 2001) -, outros avaliam se as pessoas
persistirdo em determinado investimento iniciado, mas que ndo tem grandes perspectivas de
éxito — projeto do avido invisivel (ARKES; BLUMER, 1985); equipamento para fuga de radar
(GARLAND, 1990). Ainda ha outros estudos que avaliam a persisténcia das pessoas na
aplicacdo de novos recursos em um objetivo, comparando-se contas mentais diferentes - ticket
de teatro (KAHNEMAN; TVERSKY, 1984).

Nesse sentido, Gourville e Soman (1998) analisaram o impacto no comportamento dos
consumidores causado pelo distanciamento entre o custo e o beneficio (0 pagamento e o
consumo), verificando que o efeito custo afundado se dilui ao longo do tempo.

A partir de adaptacdo do exemplo do ticket de teatro de Kahneman e Tversky (1984),
com a inclusdo de valores diferentes de gasto adicional, experimentos realizados por Thames
(1996) indicam que a contabilidade mental, juntamente com o tamanho do investimento
incremental necessario para recuperar eventual custo perdido, tem influéncia na tendéncia das
pessoas em honrar custos afundados, realcando a importancia da contabilidade mental no
processo de tomada de decisao.

No Brasil poucos trabalhos que se dedicam ao estudo do efeito foram divulgados. Borba
e Murcia (2005) e Murcia e Borba (2006) constataram a ocorréncia do fenbmeno em estudos
realizados com alunos de graduacdo dos cursos de Ciéncias Contabeis, Administracdo e
Economia de uma Universidade Federal, concluindo que o ensino da contabilidade gerencial
ndo é suficiente para fazer os estudantes do curso de Ciéncias Contabeis ignorarem 0s custos
afundados no processo de tomada de decis&o.

Silva, Souza e Domingos (2008), que aplicaram questionarios a alunos de graduacéo dos
cursos de Ciéncias Contéabeis, Administracdo, Economia e Estatistica de uma Universidade
Brasileira, investigaram, em um dos problemas por eles proposto, se a existéncia de informacéo
sobre o valor do investimento passado interfere na tomada de decisdo. Esses autores constataram
que a maioria dos respondentes escolheu a opgdo que lhes foi sugerida como preferivel (dentre
duas escolhas possiveis) com ou sem a evidenciacao do valor do investimento anterior. Embora
nédo tenha ficado caracterizado um forte efeito do custo afundado, para as pessoas que sofreram
influéncia do efeito ndo havia diferenca significativa com ou sem a evidenciacao do valor gasto.

Rover et. al. (2009) confirmaram a existéncia do efeito custo afundado em alguns dos
experimentos por eles realizados com alunos de nove cursos de graduagdo, em trés universidades
de Santa Catarina e ndo conseguiram confirmar a hipotese que investigaram, que sugeria que 0s
alunos dos cursos da area de negdcios seriam menos propensos ao Viés cognitivo causado pelo
efeito.
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Outros trabalhos buscaram investigar o efeito em atividades especificas, como o de Leal
(2014), que constatou que em situacao de incerteza, até mesmo pessoas com experiéncia anterior
na deciséo a ser tomada, foram influenciadas pelos custos afundados em suas escolhas. Por outro
lado, Leal e Holz (2015) verificaram que essa influéncia pode ser mitigada na presenca de um
custo de oportunidade, quando os tomadores de decisdo ja possuem experiéncia de escolhas
semelhantes realizadas anteriormente.

Na sequéncia é apresentada a metodologia utilizada neste estudo, com a discusséo sobre
0s resultados obtidos.

3 Metodologia, apresentacao e discussdo dos resultados

Como o objetivo da pesquisa foi verificar se o tamanho do investimento realizado
provoca uma maior tendéncia a ocorréncia do efeito custo afundado, utilizou-se da pesquisa
experimental. Essa metodologia permite avaliar a influéncia da manipulacdo de uma variavel
(variavel independente) sobre outra (varidvel dependente), a partir da observacgdo dos resultados
dessa manipulacdo entre os grupos estudados (GIL, 2002).

Assim, foi realizado um experimento, dividido em duas fases, com utilizacdo da
modalidade entressujeitos, uma vez que cada componente de cada grupo estudado foi submetido
a apenas um cenario dentre os utilizados. O experimento foi realizado com estudantes de
graduacao de diversos cursos de uma universidade brasileira, com abordagem em sala de aula e
preenchimento do instrumento de pesquisa na presenca de um dos pesquisadores. A variavel
manipulada no experimento (variavel independente) foi o tamanho do investimento realizado e
a variavel de observacdo (variavel dependente) foi a escolha dos participantes entre duas opcdes
existentes.

Na primeira fase do experimento foi utilizado um cenario adaptado de Soman (2001),
com base em cenario utilizado por Arkes e Blumer (1985), porém sem identificacdo do evento
que seria objeto da deciséo, de forma a evitar a influéncia do gosto do participante por um ou
outro tipo de atividade. Por exemplo, pode haver preferéncia das pessoas entre assistir a uma
peca de teatro ou ir a um show de uma banda de rock (SOMAN, 2001). No experimento
realizado por Soman (2001) o cendrio apresentado aos participantes indicou que eles gostariam
de assistir aos dois eventos, mas tinham expectativas de que gostariam mais do concerto de rock.
O autor indicou que 61,7% dos participantes de seu experimento consideram o custo afundado
em sua decisdo, isto &, escolheram ir ao evento que custou mais caro, mesmo com indicagéo no
cenario de que o outro evento deveria ser melhor.

Neste estudo, essa etapa do experimento contou com a participagao de 74 sujeitos, sendo
40 submetidos a verséo em que havia diferenca entre os valores investidos (grupo experimental)
e 34 que fizeram sua escolha entre dois eventos de mesmo valor (grupo de controle). Assim, a
ocorréncia do efeito custo afundado se caracterizaria se houvesse diferenca significativa entre
as escolhas dos dois grupos.

O cenério descrito indicava que os participantes haviam comprado ingressos para dois
eventos culturais distintos, pagando valores diferentes (um evento quatro vezes mais caro que 0
outro) e depois ficaram sabendo que somente poderiam assistir a um deles. Foi indicado também
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que os respondentes gostariam de assistir aos dois eventos, mas que tinham expectativa de que
0 que custou mais barato seria melhor do que o outro.

Como mencionado anteriormente, diferentemente dos estudos de Arkes e Blumer (1985),
de Soman (2001) e de outros autores que adaptaram o0 mesmo cendrio, que especificaram 0s
tipos de eventos (um passeio para esquiar em Michigan X um passeio para esquiar em
Wisconsin, no primeiro; uma peca de teatro X um concerto de uma banda de rock, no segundo)
optou-se aqui por ndo indicar o tipo de evento, para evitar o viés decorrente das preferéncias
pessoais (gostar mais de teatro ou de show musical, por exemplo). Outras modificagcdes foram
a alteracdo da proporcao entre o maior e 0 menor gasto de dinheiro de 3x1 para 4x1.

Cenério com valores diferentes — grupo experimental

Considere o0 seguinte cenario: vocé trabalha e seus rendimentos séo suficientes para
seus gastos usuais e para suas atividades de lazer. Nos dltimos dias, vocé ficou sabendo que
havera dois eventos culturais de seu interesse, mas em datas diferentes. Assim, vocé adquiriu
ingressos para os dois. O ingresso para o primeiro evento custou R$ 200,00, enquanto o
ingresso para o segundo custou R$ 50,00. VVocé gostaria de assistir aos dois eventos, embora
tenha expectativa de que o segundo devera ser melhor que o primeiro.

Neste momento vocé recebe a informacdo de que um dos eventos teve a data
alterada, de forma que os dois ocorrerdo no mesmo dia e horario. Em outras palavras, vocé
S0 podera assistir a um deles. Assuma que 0s ingressos sao intransferiveis (eles vém com seu
nome impresso) e ndo reembolsaveis, ou seja, vocé sé podera usar um dos ingressos e, assim,
perderéa o outro.

A qual dos eventos vocé ird?

() - Irei ao primeiro
() - Irei ao segundo

Cenério com valores iguais — grupo de controle

Considere o0 seguinte cenario: vocé trabalha e seus rendimentos s&o suficientes para
seus gastos usuais e para suas atividades de lazer. Nos dltimos dias, vocé ficou sabendo que
havera dois eventos culturais de seu interesse, mas em datas diferentes. Assim, vocé adquiriu
ingressos para os dois, a R$ 200,00 cada um. Vocé gostaria de assistir aos dois eventos,
embora tenha expectativa de que o segundo devera ser melhor que o primeiro.

Neste momento vocé recebe a informacdo de que um dos eventos teve a data
alterada, de forma que os dois ocorrerdo no mesmo dia e horario. Em outras palavras, vocé
sO podera assistir a um deles. Assuma que 0s ingressos sao intransferiveis (eles vém com seu
nome impresso) e ndo reembolsaveis, ou seja, vocé sé podera usar um dos ingressos e, assim,
perdera o outro.

A qual dos eventos vocé ird?

() - Irei ao primeiro
() - Irei ao segundo
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A tabela 1, a seqguir, apresenta os resultados obtidos na primeira fase do experimento:

Tabela 1 — Resumo das decisdes na primeira fase do experimento

Deciséo
Cenario Ir ao primeiro evento Ir ao segundo evento Total
Quantidade %. Quantidade % Quantidade %
Valores diferentes 12 35,3% 22 64,7% 34 100%
Valores iguais 6 15,0% 34 85,0% 40 100%

Fonte: elaborado pelos autores

Foi utilizado o teste qui-quadrado para verificar a significancia das diferencas entre as
proporcdes de sujeitos que escolheram cada uma das duas opgOes disponiveis. A diferenca do
padrdo de respostas dos dois grupos foi significativa, x> (1) = 3,97, p < 0,05, indicando a
existéncia do efeito custo afundado. No primeiro cenério, varios respondentes (35,3% dos
participantes) afirmaram que iriam ao primeiro evento, mesmo imaginando que o segundo fosse
melhor. No entanto, a grande maioria dos participantes (64,7%) da versdo com investimentos
diferentes ndo foi influenciada pelos custos afundados, isto €, mesmo tendo pagado mais pelo
ingresso do primeiro evento, afirmaram que escolheriam ir ao segundo.

Na segunda fase do experimento, realizada com mais dois grupos de participantes, foi
aumentado o valor do investimento realizado e, por essa razdo, foi necessario alterar também o
tipo de atividade que seria realizada. Neste caso, optou-se por uma viagem, o que possibilitaria
a utilizacdo de valores superiores aos apresentados no cenario da primeira fase. A seguir sao
apresentadas as duas versdes e os resultados obtidos. Nessa etapa foram utilizados 50
participantes em cada uma das versdes, também com aplicacdo dos instrumentos de pesquisa
em sala de aula, na presenca de um dos pesquisadores.

Cenério com valores diferentes — grupo experimental

Considere o seguinte cenario: VVocé trabalha e seus rendimentos sao suficientes para
seus gastos usuais e para suas atividades de lazer. Nos Gltimos dias, vocé adquiriu dois pacotes
de viagens para dois finais de semana distintos. O pacote para o primeiro passeio custou R$
4.000,00, enquanto o pacote para o segundo passeio custou R$ 1.000,00. Vocé estd muito
interessado nos dois passeios, embora tenha expectativa de que o segundo devera ser melhor
que o primeiro.

Neste momento percebe que, por um erro seu, marcou 0s dois passeios para 0 mesmo
final de semana, de forma que vocé s6 poderd ir a um deles. Assuma que 0s pacotes sdo
intrasferiveis (as passagens e estadias estdo em seu nome) e ndo reembolséaveis, ou seja, vocé
s6 podera usufruir de um dos passeios e, assim, perdera o outro.

Pergunta: A qual passeio vocé ird?

() - Irei ao primeiro
() - Irei ao segundo
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Cenério com valores iguais — grupo de controle

Considere o seguinte cendrio: Vocé trabalha e seus rendimentos séo suficientes para
seus gastos usuais e para suas atividades de lazer. Nos dltimos dias, vocé adquiriu dois pacotes
de viagens para dois finais de semana distintos. Ambos os pacotes custaram R$ 1.000,00.
Vocé estd muito interessado nos dois passeios, embora tenha expectativa de que o segundo
devera ser melhor que o primeiro.

Neste momento percebe que, por um erro seu, marcou os dois passeios para 0 mesmo
final de semana, de forma que vocé s6 podera ir a um deles. Assuma que 0s pacotes sao
intrasferiveis (as passagens e estadias estdo em seu nome) e ndo reembolséveis, ou seja, vocé
s6 podera usufruir de um dos passeios e, assim, perdera o outro.

Pergunta: A qual passeio voceé ira?

() - Irei ao primeiro
() - Irei ao segundo

A tabela 2, a seguir, apresenta os resultados obtidos nessa fase, cujos valores foram
maiores que 0s da primeira:

Tabela 2 — Resumo das decisfes na segunda fase do experimento

Deciséo
Cenério Ir ao primeiro evento Ir ao segundo evento Total
Quantidade %. Quantidade % Quantidade %
Valores diferentes 28 56,0% 22 44,0% 50 100%
Valores iguais 7 14,0% 43 86,0% 50 100%

Fonte: elaborado pelos autores

Novamente o efeito custo afundado ocorreu, x2 (1) = 19,385, p > 0,05. No entanto, com
0 aumento do valor do investimento realizado, ocorreu também o aumento do percentual de
participantes que foram influenciados pelos custos afundados em suas escolhas. Quando o
cenario apresentou valores de R$ 200,00 e R$ 50,00, apenas 35% dos participantes escolheram
a opcdo que havia custado mais caro. Esse percentual aumentou para 56% quando os valores
foram elevados para R$ 4.000,00 e R$ 1.000,00.

Comparadas as respostas desses dois cenarios com valores diferentes, também houve
diferenca significativa x? (1) = 4,889, p < 0,05, o que demonstra que o aumento do valor
investido provocou aumento significativo na tendéncia em levar os custos afundados em
consideracédo na escolha.

No estudo de Silva, Souza e Domingos (2008), enquanto no grupo que foi submetido a
uma questdo envolvendo um investimento de R$ 1.000,00, apenas 40% dos respondentes
sofreram o efeito dos custos afundados, no grupo ao qual foi apresentada a outra questéo,
envolvendo investimento de R$ 1.000.000,00, o percentual de participantes que ficou preso aos
custos afundados foi de 80%. Os autores atribuiram a diferenca ao fato de o primeiro
investimento ter sido de natureza pessoal, enquanto o segundo foi de natureza profissional.
Entretanto, como ocorreu neste estudo, tal variacdo nos percentuais pode ter sido ocasionada
pela diferenca entre os valores envolvidos.
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O comportamento diferente em funcéo do valor investido pode ser ilustrado por uma
questdo cotidiana. Por exemplo, quando uma pessoa compra cinco balas, pagando por elas o
total de R$ 0,50 e ndo gosta do sabor, apds experimentar a primeira, serd que ela insiste no
consumo das demais, da mesma forma que insistiria se, em vez de cinco balas, tivesse adquirido
cinco garrafas de vinho por R$ 500,00? Provavelmente, nesta ultima situagdo, a pessoa iria
consumir as demais garrafas, tentando identificar sabores e aromas no vinho que justificassem
0 investimento efetuado.

4 Conclusdes e recomendacdes

Esta pesquisa teve como objetivo investigar, no contexto de decisfes relacionadas as
financas pessoais, se a intensidade do efeito custo afundado é influenciada pelo tamanho do
investimento inicial realizado. Os resultados do experimento aqui apresentado demonstraram
que o aumento do investimento inicial promoveu um aumento significativo do efeito custo
afundado entre os pesquisados. Em outras palavras, as escolhas dos sujeitos pesquisados foram
influenciadas pelo tamanho do investimento inicialmente realizado.

Quer seja para ndo parecerem desperdicadores de recursos, ou para ndo considerarem
que erraram em uma atitude anterior, ou ainda, quer seja pelo medo da perda de um recurso que
investiram, dentre outras possiveis razdes, os participantes da pesquisa apresentaram o Viés
cognitivo de serem influenciados pelos custos passados. Nesse caso, as decisdes equivocadas
dos que optariam pelo caminho em que haviam investido mais, mesmo com a indicacdo da
expectativa de que a outra opcao seria melhor, ndo resultariam em graves consequéncias, a nao
ser o fato de estarem em um lugar, quando talvez preferissem estar em outro. No entanto, quando
as escolhas envolvem outros tipos de investimentos, principalmente relacionados a gestao
empresarial, esse tipo de escolha enviesada pode provocar sérios prejuizos as pessoas e as
organizagoes.

Embora o estudo ndo tenha sido realizado em um contexto organizacional, mas pessoal,
a influéncia dos custos afundados nas decisfes das pessoas (0 efeito custo afundado) merece
atencdo especial dos gestores.

Estudos anteriores, mencionados no referencial tedrico deste trabalho, comprovaram que
o efeito também ocorre em decisbes relacionadas ao ambiente organizacional. Nesse caso,
decisdes equivocadas, baseadas em investimentos expressivos podem provocar prejuizos
significativos as organizacdes.

Nesse sentido, é necessario que os cursos de formacao de gestores e de profissionais de
areas afins tratem de questfes relacionadas ao julgamento e tomada de decisdo, em especial
situacOes envolvendo custos afundados.

Este estudo eliminou o efeito de eventual preferéncia do grupo de respondentes por um
outro tipo de evento, j& que, diferentemente dos estudos de Arkes e Blumer (1985) — escolha
entre duas estagdes de esqui —, Soman (2001) — escolha era entre peca de teatro e show musical
— e de Silva, Souza e Domingos (2008) — escolha entre dois festivais de cinema diferentes —,
neste trabalho ndo foram especificadas atividades diferentes entre as opc¢des a serem escolhidas.



XXIl Congresso Brasileiro de Custos — Foz do Iguagu, PR, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2015

No entanto, ele ainda tem limitacGes relacionadas a utilizacdo de estudantes como amostra do
experimento realizado, fato comum a maioria dos estudos que investigam efeito custo afundado.

Sugere-se que sejam realizados estudos que comparem a postura dos brasileiros com
outras culturas, ja que os resultados sinalizam indicios de que os brasileiros s&o menos propensos
a considerar os custos afundados de valores pequenos em suas decisdes. Enquanto no estudo
inicial de Arkes e Blumer (1985), realizado com estudantes dos Estados Unidos, 54% dos
sujeitos foram influenciados pelos custos afundados, e no de Soman (2001) — realizado com
estudantes de Hong Kong -, o efeito se manifestou em mais de 60%, para investimento inicial
maximo de U$ 100.00 no primeiro e de U$ 57.00, no segundo, a pesquisa de Silva, Souza e
Domingos (2008), com valor de R$ 1.000, observou um efeito de 40% e o presente estudo, com
investimento de R$ 200, um efeito de 35%.

Também é importante estudar diferentes parametros de comparacgéo entre investimentos
para a analise da ocorréncia do efeito. Por exemplo, no trabalho de Arkes e Blumer (1985) e no
de Silva, Souza e Domingos (2008) o maior investimento era o dobro do menor, enquanto que
no de Soman (2001) era o triplo e nesta pesquisa o quadruplo.
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