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Resumo:

O objetivo da presente pesquisa é analisar a utilizacdo do orgamento como instrumento no
processo de tomada de decisdo pelas empresas do setor da construgdo civil, localizadas no
municipio de Jodo Pessoa (PB). Trata-se de uma pesquisa descritiva e quantitativa, realizada
em empresas cadastradas na Federagdo das Industrias do Estado da Paraiba (FIEP). Devido ao
tamanho da amostra investigada, utilizou-se o Teste Exato de Fischer para determinar a
significdncia estatistica das varidveis consideradas. Todas as andlises foram desenvolvidas
com o auxilio do aplicativo estatistico SPSS® versdo 22.0 para Windows. Constatou-se que a
maioria dos responsdveis pela elaboracdo do or¢camento possui curso superior nas dreas de
Contabilidade e Administragcdo, com experiéncia média no setor de 10 anos e na elaboragdo do
orcamento de 6 anos. Quanto as caracteristicas das construtoras, a maior parte destas atua hd
mais de 40 anos no mercado e estd presente em diversos estados. Sobre a utilizacdo do
orcamento como ferramenta gerencial, o mesmo é considerado importante para decisbes
significativas, sendo elaborado anualmente. Quanto aos resultados obtidos a partir das
andlises cruzadas, identificou-se que as varidveis "tempo de atuagdo na empresa" e "tempo de
participacdo no desenvolvimento do or¢camento" do funciondrio encarregado pela elaboracdo
do orcamento, apresentaram relagdo significativa com a participacdo dos setores Diretoria,
Contabil e outros setores, ou seja, a participagdo destes no processo orcamentdrio depende
das caracteristicas das varidveis. Por exemplo, observou-se que quando o responsdvel pela
elaboragdo do orgamento possui menos de 10 anos de experiéncia, todos os setores trabalham
no processo orcamentdrio.

Palavras-chave: Construgdo civil. Orcamento empresarial. Ferramenta de gestdo.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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A utilizacéo de orcamento como ferramenta de gestéo por empresas do
setor da construcao civil

Resumo

O objetivo da presente pesquisa € analisar a utilizacdo do orgamento como instrumento no
processo de tomada de decisdo pelas empresas do setor da construcdo civil, localizadas no
municipio de Jodo Pessoa (PB). Trata-se de uma pesquisa descritiva e quantitativa, realizada
em empresas cadastradas na Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba (FIEP). Devido ao
tamanho da amostra investigada, utilizou-se o Teste Exato de Fischer para determinar a
significancia estatistica das variaveis consideradas. Todas as andlises foram desenvolvidas
com o auxilio do aplicativo estatistico SPSS® versdo 22.0 para Windows. Constatou-se que a
maioria dos responsaveis pela elaboracdo do orcamento possui curso superior nas areas de
Contabilidade e Administracdo, com experiéncia média no setor de 10 anos e na elaboracéao
do orcamento de 6 anos. Quanto as caracteristicas das construtoras, a maior parte destas atua
h& mais de 40 anos no mercado e esta presente em diversos estados. Sobre a utilizagdo do
orcamento como ferramenta gerencial, 0 mesmo é considerado importante para decisdes
significativas, sendo elaborado anualmente. Quanto aos resultados obtidos a partir das
analises cruzadas, identificou-se que as variaveis "tempo de atuacdo na empresa"” e "tempo de
participacdo no desenvolvimento do orcamento” do funcionario encarregado pela elaboragédo
do orcamento, apresentaram relacdo significativa com a participacdo dos setores Diretoria,
Contabil e outros setores, ou seja, a participacdo destes no processo orcamentario depende das
caracteristicas das variaveis. Por exemplo, observou-se que quando o responsavel pela
elaboracdo do orgamento possui menos de 10 anos de experiéncia, todos os setores trabalham
NO Processo orcamentario.

Palavras-chave: Construcao civil. Orcamento empresarial. Ferramenta de gestéo.

Area Temética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes.

1 Introdugéo

O setor da Construcdo Civil € um dos mais importante e representativo para a
economia nacional. Em 2013, este setor industrial contribuiu com cerca de 25% para a
formacdo do Produto Interno Bruto — PIB do Brasil. Desse percentual, cerca de 5,4% esta
associado ao ramo da construcdo civil (IBGE, 2014). De acordo com o IBGE, em 2014 a
construcdo civil empregava mais de 3,5 milhdes de pessoas no Brasil, tendo em vista a
enorme habilidade em ocupar méo-de-obra com escassa ou inexistente formacdo académica.
Isso auxilia, por exemplo, na diminuicdo da taxa de desemprego, na geracdo de renda,
movimentacdo da economia, entre outros beneficios que € possivel elencar.

No &mbito nacional, o setor passa por um periodo de desaceleracdo do crescimento,
com a queda de alguns indices. No estado da Paraiba, diferentemente dos resultados
nacionais, o setor apesar de sofrer oscilagdes tem apresentado indicadores positivos. Tendo
em vista sua contribuicdo para economia como um todo, as empresas do setor da construgédo
civil necessitam garantir sua continuidade e crescimento, podendo, pois, empregar medidas
estratégicas a fim de garantir seu objetivo e desenvolver vantagem competitiva sustentavel
(HOLANDA, 2007).

Desta feita, tem-se 0 orcamento como principal dispositivo formal em que séo
elencados os planos em termos financeiros na empresa (LUNKES, 2003), podendo este, ser
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empregado como medida estratégica. O orcamento consiste, portanto, em um projeto
minucioso de empregabilidade de recursos, demonstrando um esbogo do que se espera para o
futuro, expresso em termos quantitativos e formais (GARRISON; NOREEN; BREWER,
2007).

Sobanski (2000) complementa afirmando que o or¢camento é capaz de propiciar um elo
gerencial entre a atuacdo de curto prazo da empresa e suas estratégias. Sendo assim, 0
entendimento esta centrado na premissa de que o orcamento auxilie o gestor no desempenho
de suas funcOes, visto que faz parte de um processo de planejamento de longo prazo
(CASTANHEIRA et al., 2013).

Um estudo acerca da gestdo orcamentaria no setor da construcéo civil foi desenvolvido
pela Deloitte (2014) em parceria com o Sindicato da Industria da Construcdo Civil
(SindusCon) e com apoio do Sindicato do Mercado Imobiliario (Secovi). Neste, verificou-se a
auséncia do uso de ferramentas especializadas para a gestdo orcamentaria das construtoras. O
estudo foi realizado com 71 empresas do setor, cujo objetivo foi identificar as praticas
utilizadas no planejamento orcamentario e encontrar as principais dificuldades que enfrentam
em relacdo ao tema. Tal estudo, apontou um resultado que necessita atengdo da academia,
principalmente, quando se verifica que ha caréncia de pesquisas em relacdo ao setor e da
importancia do orcamento, artefato da contabilidade gerencial, que pode auxiliar
significativamente no processo de tomada de deciséo.

Diante deste contexto, a pesquisa se propde analisar a utilizacdo do orcamento como
instrumento de gestdo no processo decisorio pelas empresas do setor da construcdo civil do
municipio de Jodo Pessoa. A contribuicdo desta pesquisa consiste em investigar aspectos até
entdo pouco explorados do setor investigado, bem como contribuir para que empresarios
despontem uma discussao em torno da relevancia do aperfeicoamento das técnicas de gestdo
das finangas como diferencial para o processo decisorio.

2 Referencial Teorico

2.1 Orgcamento Empresarial

O orcamento é um conjunto de nimeros que projeta o desempenho financeiro futuro
de uma empresa, e que é Util para avaliar a viabilidade financeira da estratégia escolhida ou
decidir se sdo necessarias mudancas no plano global (DAVILA; FOSTER, 2005). De acordo
com Horngren, Datar e Rajan (2012), o orcamento consiste na expressao de um plano de agéo
futuro da administracdo para determinado periodo e auxilia a coordenar o que precisa ser
realizado para implementar esse plano especificado. Este, por sua vez, desempenha papel
importante nas organizacdes para planejar, coordenar atividades, alocar recursos e criar
incentivos (COVALESKI; EVANS; LUFT; SHIELDS, 2003).

Empresas simples bem como grandes e complexas organizacGes podem utilizar-se
desta ferramenta (JENSEN, 2003). No entanto, nos pequenos negécios o controle é efetuado
por meio de mecanismos informais, ao passo que as organizacGes maiores exigem controles
formais (KING et al., 2010). Considerado um elemento central da maioria dos sistemas de
gestdo, o orgcamento constitui muito mais um processo de desempenho gerencial do que de
planejamento financeiro. Este se constitui como um plano expresso em termos financeiros que
serve de base para o controle de desempenho, a alocagéo de recursos, o encaminhamento dos
gastos e o compromisso com os resultados financeiros (HOPE; FRASER, 2003; JENSEN,
2003; BORNIA; LUNKES, 2007).

No que diz respeito a sua abrangéncia, 0 orgamento pode conter aspectos financeiros e
ndo financeiros e funciona como um projeto para empresa seguir no periodo vindouro. Um
orcamento financeiro, por exemplo, quantifica expectativas da diretoria sobre a renda, fluxos
de caixa e posigéo financeira. Assim como as demonstrac¢des financeiras séo preparadas para
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periodos passados, as demonstracdes podem ser preparadas para periodos futuros, como por
exemplo, a demonstracdo financeira orgada, a demonstracdo de fluxos de caixa orcada e o
balanco financeiro orcado. Subjacente aos orcamentos financeiros sdo orcamentos nao
financeiros para, por exemplo, unidades produzidas ou vendidas, nimero de funcionarios e
nimero de novos produtos que estdo sendo introduzidos no mercado (HORNGREN;
DATAR; RAJAN, 2012).

Quanto aos objetivos do orcamento, sabe-se que estdo centrados no planejamento e no
controle da empresa. No Quadro 1 s&o listados os objetivos principais do orcamento de acordo
com Brookson (2000).

Quadro 1 - Os seis objetivos principais do orcamento.

Obijetivos Descricdo

Planejamento Auxiliar a programar atividades de um modo l6gico e sistematico que corresponda a
estratégia de longo prazo da empresa.

Coordenagéo Ajudar a coordenar as atividades de diversas partes da organizacdo e garantir a
consisténcia dessas a¢des.

Comunicagéo Informar mais facilmente os objetivos, oportunidades e planos da empresa aos
diversos gerentes de equipes.

Motivagéo Fornecer estimulo aos diversos gerentes para que atinjam metas pessoais e da
empresa.

Controle Controlar as atividades da empresa por comparagdo com os planos originais, fazendo

ajustes, onde necessario.

Avaliacéo Fornecer bases para a avaliagdo de cada gerente, tendo em vista duas metas pessoais e
as de seu departamento.

Fonte: Brookson, 2000, p. 9.

Os objetivos listados por Brookson (2000) estdo associados as vantagens propiciadas
pelo orcamento. Jensen (2003) expde que os orcamentos permitem identificar as partes
discrepantes nos negocios, uma vez que: a) informacbes cruciais sdo compartilhadas
abertamente; b) decisfes sdo baseadas num conjunto comum de nameros; c) ocorre fluidez no
procedimento; e d) ha interacbes harmoniosas entre as unidades, culminando em processos
eficientes, produtos de alta qualidade, baixos inventarios e clientes satisfeitos.
Adicionalmente, Horngren, Datar e Rajan (2012), elencam como vantagens do or¢gamento: a)
promover a coordenacdo e a comunicacdo entre as subunidades dentro da empresa; b)
fornecer uma estrutura para julgar o desempenho e facilitar a aprendizagem; e ¢) motivar 0s
gerentes e outros funcionarios.

Sendo assim, pode-se associar, por exemplo, que 0s objetivos "coordenacdo™” e
"comunicacdo”, listados por Brookson (2000) estdo conectados a vantagem relativa a
promocdo da coordenacdo e comunicacdo entre as subunidades dentro da empresa, elencada
por Horngren, Datar e Rajan (2012), uma vez que O processo orcamentario obriga 0s
membros da administracdo a estabelecer suas metas levando em consideracdo as metas das
outras unidades da organizagdo, propicia-se 0 aumento da participagdo e integracdo dos
individuos (LUNKES, 2003).

Os objetivos "controle” e "avaliagdo™ estdo associados a vantagem que se obtém com o
fornecimento de uma base para avaliar o desempenho e facilitar a aprendizagem. Isto porque
ao acompanhar o cumprimento das metas estabelecidas no orgamento, é possivel verificar
quais os pontos de "eficiéncia ou ineficiéncia no desempenho das unidades da empresa e
permite acompanhar em que termos estédo havendo progresso para a consecucdo dos objetivos
gerias e parciais da empresa” (LUNKES, 2003, p. 47).
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Como ferramenta de auxilio a tomada de decisdo, 0 or¢camento apresenta como
principais beneficios: a) compelir os gestores a pensarem no futuro através da formalizagdo de
suas responsabilidades para planejar; b) fornecer expectativas definidas para julgar o
desempenho subsequente; e c) ajudar os gestores na coordenacdo de seus esforcos, de modo
que os planos das subunidades satisfacam os objetivos da organizagdo como um todo
(HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2004).

Nesse sentido, contribuindo para a tomada de decisdes, ao atendimento da missao e do
cumprimento das estratégias das empresas, 0 orcamento empresarial ndo deve ser entendido
como instrumento limitador, mas como instrumento para concentrar a atencao nas operacoes e
financas da empresa, trabalhando na antecipacéo dos problemas, sinalizando metas e objetivos
que necessitem de cuidado por parte dos gestores (LEITE et al., 2008).

Assim, sua importancia como ferramenta de tomada de decisdo encontra-se na sua
versatilidade e convergéncia de varidveis distintas. Corroborando para esse pensamento,
Hansen et al. (2003), apontam com vantagem do or¢amento a capacidade de entrelacar todos
os fios dispares de uma organizacdo, através de um plano abrangente que serve muitos
propositos.

Apesar de intmeras contribuicbes fornecidas pelo orcamento, sabe-se que este
também possui suas limitaces, como por exemplo, o tempo demandado para sua elaboragéo,
bem como o envolvimento de muitos funcionarios neste processo. Geralmente, 0 processo
orcamentario consome seis meses do tempo de gestdo nas negociacdes, planejamento e
definicdo de metas, envolvendo uma grande quantidade de funcionarios, talvez até maior do
que em qualquer outra atividade contébil, acarretando em consumo de tempo e dinheiro
(JENSEN, 2003).

Adicionado a isso, existe a dificuldade em realizar previsdes corretas, uma vez que,
comumente as previsdes orcamentarias sdo efetuadas para um ano e em alguns casos pode
exceder este periodo (COKINS, 1999). Desta forma, as previsdes realizadas sdo consideradas
também como uma limitacdo do orgcamento, visto que, este ndo passa de estimativas que, por
vezes, ndo sdo concretizadas. Isto ocorre porque fatores internos e principalmente externos,
que ndo sdo de controle da empresa, podem afetar as previsdes efetuadas. Sendo assim o
sucesso ou fracasso do orcamento ira depender de corretas estimativas (LUNKES, 2003).
Corroborando com o exposto, King et al. (2010), afirmam que o aumento da incerteza do
ambiente torna mais dificil o planejamento gerencial e o controle, ou seja, em condi¢cdes mais
dindmicas, os orgamentos tendem a desatualizagao.

Ademais, observa-se que ao estipular metas e objetivos no or¢camento, o individuo
assume o comportamento de restringir-se apenas ao que foi planejado, quando muitas vezes
poderia ultrapassar tais metas e objetivos. Além disso, quando ha o sistema de recompensa
(bbnus) para metas atingidas, os individuos podem agir de ma fé, praticando manobras
inconsistentes a fim de que suas metas sejam alcancadas de qualquer forma, mesmo que isto
venha ser contrério aos interesses da empresa (JENSEN, 2003).

Mesmo com suas limitacbes o orcamento dispde de vantagens evidentes. Cabe a
organizacao julgar se € necessario adotar ou ndo essa ferramenta, que devera ser medida de
acordo com o interesse da empresa e sua disposicdo em adota-la, analisando seu custo-
beneficio.

2.2 Construcéo civil

Segundo dados publicados pelo IBGE (2014), o PIB do pais apresentou uma variagdo
negativa de 0,6% no segundo trimestre de 2014. Nesse ritmo, a construgéo civil alcangou uma
queda de 2,9%. No acumulado dos Gltimos quatro trimestres em relacdo aos quatro trimestres
imediatamente anteriores, o PIB Brasil cresceu 1,4%, enquanto a construcdo registrou queda
de 1,4%.
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Enquanto a industria da construcdo civil no Brasil vem apresentando retracdo em sua
atividade, no estado da Paraiba o setor ganha forca e crescimento. O numero de construtoras
cresce em uma média de 30% por ano (FIEP, 2014). A venda e o faturamento da construcao
civil cresceram em torno de 1%, segundo dados do Sindicato da Inddstria da Construcéo Civil
de Jodo Pessoa (SINDUSCON-JP, 2014).

De acordo com os dados da Sondagem da Industria Paraiba, realizada pela FIEP
(2014), o Indicador de Utilizacdo da Capacidade de Operacdo (UCO) - que mede o0 volume de
recursos, mdo de obra e maquinario usados pela empresa - tem apresentado resultados
positivos, alcancado uma marca de 77%, e ficou acima da média nacional e da regido
Nordeste, ambos com 70% de UCO. O mesmo, porém, ndo ocorreu com 0 numero de
empregados que apresentou uma queda de 3 pontos percentuais e com 0 uso da capacidade
instalada efetiva-usual, que reduziu 0,7 pontos.

No estado da Paraiba, a construcéo civil apresenta sinais de sua expansdo no setor
industrial. Os resultados encontrados revelam que o setor apesar de obter indicadores
positivos, passa por um periodo de oscilacBes. Tal fato corrobora para a importancia da
utilizacdo de ferramentas de gestdo, que possibilitem as empresas deste setor se manter
competitivas num ambiente instavel.

3 Metodologia

O presente estudo classifica-se como descritiva e quantitativa, uma vez que, sera
empregado o Teste de Fisher. Porém, a analise qualitativa também foi utilizada em vistas de
atingir o objetivo da pesquisa.

Para definicdo do universo da pesquisa, foi utilizada a lista de empresas cadastradas na
FIEP. Utilizaram-se como filtro de pesquisa 0s seguintes critérios, a saber: empresas
localizadas no municipio de Jodo Pessoa e empresas classificadas de acordo com a atividade
"construcdo”, totalizando em 213 empresas.

Na listagem obtida, apds a selecdo dos filtros, foram elencados os seguintes dados das
empresas: razao social, nome fantasia, responsavel, telefone e e-mail. Desta feita, 0 método
escolhido para coleta de dados foi 0 envio de um questionario por meio eletrénico, cuja
predilecdo sucedeu-se por conveniéncia e acessibilidade.

O instrumento possui 27 questdes, divididas em blocos, sendo o primeiro bloco
composto por 8 questionamentos relativos ao perfil do responsavel pela elaboracdo do
orcamento. O segundo contém questionamentos acerca da caracterizacdo da construtora, ao
passo que o terceiro seguiu com aspectos relativos a utilizacdo do orcamento como ferramenta
gerencial. Foram obtidas 29 respostas, totalizando a amostra da pesquisa.

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa foram utilizados como métodos de
analise dos dados coletados: a) analise descritiva das variaveis investigadas; e b) Teste da
significancia realizado entre o perfil do responsavel pela elaboracdo do or¢camento e o perfil
das construtoras com o0s aspectos relativos a utilizacdo do orcamento como ferramenta
gerencial; e ¢) Tabulacdo cruzada de variaveis consideradas estatisticamente significativas em
relacdo os aspectos relativos a utilizacdo do orcamento como ferramenta gerencial.

Todas as andlises foram desenvolvidas com o auxilio do aplicativo estatistico SPSS®
versdo 22.0. Para a realizagédo das analises (b) e (c) foi considerado o nivel de significancia de
95% (p=0,05) como referéncia minima aceitavel para determinar a significancia estatistica,
utilizando-se o Teste Exato de Fisher, devido ao tamanho da amostra investigada.

4 Resultados
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4.1.1 Perfil do gestor responsavel pelo orcamento

Essa secdo visa apresentar os principais aspectos que foram investigados junto as
construtoras quanto ao perfil do profissional entrevistado, que por sua vez, corresponde ao
perfil do gestor do orcamento. Abrangeu-se a distribuicdo do sexo dos mesmos, faixa etéria,
posicdo ocupada na empresa, grau de escolaridade completo, area de formacdo académica,
bem como sua experiéncia profissional.

De acordo com as informacGes levantadas sobre a distribuicdo do sexo entre os
entrevistados das construtoras investigadas, verificou-se que a maioria € composta por
homens, correspondendo a um percentual de 58,6%, enquanto que a participagdo feminina
atingiu o percentual de 41,4%. Adicionalmente, constatou-se que a idade média estd em torno
dos 35 anos.

No tocante a posicdo ocupada na empresa, a grande maioria corresponde ao cargo de
gerente administrativo-financeiro (41,4%), ao passo que 27,6% exerce a funcdo de gerente
geral. Outras funcdes citadas corresponderam a 31,0% do total, sdo elas: administrador,
supervisor administrativo e auxiliar financeiro. Nenhum dos respondentes ocupa cargo de
proprietario ou presidente da organizacéo investigada.

No que diz respeito ao grau de escolaridade dos respondentes, observou-se que 62,1%
possuem ensino superior completo, enquanto que 37,9% possuem pos-graduacdo. Nenhum
dos entrevistados tem apenas ensino fundamental ou ensino médio, o que representa um bom
preparo escolar dos respondentes.

Dentre as areas de formacao académica dos participantes desta pesquisa, observou-se
equilibrio entre duas areas afins, Ciéncias Contabeis e Administracdo que representaram cada
uma, igualmente, 34,5% dos entrevistados. Em seguida, identificou-se que 17,2% possuli
graduacdo em Engenharia, ao passo que 13,8% tem formacdo em Economia.

O perfil do responsavel pelo orcamento pode ser delineado como predominantemente
masculino, com idade média em torno de 35 anos, com ensino superior, concentrados nos
cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis, bem como, possui como cargo ocupacional
prevalecente a geréncia administrativo-financeira.

Para analise do perfil de experiéncia dos gestores entrevistados, foram considerados
aspectos relacionados ao tempo de atuagao no setor da Construcéo Civil, tempo de atuagdo na
empresa e tempo de atuagao no cargo.

Quanto ao tempo de experiéncia dos gestores em atividades associadas a Construgédo
Civil, observou-se que 41,4% dos responsaveis pela elaboracdo do orcamento atuantes neste
setor possuem entre 6 e 10 anos de experiéncia. Os que possuem tempo igual ou inferior a 5
anos correspondem a 24,1%, que tecnicamente equivale também ao percentual referente a
guem possui acima de 15 anos de experiéncia (24,2%). A minoria (10,3%) tem seu tempo de
atuacdo entre 11 e 15 anos, sendo a média de experiéncia dos gestores no setor de 10 anos. O
tempo minimo e maximo de atuacdo dos respondentes foi de 3 anos e 25 anos,
respectivamente.

No que concerne ao tempo de atuacdo do entrevistado na mesma empresa em que
trabalha atualmente, verificou-se que 41,5% trabalham até 5 anos na mesma empresa,
enquanto que 37,9% trabalham entre 6 a 15 anos na mesma empresa. 10,3% correspondem ao
namero de entrevistados que atuam entre 11 e 15 anos, bem como os 10,3% restantes
possuem mais de 15 anos de trabalho na empresa, conforme dados dispostos na Tabela 2. Para
esta varidvel, o tempo minimo de atuacdo observado foi de 1 ano e 0 méximo de 20 anos,
tendo como média 7 anos de atuagdo na mesma empresa.

Ja em relacdo ao tempo de experiéncia no cargo de ocupagdo, foi observado que a
maioria dos responsaveis pela elaboracdo do orcamento (48,3%) ocupa 0 mesmo cargo em
tempo igual ou inferior a 5 anos. Os respondentes que possuem entre 6 € 10 anos de
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experiéncia no mesmo cargo representam 34,5%, sendo o percentual dos gestores que
possuem entre 11 e 15 anos de atuagdo no mesmo cargo, 10,3%. A minoria (6,9%) ocupa o
mesmo cargo a mais de 15 anos. Identificou-se que a média de anos de atuacao no cargo € de
7 anos, o tempo minimo é de 3 anos e o tempo méximo de 20 anos.

No que diz respeito ao tempo em que o respondente é responsavel pela elaboracdo do
orcamento, verificou-se que 48,3% é responsavel por essa atividade a 5 anos ou menos,
enquanto 37,9% participa da elaboracdo do orcamento entre 6 e 10 anos. 10,3% foi o
resultado encontrado entre aqueles que elaboram o orgamento entre 11 e 15 anos, ao passo
que apenas 3,4% participa a mais de 15 anos do processo or¢camentario. A média de anos de
participagdo na elaboracéo do orcamento € de 6 anos, o tempo minimo é de 2 anos e o tempo
maximo de 20 anos.

4.1.2 Caracterizacdo da construtora

A caracterizacdo das construtoras investigadas tem como objetivo analisar o perfil das
empresas participantes, compreendendo aspectos sobre o tempo de atuacdo no mercado,
namero de obras entregues, mercado de atuagdo, nimero de funcionarios fixos e em relacdo a
estrutura administrativa atual, os quais estdo descritos na Tabela 3.

Conforme dados levantados, 41,4% das empresas participantes da pesquisa possui
tempo de atuacdo no mercado acima de 40 anos. As empresas que operam no mercado entre
11 e 20 anos representam 17,2%, as que possuem entre 21 e 30 anos de atuacdo também
atingiram o mesmo percentual (17,2%), igualmente a estas, estdo aquelas que possuem entre
31 e 40 anos de atuacdo (17,2%). Apenas 6,9% tem periodo de atuacdo igual ou inferior a 5
anos. Das empresas respondentes, a construtora mais nova possui 7 anos de atuagcdo no
mercado, enquanto a mais antiga possui 100 anos de atuacéo. O tempo médio de operagdo das
construtoras investigadas situou-se em 38 anos entre as empresas participantes.

Ao investigar a quantidade de obras entregues até o presente momento pelas
construtoras investigadas, observou-se que 41,4% j& entregaram até 100 obras. Dentre as
empresas investigadas, o0 minimo de obras entregues foi de 8 obras, enquanto o nimero
maximo de obras entregues foi de 1.300 obras, obtendo uma média de 294 obras entregues
pelas construtoras.

O mercado de atuacdo das construtoras em estudo nao estd limitado apenas para o
municipio de Jodo Pessoa, mas também para outras cidades do mesmo ou de diferentes
estados. Foi observado que a grande maioria das construtoras analisadas (58,6 %) atuam
também fora do estado da Paraiba, seguidos de 31% que atuam em mais de uma cidade no
supracitado estado. A minoria (10,3%) possui mercado concentrado apenas no municipio de
Jo&o Pessoa.

No que concerne ao numero dos funcionarios fixos das construtoras constatou-se que
48,3% das construtoras investigadas possuem até 100 funcionarios, 37,9% possuem de 101 a
300 funcionarios, 6,9% entre 301 e 500 funcionéarios e 3,4% apresentam mais de 500 pessoas
em seu quadro de funcionarios. O numero médio de funcionarios corresponde a 494.

Em relagdo a estrutura administrativa atual das construtoras, verificou-se que a grande
maioria, 58,6% pertence a um grupo empresarial de capital nacional, ao passo que 27,6 %
possui apenas uma unidade local, enquanto que 13,8% pertence a um grupo empresarial de
capital nacional.

4.1.3 Utilizagéo do or¢camento como ferramenta gerencial

Neste topico serdo aduzidos os resultados decorrentes dos questionamentos sobre a
utilizacdo do orcamento como ferramenta gerencial.
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Para a analise relativa a gestdo da empresa, investigou-se inicialmente a periodicidade
com a qual o orgamento € elaborado pelas construtoras e conforme se pode contemplar na
Tabela 1, verificou-se que a grande maioria (69,0%) das construtoras opta pela elaboracéo de
um orcamento anual. Em seguida, observa-se que a elaboracdo mensal € pratica de 20,7% do
total de empresas entrevistadas, ao passo que apenas 10,3% afirmaram elaborar o orcamento
semestralmente.

Ao questionar se as empresas possuiam uma area especifica que fosse responsavel
pelo fornecimento de informagGes contébeis e gerenciais aos administradores/gestores (Tabela
1) verificou-se que 31% respondeu ndo possuir, ao passo que 69% respondeu possuir. Dentre
a parcela daqueles que afirmaram a presenca de um setor especifico, identificou-se que 34,5%
corresponde ao setor de controladoria, 20,7% ao setor financeiro e 13,8% ao setor da
contabilidade.

No que diz respeito ao nimero de funcionarios envolvidos na elaboracdo do
orcamento (Tabela 1), identificou-se que 51,7% das construtoras envolvem entre 6 e 10
funcionarios nesse processo, em contrapartida 48,3% consideram até 5 funcionarios na
preparacdo do relatério orgcamentario. Constatou-se, pois, que as empresas reservam nimero
consideravel de empregados em tal processo orcamentario, conduzindo a ideia de que o
orcamento nessas organizagdes tem papel relevante.

No que concerne ao fornecimento de algum tipo de gratificacdo, bonificacdo ou
reconhecimento aos responsaveis quando as metas orcamentérias sdo atingidas (Tabela 1),
constatou-se que a maioria das construtoras (55,2%) nao fornece esse tipo de beneficio, ao
passo que 44,8% recebem. Tal fato leva a crer que a maioria das empresas busca prevenir-se
de possiveis manobras dos funcionarios que estdo dispostos a qualquer coisa para obter 0s
bonus oferecidos.

Quando indagados se a empresa utiliza o orcamento para fins gerenciais (Tabela 1), a
maior parte dos respondentes afirmou que sim (86,2%) e uma pequena minoria respondeu ndo
utilizar (13,8%). Tais dados corroboram com os resultados obtidos nas questdes seguintes.

Ao avaliar o grau de importancia do orcamento como ferramenta no processo de
tomada de deciséo (Tabela 1), 86,2% dos respondentes considerou ser importante, enquanto
que 13,8% considerou ser indiferente. O mesmo resultado € obtido ao questionar se a empresa
recorre a ferramenta orgcamentéria para tomar decisdes significativas (ao ponto de alterar o
rumo da empresa).

Sobre a frequéncia com que a empresa recorre a ferramenta orcamentéria para tomar
decisbes significativas (Tabela 1), verificou-se que 41,4% respondeu utilizar com razoavel
frequéncia, 24,1% com muita frequéncia, 20,7% sempre e 13,8% raramente. Nenhum gestor
investigado afirmou nunca utiliza-la. Com relacdo a realizacdo de reunides periddicas para
avaliacdo dos resultados, em que sdo analisadas as variagdes do previsto versus realizado,
detectou-se que em 44,8% das construtoras sao efetuadas reunides mensais, 27,6% reunides
quinzenais, 20,7% semestrais, 3,4% bimestrais e 3,4% trimestrais.

Existe uma expectativa de que varios setores estejam envolvidos na elaboracdo do
orcamento e de acordo com os resultados auferidos observou-se que hd uma participacao
presente da diretoria na elaboracdo do orcamento (69%), seguido pelo setor financeiro
(51,7%).

No que concerne aos principais motivos pelos quais ocorrem variagdes entre 0s
valores orcados versus realizados pela empresa (Tabela 2), constatou-se que 0S erros no
fornecimento de informac6es, sdo o maior motivo, de acordo com os respondentes (41,4%),
de causa para a ocorréncia de distor¢cdes entre os numeros. Foi atribuido 10,3% a muito
relevante, ou seja, um total de 51,7% considerou ser um aspecto de real impacto nos nimeros.
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Tabela 1 — Aspectos relativos a utilizagdo do orgamento como ferramenta gerencial

Periodicidade do orgamento Total (f) Total (%)
Mensal 6 20,7
Semestral 3 10,3
Anual 20 69,0
Total 29 100
Area que forne<~:e as informacdes para Total (f) Total (%)
elaboracdo do orcamento
Controladoria 10 34,5
Contabilidade 4 13,8
Financeiro 6 20,7
N&o possui 9 31,0
Total 29 100
NUmero de funcjonérios envolvidos na Total (f) Total (%)
elaboracio do orcamento
Até 5 funcionarios 14 48,3
Entre 6 e 10 funcionarios 15 51,7
Total 29 100
Recebimento de gr_atlflcagao no caso de Total (f) Total (%)
metas or¢gamentarias serem alcancadas
Sim 13 44,8
Néo 16 55,2
Total 29 100
Utilizacao do orgamento para fins Total (f) Total (%)
gerenciais
Sim 25 86,2
Né&o 4 13,8
Total 29 100
Relevancia do grg_arpe_nto No processo Total (f) Total (%)
ecisorio
Importante 25 86,2
Indiferente 4 13,8
N&o é importante 0 0
Total 29 100
Orgamento como fer_rar_nfanta_l de auxilio Total (f) Total (%)
em decisdes significativas
Sim 25 86,2
Né&o 4 13,8
Total 29 100
Frequéncia da utiliza(;éo_dp orgamento no Total (f) Total (%)
processo decisorio
Sempre 6 20,7
Com muita frequéncia 7 24,1
Com razoavel frequéncia 12 41,4
Raramente 4 13,8
Total 29 100
Periodicidade das reunides de avaliacdo Total (f) Total (%)
Quinzenal 8 27,6
Mensal 13 44,8
Bimestral 1 3,4
Trimestral 1 34
Semestral 6 20,7
Total 29 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
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Em relacdo as variacdes geradas por decisGes administrativas, considerou-se que este
também é um fator relevante (51,7%). No que tange as variacdes advindas de fatores nédo
controlaveis, ou seja, fatores externos que, embora identificados, ndo podem ser
administrados pela empresa, a maioria (69%) considerou como sendo indiferente.

Tabela 2 — Principais motivos de variag@es entre os valores orcados x realizados pela empresa

Relevancia Erros de Decisbes Fatores ndo Fatores internos
informagdes (%)  administrativas  controlaveis (%) n&o previstos (%)
%

Muito relevante 10,3 ( O) 6,9 3,4
Relevante 41,4 51,7 17,2 24,1
Indiferente 20,7 37,9 69 51,7

Nao é relevante 27,6 10,4 6,9 20,8

Total 100 100 100 100

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

No que diz respeito as variagdes ocasionadas por fatores internos a empresa que nao
puderam ser previstos, testificou-se que 51,7% dos respondentes declarou ser indiferente.
Com a finalidade de complementar as analises, serd versado no proximo tépico uma analise
cruzada de algumas variaveis através do teste de significancia estatistica.

4.2 Analises cruzadas

Os resultados apresentados nesta secdo foram obtidos através do teste de significancia
estatistica. As variaveis que apresentaram um percentual considerado estatisticamente
significante em relacdo os aspectos relativos a utilizacdo do orcamento como ferramenta
gerencial estdo elencadas a seguir.

4.2.1 Tempo de atuacdo na empresa do responsavel pela elaboracdo do orcamento

Quanto ao tempo de atuacdo na empresa, as categorias consideradas foram: Até 10
anos e Acima de 10 anos. Os resultados apontam que, quanto aos setores envolvidos no
desenvolvimento do orgamento, apenas quando a Diretoria e todos 0s setores estdo
envolvidos, o tempo de atuacdo na empresa atinge um grau representativo de significancia
estatistica, com ambos os percentuais em torno de 3,3%.

Tabela 3 - Significancia estatistica entre tempo de atuacdo na empresa e a participacao do setor da
diretoria no desenvolvimento do orgamento

Diretoria
Tempo de atuagdo na empresa _ Total
Sim Néo
Até 10 anos 18 3 23
62% 17% 79%
Acima de 10 anos 2 4 6
7% 14% 21%
Total 20 9 29
69% 31% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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As anélises apontaram que o tempo de atuacdo na empresa do responsavel pela
elaboracdo do orgamento apresenta uma associacdo estatisticamente significativa com a
participacdo da diretoria na elaboracdo do mesmo. Enquanto a diretoria esta presente em 62%
dos casos em que o responsavel atua na empresa até 10 anos, em 14% das situacdes em que 0
tempo de atuacdo é superior a 10 anos (21%), esse setor ndo estd presente na elaboracdo do
orcamento, conforme Tabela 3.

Tabela 4- Significancia estatistica entre tempo de atuagdo na empresa e 0 a participacdo de todos os setores no
desenvolvimento do orcamento.

Todos os setores

Tempo de atuagdo na empresa i Total
Sim Nao
Até 10 anos 5 18 23
17% 62% 79%
. 4 2 6
Acima de 10 anos
14% 7% 21%
Total S 20 29
31% 69% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Quanto a participacdo de todos os setores no desenvolvimento do orcamento, 0s
resultados mostram o inverso do ocorrido com o setor da diretoria. Quando o tempo de
atuacdo na empresa do responsavel pelo orcamento é inferior a 10 anos, ndo ha a participacao
de todos os setores num percentual de 62%. Enguanto que, acima de 10 anos de atuacdo na
empresa, dos 21% encontrados, em 14% ha a participacdo de todos os setores no
desenvolvimento do orcamento. A Tabela 4 demonstra a significancia estatistica dos mesmos.

4.2.2 Tempo de participacdo na elaboracdo do orcamento

Nesta anélise, as categorias consideradas foram: Até 10 anos e Acima de 10 anos. As
varidveis que apresentaram uma associacdo estatistica significante com o tempo de
participacdo do responsavel pela elaboracdo do or¢camento no desenvolvimento do mesmo
foram: Setor Contabil (1,7%), Diretoria (1,5%) e todos os setores (1,5%).

Tabela 5 - Significancia estatistica entre tempo de participacao na elaboragéo do orgamento e o a participagdo do
setor contabil.

Tempo de participacio na elaboracéo do Setor Contabil Total
orcamento Sim NEo

Até 10 anos 11 5 16
38% 17% 55%

Acima de 10 anos 0 13 13
0% 45% 45%

Total 11 18 29
38% 62% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).



XXII Congresso Brasileiro de Custos — Foz do Iguagu, PR, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2015

Como pode ser observado na Tabela 5, os resultados apontam que, quando o tempo de
participacdo do responsavel na elaboracdo do orcamento é inferior a 10 anos, o setor contébil
estd envolvido na elaboragdo do mesmo (38%). Por outro lado, o setor contdbil ndo esta
presente em nenhum dos casos em que o tempo de participacdo do respondente na elaboracédo
do orcamento é superior a 10 anos (45%), demonstrando que estas duas variaveis possuem
uma associagao estatisticamente significante.

Quanto a relacdo desta variavel com a participacdo da diretoria no desenvolvimento do
orcamento, as andlises apontam que em 66% dos casos em que a diretoria esta presente, 0
responsavel pelo orcamento participa a menos de 10 anos na elabora¢do do mesmo. Ao passo
que, na faixa acima de 10 anos de participacdo, este setor ndo atua no desenvolvimento desta
ferramenta gerencial na maioria dos casos (28%). A Tabela 6 demonstra a significancia
estatistica dos mesmos.

Tabela 6 - Significancia estatistica entre tempo de participacdo na elaboracdo do orcamento e 0 a participacdo da

diretoria
Tempo de participagio na elaboragio do Diretoria Total
orcamento Sim NG
Até 10 anos 19 1 20
66% 3% 69%
. 1 8 9
Acima de 10 anos
3% 28% 31%
Total 20 18 29
69% 31% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

No que versa sobre a associacdo estatisticamente significante entre o tempo de
participacao do responsavel na elaboracdo do orgcamento e a participacdo de todos os setores,
a Tabela 7 demonstra que, em todos os 45% dos casos em que 0S responsaveis pelo
desenvolvimento do orgcamento atuam a mais de 10 anos, ndo ha a participacdo de todos os
setores. Inversamente, quando o responsavel pelo orcamento atua a menos de 10 anos, ha a
participacdo de todos os setores na elabora¢do do mesmo na maioria dos casos (38%).

Tabela 7 - Significancia estatistica entre tempo de participagdo na elaboragdo do orcamento e 0 a
participacdo de todos os setores

Tempo de participagio na elaboragio do Todos os Setores Total
or¢amento Sim Nao
Até 10 anos 11 5 16
38% 17% 55%
Acima de 10 anos 0 13 13
0% 45% 45%
Total 11 18 29
38% 62% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

De acordo com as analises realizadas, apenas as varidveis relacionadas ao perfil do
responsavel pela elaboragéo do orcamento apresentaram indices estatisticamente significantes.
As variaveis sobre o tempo de atuagdo na empresa e tempo de participacdo no
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desenvolvimento do orcamento foram estatisticamente significativas quando associadas com
as caracteristicas da utilizacdo do orcamento nas construtoras e apenas quando relacionadas
aos setores envolvidos na elaboracdo do mesmo. Os demais indices ndo foram considerados
significativos para esta andlise.

5 Conclusdo

O presente estudo objetivou analisar a utilizacdo do orgcamento como instrumento de
gestdo no processo decisério pelas empresas do setor da construgdo civil. Para atingir ao
objetivo de pesquisa, buscou-se investigar as empresas do referido setor que estdo localizadas
no municipio de Jodo Pessoa.

A pesquisa caracterizada como descritiva e quantitativa, sucedeu-se por meio de
aplicacdo de um questionario nas empresas investigadas. No que concerne as respostas
obtidas quanto ao perfil do responsavel pela elaboracdo do or¢camento, identificou-se que este
é predominantemente do sexo masculino, possui idade média em torno de 35 anos, ocupa 0
cargo de Gerente Administrativo-financeiro e possui graduacdo em Administracdo ou
Ciéncias Contébeis.

Com o objetivo de identificar aspectos relativos a experiéncia do profissional que esta
a frente da elaboragdo do orcamento, verificou-se que o tempo médio de atuacdo deste
profissional no setor da construcéo civil é de 10 anos, o tempo de atuacdo na empresa € de 7
anos, ao passo que seu tempo médio de atuacdo no cargo também corresponde a 7 anos € 0
tempo médio correspondente a participacdo na elaboracdo do orcamento é de 6 anos. Com
estes resultados, pode-se observar que o elaborador do orgamento possui razoavel experiéncia
no segmento em que atua, bem como na confecgdo do relatério orcamentéario. Tal fato condiz
a ideia de que quanto mais tempo o referido profissional tenha de experiéncia, melhor sera a
eficacia do orcamento e melhor podera ser utilizada pelos gestores. Consequentemente,
propiciard seguranca para 0 processo de decisério, uma vez que seria uma ferramenta
confiavel.

No que diz respeito a caracterizacdo da construtora, verificou-se que o tempo médio de
operacdo no mercado das construtoras investigadas situou-se em 38 anos e obtiveram uma
média de 294 obras entregues. Adicionado a isto, identificou-se que a grande maioria das
construtoras analisadas também atua fora do estado da Paraiba, possuem até 100 funcionarios
e pertencem a um grupo empresarial de capital nacional.

Tais informacdes possuem carater relevante a medida que se acredita no pressuposto
de que uma empresa maior necessita voltar suas atencdes para a utilizacdo de ferramentas de
gestdo, uma vez que, seus processos sao mais complexos e dinamicos.

Com relacdo aos resultados obtidos a respeito da utilizacdo do orcamento como
ferramenta gerencial foi constatada que a maioria das empresas entrevistadas utiliza o
orcamento como ferramenta auxiliadora no processo de tomada de decisdo. Aliado a isso,
verificou-se que para decisdes significativas (ao ponto de alterar o rumo da empresa) o
orcamento também € um relatorio que possui importancia para maioria das construtoras.

Diante das andlises realizadas, conclui-se que o orcamento é sim uma ferramenta de
gestdo que esta presente no ambito das construtoras situadas no municipio de Jodo Pessoa/PB,
considerado como um instrumento de relevancia pela maioria dos respondentes. Esse
resultado era esperado, tendo em vista a vasta literatura que revela tal significancia do referido
instrumento.

Ressalta-se, porém, que, apesar do or¢camento possuir o poder de influenciar decisGes
significativas, a ponto de mudar o rumo da empresa, ele é consultado para tais fins com
razoavel frequéncia, por meio de reunides mensais. Questiona-se o fato de um instrumento ser
considerado tdo relevante e, contudo, ndo ser utilizado para fins gerenciais com maior
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frequéncia. Tal fato pode ser justificado pela falta de precisdo nos numeros e distor¢des
ocasionadas entre os valores orgados versus realizados, gerando inseguranga e receio para
andlise de decisdes tédo relevantes.

Quanto as analises cruzadas, os resultados apontam que apenas as variaveis referentes
ao perfil do responsavel pela elaboracdo do or¢camento foram significativas estatisticamente.
Quando relacionadas com as caracteristicas da utilizacdo do orcamento como ferramenta
gerencial, apenas as variaveis de tempo de atuacdo na empresa e tempo de participacdo no
desenvolvimento do orgamento apresentaram uma associacao significativa.

Esta relacdo ocorreu quando tais variaveis foram cruzadas estatisticamente com a
variavel que versa sobre os setores envolvidos na elaboracdo do orcamento. Os resultados
apontaram que a participacdo da Diretoria, de todos os setores e do setor contabil esta
associada estatisticamente as caracteristicas do perfil do responsavel pela elaboracdo do
orcamento anteriormente citadas.

Com base nesses resultados, sugere-se que, resguardadas as devidas proporcoes, o
perfil do responsavel pela elaboracdo do orcamento tem uma maior influéncia nas
caracteristicas de utilizacdo do mesmo do que as caracteristicas das construtoras em si.

Como limitagbes da pesquisa, é possivel elencar o proprio desinteresse de algumas
empresas em participar do estudo acarretando em uma amostra de apenas 29 empresas. Por
isso, 0s resultados obtidos por este trabalho limitam-se, estatisticamente, ao contexto das
construtoras analisadas.

Por fim, sugere-se para futuras pesquisas sobre essa tematica, a exploracdo mais
detalhada do uso do or¢camento como ferramenta gerencial por parte das construtoras, ndo
apenas na cidade de Jodo Pessoa/PB, mas também de outras regides do pais. Além disso,
propde-se a ampliagdo da amostra investigada, com intuito de obter resultados que possam ser
aplicados com ainda mais fidedignidade a realidade das empresas do setor da Construcao
Civil.
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