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Resumo:

Este artigo busca identificar relagées entre indicadores de desempenho de cadeia no dmbito
das organizacdes agroindustriais pernambucanas. Para a realizacdo dessa pesquisa 38
agroindustrias foram analisadas e 31 indicadores de desempenho investigados. O instrumento
utilizado para a coleta de dados foi o questiondrio. Para atingir o objetivo proposto, foram
utilizadas duas abordagens metodoldgicas multivariadas complementares: a andlise de
agrupamentos e a andlise fatorial. Foram encontrados trés grupos distintos através da andlise
de agrupamentos. Estes resultados ndo foram corroborados por completo pela andlise fatorial,
que identificou a presenca de apenas dois fatores estatisticamente significativos.
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Relagoes entre uso de Indicadores de Desempenho de Cadeia em
Organizacoes Agroindustriais do Estado de Pernambuco: um Estudo
Exploratorio

Resumo

Este artigo busca identificar relagdes entre indicadores de desempenho de cadeia no ambito
das organizagdes agroindustriais pernambucanas. Para a realizagdo dessa pesquisa 38
agroindustrias foram analisadas e 31 indicadores de desempenho investigados. O instrumento
utilizado para a coleta de dados foi o questionario. Para atingir o objetivo proposto, foram
utilizadas duas abordagens metodologicas multivariadas complementares: a analise de
agrupamentos ¢ a andlise fatorial. Foram encontrados trés grupos distintos através da analise
de agrupamentos. Estes resultados ndo foram corroborados por completo pela andlise fatorial,
que identificou a presenga de apenas dois fatores estatisticamente significativos.

Palavras-chave: Indicadores de desempenho. Desempenho de cadeia. Agroindustrias.

Area Tematica: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor

1 Introducio

A gestao de cadeias de suprimento tem assumido uma relevancia significativa nas
duas ultimas décadas, tanto no &mbito académico, quanto no ambito empresarial. Dentro deste
processo evolutivo, diversos eixos tedricos conduziram este campo de investigagdo com o
intuito de dar uma contribuigdo real e significativa para os diversos setores econdomicos
investigados. Sobre a relagdo entre a coordenagdo de uma cadeia de suprimento e sua
avaliagdo de desempenho, Santos, Kato e Frega (2006) afirmam que a orientacdo escolhida
para o gerenciamento da cadeia afetara diretamente o desempenho de fornecedores e
compradores.

A mensuragdo do desempenho de cadeias surge como uma consequéncia natural do
deslocamento do eixo de competitividade, tradicionalmente atribuido as empresas individuais.
Isto se observa de maneira mais marcante no ambito do agronegdcio. Visto que os processos
de integragdo vertical, o gerenciamento de cadeias de suprimento e as praticas de governanca
corporativa, nao podem ser considerados idénticos para todas as cadeias existentes.

Um ponto central a ser considerado reside nas caracteristicas desejaveis a um sistema
de mensuracdo do desempenho de cadeias. Para Najmi, Rigas e Fan (2005), estas
caracteristicas sdo as seguintes:

* os indicadores de desempenho devem ser derivados das estratégias adotadas
pelas empresas;

e 0 proposito para a utilizacdo de cada um dos indicadores de desempenho deve
ser explicito;

* acoleta de dados e os métodos de calculo dos niveis de desempenho devem ser
claros;

* todos os participantes da cadeia (clientes, empregados e gestores) devem estar
envolvidos no processo de sele¢dao dos indicadores de desempenho;

e os indicadores de desempenho escolhidos devem ser apropriados para
representar as atividades das empresas; e
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* 0 processo de mensuragdo do desempenho deve ser flexivel e adaptavel para
que possa se ajustar a mudangas.

Para Tangen (2004), um sistema de mensuracdo de desempenho de cadeias de
suprimento deve ter uma composi¢do equilibrada de indicadores considerando suas diversas
modalidades, ndo propiciar situagdes de pessimismo, possuir um numero limitado de
indicadores, serem facilmente acessivel e disponibilizar especificagdes para cada um dos
indicadores utilizados.

Lucht (2005) considera que ¢ necessdrio o desenvolvimento, bem como a
implementac¢do de sistemas de mensuragdo e avaliacdo de desempenho para cadeias para que
sua efetiva gestdo possa transpor os limites das unidades de negocio isoladas e abranger o
sistema como um todo.

Outro aspecto relevante a ser considerado ¢ a discussao que trata do critério de escolha
dos indicadores de mensuracdo de desempenho apropriados para avaliar cadeias. H4 um
entendimento de que uma determinada cadeia de operacdes somente serd avaliada
adequadamente se os indicadores escolhidos estejam presentes em todos os elos. Desta forma,
estara estabelecida uma referéncia comum de avalia¢ao da cadeia como um todo.

Por outro lado, outros advogam que o uso de indicadores comuns para mensurar e
avaliar cadeias de operacdes ndo deva ser uma abordagem considerada valida, pois este
procedimento, certamente, desconsiderard indicadores de desempenho relevantes e
representativos inerentes a cada um dos elos individuais pertencentes a cadeia de operagdes
em detrimento de indicadores comuns que podem ter distintas importancias relativas.

Waart e Kemper (2004) consideram que ndo ha medidas Unicas que sejam apropriadas
para mensurar o desempenho de uma cadeia de operagdes, principalmente considerando a
diversidade de tarefas e habilidades requeridas ao longo da cadeia.

Este artigo esta vinculado a uma pesquisa financiada pelo CNPq. O objetivo deste
trabalho foi o de identificar relagdes existentes entre indicadores de desempenho de cadeia no
ambito de organizacdes agroindustriais pernambucanas.

2 Medic¢iao de Desempenho de Cadeias de Suprimento

A mensuragao e avaliacdo do desempenho de cadeias de suprimento fazem parte das
tendéncias investigativas para os proximos anos, embora devam ser destacadas suas
especificidades em comparacdo a mensuragdo ¢ avaliagdo de empresas individuais. Para
Hofmam (2004), a mensuragdo de desempenho ¢ critica para a obtencdo de exceléncia, bem
como prover uma plataforma so6lida na qual possam ser desenvolvidas capacidades de cadeias
de suprimento superiores.

Comentando sobre a evolugdo recente inerente a avaliagdo do desempenho de cadeias
de suprimento, Rafele (2004) destaca que, tradicionalmente, as aten¢des eram direcionadas
para a mensura¢ao do desempenho de um tnico processo localizado dentro das cadeias, mas,
recentemente, maior énfase tem sido dada a mensuragdo do desempenho global das cadeias.

Beamon (1998) apud Rafele (2004) ressalta as seguintes trilhas abertas para o
desenvolvimento de pesquisas sobre a mensura¢do do desempenho de cadeias de suprimento,
a saber:

* Os sistemas de mensuragdo de desempenho existentes sdo apropriados para
avaliar cadeias de suprimento?

* Quais sao os indicadores de mensuracdo de desempenho adequados para
avaliar uma cadeia de suprimento?

e Ha alguma forma de hierarquia dente os diversos indicadores de desempenho
de cadeias de suprimento?
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Outro aspecto relevante a ser considerado ¢ a discussao que trata do critério de escolha
dos indicadores de mensuracdo de desempenho apropriados para avaliar cadeias de
suprimento. H4 um entendimento de que uma cadeia de suprimentos somente sera avaliada
adequadamente se os indicadores escolhidos estejam presentes em todos os elos. Desta forma,
estara estabelecida uma referéncia comum de avalia¢ao da cadeia como um todo.

Defendendo esta perspectiva, Neely, Gregory e Platts (1995) afirmam que, como
existem indicadores comuns a todas as empresas de uma cadeia de suprimento, a performance
desta cadeia deveria ser mensurada através desses indicadores.

Waart e Kemper (2004) consideram que ndo ha medidas Uinicas que sejam apropriadas
para mensurar a performance de uma cadeia de suprimento, principalmente considerando a
diversidade de tarefas e habilidades requeridas ao longo da cadeia.

Sobre a relagdo entre a coordenacdo de uma cadeia de suprimento e sua avaliagdo de
desempenho, Santos, Kato e Frega (2006) afirmam que a orientagdo escolhida para o
gerenciamento da cadeia afetara diretamente o desempenho de fornecedores e compradores.

Ao identificar uma limitacdo dos sistemas de mensuracdo de desempenho, Pavan,
Sacomano Neto e Pires (2005) afirmam que ndo hd uma conexd@o entre a elaboragdo de
medidas de desempenho e a satisfagdo do cliente final. Deve ser destacado que uma
performance desejavel para uma cadeia de suprimentos precisa estar alinhada as estratégias de
negocio de todas as empresas pertencentes a esta cadeia, bem como precisa considerar suas
habilidades e especificidades.

Sobre esta perspectiva, Morash (2002) afirma que a performance de uma cadeia de
suprimento representa a fronteira na qual as estratégias da cadeia, tais como proximidade aos
clientes e exceléncia operacional, devem considerar suas proprias aptidoes.

Lambert e Pohlen (2001) corroboram esta idéia ao afirmarem que um sistema de
mensuracdo de desempenho para cadeias de suprimento bem definido pode contribuir para a
melhora do processo de alinhamento ao longo das multiplas empresas que a compdem.
Contudo, estes autores afirmam que diversos fatores interferem sobre a real contribui¢do que
a mensuragdo de desempenho possa gerar para uma cadeia de suprimento, a saber:

* aauséncia de uma orientagdo clara para a cadeia de suprimento;

* a complexidade da mensura¢do do desempenho entre as diversas empresas que
compdem a cadeia de suprimento;

* 0 nao desejo de compartilhar informagdes com as demais empresas; e

* a dificuldade de capturar o desempenho por clientes, produtos ou cadeias
especificas.

Beamon (1999) apud Rafele (2004) vai além dessas dificuldades ao afirmar que,
dentro da literatura, ndo ha nenhum framework inerente a um sistema de mensuracao de
desempenho que possa ser aplicavel a qualquer cadeia de suprimento. Para este autor, isto se
deve ao entendimento de que cada sistema de suprimento possui caracteristicas proprias que
requerem distintos indicadores.

Os diversos sistemas de mensuracdo de desempenho podem ser compostos por
inimeros grupos de indicadores. Cada um desses grupos de indicadores ¢ concebido para
atender a necessidades informacionais e gerenciais especificas. As categorias de indicadores
utilizadas para avaliar a performance de cadeias de suprimento que se destacam sdo: a)
Indicadores de custos; b) Indicadores de flexibilidade; c) Indicadores de qualidade; d)
Indicadores de rapidez; e e) Indicadores de servigos.

Cada um desses grupos de indicadores pode ser representado por um elenco de
indicadores que atendam aos requisitos e atributos esperados de uma referéncia de
desempenho.
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Hofmam (2004) ressalta que a principal preocupacdao da mensuragdo de desempenho
de cadeias de suprimento deve estar focada na definicdo do elenco de indicadores que
realmente importam. Portanto, uma estrutura de indicadores para mensurar o desempenho de
uma cadeia de suprimento deve considerar suas especificidades de modo que o elenco de
indicadores proposto seja capaz de refletir fielmente os propositos e habilidades desejaveis
para esta referida cadeia.

Para Lambert e Pohlen (2001), os principais fatores associados a relevancia da
mensuracdo de desempenho para os diversos componentes de uma cadeia de suprimento sdo
0s seguintes:

* ha uma escassez de indicadores que mensurem a performance ao longo de toda
a extensdo das cadeias;

* ha uma necessidade de ir além das mensuragdes internas de desempenho para
captar uma perspectiva global das cadeias;

* ha um interesse em identificar inter-relacdes entre o desempenho das empresas
individuais e o desempenho das cadeias como um todo;

* ha um entendimento de que a gestdo da cadeia de suprimento seja uma tarefa
complexa;

* h4d uma busca por alinhar atividades e compartilhar informagdes sobre
desempenho anterior para implementar estratégias e atingir os objetivos;

* haum desejo de expandir a visdo das cadeias de suprimento;

* ha a expectativa de melhorar a alocagdo de recursos para incrementar o
desempenho das cadeias de suprimento;

* ha um interesse em diferenciar o desempenho das cadeias de suprimento para
atingir maiores niveis de competitividade; e

* ha o objetivo de estimular o comportamento cooperativo dentro das cadeias de
suprimento.

Deve ser destacado que, dadas as caracteristicas dos diversos niveis que compdem
uma cadeia de suprimento, estes grupos de indicadores possam ser contemplados de maneira
distinta, tanto considerando elencos de indicadores de mensuracdo de desempenho especificos
para cada elo da cadeia, quanto pelos mesmos indicadores, mas ressaltando diferentes graus
de importancia relativa.

3 Metodologia Utilizada
Tipologia da pesquisa

Dentro da perspectiva abordada neste trabalho faz-se necessario caracterizar o foco
metodologico que sera adotado para atingir o objetivo proposto. Esta pesquisa possui uma
natureza exploratoria.

Gil (1999) afirma que as pesquisas exploratorias sdo importantes, pois elas t€m a
finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, bem como formular
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis em estudos posteriores.

Nesta mesma vertente, Andrade (1999) considera que uma pesquisa exploratoria visa
agregar informacdes sobre um determinado assunto com a finalidade de definir objetivos,
formular hipdteses ou descobrir novos enfoques a serem investigados.

Sobre as caracteristicas das pesquisas exploratorias, Gil (2002) destaca que o
planejamento deste tipo de pesquisa ¢ bastante flexivel e deve considerar diversas
perspectivas sobre o fato a ser estudado. Vergara (2009) considera que, dada sua natureza,
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elas ndo comportam hipdteses iniciais, mas que podem surgir ao longo da realizagdo da
pesquisa.

Amostra investigada

No caso desta pesquisa, foi definida uma amostra composta por 90 empresas pertencentes
ao setor de atividade do agronegocio que estivessem localizadas na Regido Metropolitana de
Recife. Par o desenvolvimento deste trabalho foram selecionadas de maneira aleatoria 90
empresas e posteriormente foram contatadas com o intuito de verificar sua disponibilidade em
participar da pesquisa, dentre as quais, apenas 38 agroindustrias aceitaram. Portanto, a
amostra final foi constituida por estas 38 empresas que se disponibilizaram em fornecer os
dados necessarios para a operacionalizacdo da pesquisa. Esta amostra ¢ formada por empresas
produtoras e distribuidoras do varejo e do atacado (Tabela 1).

Tabela 1 - Perfil das empresas que compdem a amostra

Empresas Segmento de atuagdo Amostra
Produtores Alimentos 13
Produtores Outros 1
Varejo Alimentos 16
Atacado Alimentos 5
Atacado Outros 3
Total 38

Fonte: Pesquisa de campo

Indicadores de desempenho investigados

O desempenho da cadeia foi analisado a partir de cinco dimensdes de desempenho,
que foram: custos (BEAMON, 1998), custos logisticos (BROWERSOX, CLOSS, 2001),
qualitativa (RAFELE, 2004; GUNASEKAREN, 2004), capacidade de resposta ao consumidor
(BEAMON, 1998) e desempenho do fornecedor (CONCEICAO, QUINTAO, 2005). As trés
primeiras analisam o desempenho interno dos elos, € a Gltima avalia o desempenho do servigo
prestado pelos fornecedores das cadeias.

Na categoria de custos, que avalia o desempenho financeiro das empresas, foram
elencados os seguintes indicadores: minimizagdo de custos, maximiza¢do de vendas,
maximizacao de lucros, inventario sobre o investimento, retorno sobre o investimento, custo
total de producdo e tempo do produto em estoque.

Na categoria de custos logisticos foram escolhidos: custos de armazenagem, custos de
transporte, inventario, custos do pedido e giro de estoque.

Na categoria qualitativa, foram selecionados os seguintes indicadores: satisfacdo do
consumidor, flexibilidade, informagdo e integragdo de materiais, gestdo do risco,
responsividade, crescimento de market share e gestdo da inovagao.

Na categoria de capacidade de reposta, que avalia a capacidade das empresas em
executar os servigos a fim de atender as necessidades e expectativas dos clientes, os
indicadores elencados foram: tempo de processamento do pedido, tempo de entrega,
flexibilidade, devolugdes, produtividade do pessoal, satisfacdo do consumidor e quebra de
estoque.
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J& na categoria que analisa o desempenho dos fornecedores foram selecionados, a
saber: tempo de recebimento, recebimento de acordo com as especificacdes exigidas,
devolugdes parcial ou integral de produtos ao fornecedor, entregas realizadas no prazo e
atendimento do produto realizado.

Procedimentos de coleta de dados

A presente pesquisa possui aspectos exploratérios, que envolve entrevistas com
pessoas que tiveram ou tém experiéncia praticas com o problema pesquisado. Para a Coleta de
dados, foi utilizada a técnica da entrevista estruturada.

De acordo com Chizzotti (1991), entrevista estruturada ¢ um tipo de comunicacio
entre um pesquisador que pretende coletar informagdes sobre fenomenos e individuos que
detenham essas informagdes e possam emiti-las.

Para Gil (2002), a entrevista estruturada se desenvolve a partir de uma relag¢do fixa de
perguntas. Esta técnica consiste em fazer uma série de perguntas a um informante, conforme
roteiro preestabelecido. Esse roteiro pode constituir-se de um formuldrio/questionario que sera
aplicado da mesma forma a todos os informantes/sujeitos da pesquisa, para que se obtenham
respostas para as mesmas perguntas.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario. Sobre o uso de
questionario, Chizzotti (1991) o define como um conjunto de questdes pré-elaboradas,
sistematica e seqiiencialmente dispostas em itens que constituem o tema da pesquisa, com 0
objetivo de suscitar dos informantes respostas por escrito ou verbalmente sobre o assunto que
os informantes saibam opinar. Gil (2002) afirma que a elaboragdo de um questionario
consiste, basicamente, em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem
redigidos.

Outros aspectos decisivos para a escolha desse instrumento de coleta de dados foram
as vantagens apresentadas pela sua utilizagdo, que segundo Richardson (1999) sdo as
seguintes: as respostas e perguntas fechadas sdo faceis de codificar; o entrevistado ndo precisa
escrever e, por ultimo, as perguntas fechadas facilitam o preenchimento total do questionario.

Método de Analise

Para a identificacdo da estrutura e padrdes de relacdes existentes entre os diversos
indicadores de mensuracdo de desempenho investigados, esta pesquisa considerou uma
abordagem multivariada.

De acordo com Hair et al. (2005) e Rodrigues e Paulo (2007), o tipo de relagdo
investigada (relacdo de dependéncia ou de interdependéncia) ¢ um fator central para a
definicdo da abordagem multivariada apropriada. A andlise de relagdes de dependéncia pode
ser realizada através das seguintes técnicas: modelagem de equagdes simultineas, analise de
relacdes candnicas, analise multivariada de varidncia, regressdo multipla e andlise
discriminante. Por outro lado, a andlise de relagdes de interdependéncia pode ser executada
por andlise de agrupamentos, analise de correspondéncia, andlise fatorial e escalonamento
multidimensional.

Analise multivariada ¢ definida por Hair et al. (2005) como sendo o conjunto de
métodos estatisticos que simultaneamente analisam multiplas medidas sobre cada um dos
individuos os objetos sob investigagao.

Uma vez que o objetivo desta pesquisa consistiu em identificar a estrutura e os
padroes de relagdes existentes entre os indicadores de desempenho utilizados por
organizagdes agroindustriais, a abordagem multivariada que analisa relagdes de
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interdependéncia ¢ a apropriada para assegurar consisténcia metodologica aos procedimentos
executados. Para esta pesquisa foram consideradas duas técnicas, a saber:

andlise de agrupamentos; e

analise fatorial.

Pohlmann (2007) considera que a analise de agrupamentos (ou conglomerados) se
caracteriza por ser descritiva, ateorética e ndo inferencial, ndo tendo base estatistica para
formular inferéncias sobre uma populagdo com base em uma amostra ¢ sendo usada como
técnica exploratoria.

Bezerra (2007) define analise fatorial como sendo uma técnica estatistica que busca
identificar dimensdes de variabilidade comuns existentes entre u conjunto de fenomenos.
Sobre os procedimentos referentes a escolha da técnica de rotagdo de fatores adequada, Hair
et al. (2005) afirmam que nao ha nenhuma regra especifica para a definicdo da técnica a ser
utilizada, mas informam que a técnica mais utilizada ¢ a VARIMAX, por estar disponivel na
maioria dos aplicativos estatisticos computacionais.

Esta pesquisa considerou a utilizacdo de mais de uma técnica multivariada devido a
inteng¢ao de dar robustez ao caracterizar a estrutura de relagdes e padroes de uso dos diversos
indicadores de mensuracdo de desempenho no ambito das agroindustrias investigadas, bem
como pode comparar os resultados obtidos por elas.

Considerando a possibilidade de utilizagdo de mais de uma técnica, Hair et al. (2005)
ressalta que as técnicas multivariadas que investigam interdependéncias podem ser
comparadas entre si.

A operacionalizagdo desta pesquisa considerou indicadores de mensuragdo de
desempenho estudados como sendo binarios, representando matematicamente o uso (1) e o
ndo uso (zero). Todos os calculos e demais procedimentos estatisticos foram realizados
utilizando-se do aplicativo computacional Statistica for windows, tanto para a analise de
agrupamentos, quanto para o escalonamento multidimensional.

Limitacoes do Estudo

Sobre as limitagdes dos estudos, estas podem surgir devido a diferentes fatores, como:
metodologia utilizada, caracteristicas da amostra, base teorica utilizada, tratamento estatistico
adotado, etc. Para Creswell (2007), a limitagdao indica uma fragilidade potencial do estudo.
Nesta pesquisa, algumas limita¢cdes podem ser destacadas:

» dadas as caracteristicas apresentadas pela amostra, os resultados obtidos nao
permitem generalizagdes para todas as agroindustrias que atuam no Estado de
Pernambuco;

* dadas as caracteristicas da amostra utilizada, ha a possibilidade deste nao
contemplar todas as empresas existentes de fato quando da coleta de dados; e

* as técnicas estatisticas utilizadas geram representagdes estruturais das relagoes
entre os indicadores de mensuracdo de desempenho investigados, mas nao sao
apropriadas para a realiza¢do de inferéncias estatisticas que vao além dos proprios
resultados obtidos.

4. Apresentacao dos Resultados
A partir da perspectiva multivariada adotada buscou identificar a estrutura de relagdes

inerentes ao uso dos diversos indicadores de mensuracdo de desempenho de cadeias
considerados. Este procedimento assumiu a premissa de que, na medida em que sejam
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encontradas relagdes significativas entre alguns dos indicadores, estes estejam relacionados
entre si. A utilizagdo de mais de uma técnica multivariada (andlise de agrupamento e andlise
fatorial) para analisar os resultados foi adotada para dar maior consisténcia e robustez aos
resultados encontrados.

Primeiramente foi utilizado o procedimento de arvore de agrupamento. A regra de
amalgamac¢do adotada foi referenciada por elos simples e as distdncias foram calculadas a
partir do procedimento city-block (manhattan).

O grafico gerado mostra os agrupamentos obtidos. Pode-se observar que, dos trinta e
um indicadores de desempenho investigados, apenas sete se apresentaram relacionados de
maneira significativa. Os resultados estao dispostos no Grafico 1

Tree Diagram for7 Variables
Single Linkage
City-block (Wanhattan) distances

ROI

custosdo pedido

crescimento do market-share

informacédo e integracdo de materiais

responsividade

produtividade do pessoal

Devolugdo parcialou integral

Linkage Distance

Grafico 1 — Relagdo entre as varidveis através da analise de agrupamentos

O grafico gerado mostra a presen¢a de trés agrupamentos distintos contendo sete
indicadores. O primeiro ¢ composto pelo ROI, pelo custo do pedido e pelo crescimento do
market share. A configuracdo deste agrupamento traduz a relevancia e a interdependéncia de
distintas dimensoes financeiras representadas pelos indicadores contidos em sua estrutura.

O segundo agrupamento ¢ formado pelos indicadores referentes a informagdo e
integragdo de materiais e responsividade, caracterizando outro foco gerencial central
(operacdes).

O terceiro grupo ¢ composto pela produtividade do pessoal e pela devolugao parcial ou
integral. Este grupo de indicadores de desempenho propde mecanismos de monitoramento
sobre referéncias de qualidade.

Dando continuidade aos procedimentos de andlise propostos para esta pesquisa, foi
considerada a analise fatorial. Os resultados obtidos através da analise fatorial estdo dispostos
na Tabela 2.
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Tabela 2 — Resultado da analise fatorial (rotacionada)

Indicadores Fator 1 Fator 2

ROI 0,861157 0,128563
Custo do pedido 0,529295 0,563102
Informag@o e integracdo de materiais 0,559709 0,567462
Responsividade 0,841499 0,094686
Crescimento do Market-share 0,837708 0,074104
Produtividade do pessoal 0,147523 0,904254
Devolugao parcial ou integral 0,003735 0,942354
Explicabilidade 0,395239 0,339398

Fonte: Calculos proprios.
Eigenvalues: 3,59511 ¢ 1,54736

A andlise fatorial identificou a presenca de dois fatores distintos. O primeiro aponta
para a complementariedade entre a responsividade, o crescimento do Market-share e o ROI,
confirmando a complementariedade entre a agilidade das empresas em atender ao mercado e
seu desempenho mercadoldgico-financeiro. O segundo fator identificado ¢ composto pelos
indicadores pertencentes ao terceiro agrupamento, confirmando a complementariedade entre a
produtividade do pessoal e a devolugdo parcial ou integral de produtos.

Estes resultados confirmam que o monitoramento do desempenho de cadeias deve
considerar a interdependéncia entre indicadores oriundos de distintas perspectivas, bem como
fornecem evidéncias empiricas significativas para a compreensao da relagdo dindmica entre
alguns dos indicadores de desempenho de cadeias investigados.

Embora os resultados obtidos ndo possam ser extrapolados para todas as empresas do
universo investigado, os achados observados nesta pesquisa exploratéria sugerem que este
campo de investigagcdo ainda possui vertentes a serem exploradas com maior profundidade.

5 Conclusoes

Este trabalho foi realizado com o objetivo de identificar a dindmica das relagdes entre
indicadores de desempenho de cadeia no ambito de empresas que atuam no agronegocio no
estado de Pernambuco. Para atingir o objetivo proposto, foi utilizada uma abordagem
metodoldgica multivariada, composta pela utilizagdo de duas técnicas distintas e
complementares entre si (analise de agrupamento e andlise fatorial). Os resultados obtidos
demonstraram que apenas sete indicadores de desempenho puderam ser considerados como
pertencentes a alguma relacao de maneira significativa.

Por meio da arvore de agrupamentos foi observada a presenga de trés agrupamentos
significativos de indicadores de mensuracdo de desempenho. A andlise fatorial, por outro
lado, ndo apresentou resultados semelhantes, determinando a presenca de apenas dois fatores
estatisticamente significativos.

As relagdes identificadas entre a responsividade, o crescimento do market-share e o
ROI sugerem a significativa complementariedade entre a agilidade das empresas em atender
ao mercado e seu desempenho mercadoldgico-financeiro. Por outro lado, a eficcia
organizacional, representada pelas relagcdes entre a produtividade do pessoal e a devolugao
parcial ou integral de produtos, retrata a relevancia da mensuracio de elementos internos nao-
financeiros.

A andlise do desempenho pressupde uma perspectiva multipla e complementar de
diversas perspectivas. Os resultados obtidos corroboram este postulado tedrico no contexto de
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cadeias e dao sustentacdo a necessidade gerencial de construir um elenco de indicadores de
desempenho que seja diversificado, mas que considere aspectos complementares entre si.

Embora os resultados obtidos nesta pesquisa nao possam ser generalizados para todas
as agroindustrias do estado de Pernambuco, os resultados obtidos apontam evidéncias
relevantes sobre os padrdes de relacionamento entre alguns dos diversos indicadores de
desempenho de cadeia utilizados pelas empresas investigadas. Estudos mais aprofundados
poderdo gerar informagdes mais detalhadas sobre a natureza das relagdes dindmicas
encontradas nesta pesquisa.
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