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Resumo:

O presente estudo tem como objetivo conhecer quais ferramentas gerenciais contdbeis sdo
conhecidas e usadas pelos gestores de consultorios odontoldgicos e clinicas odontoldgicas na
Cidade de Vitoria-ES buscando conhecer, como os profissionais tomam suas decisoes. Para tal,
buscou-se especificamente efetuar o levantamento das ferramentas gerenciais relevantes
utilizadas no contexto odontologico bem como dos cirurgioes dentistas que atuam como
gestores na respectiva cidade. Assim, o estudo estd focado em identificar o grau em que as
ferramentas gerenciais contdbeis sdo conhecidas e aplicadas pelos gestores de consultorios
odontoldégicos e clinicas odontoldgicas. A percepcdo inicial é que muitos dos problemas
enfrentados no dia a dia pelos mesmos ocorrem por falta de conhecimento de Gestdo dos
profissionais e da pouca flexibilidade em relacdo as formas de gerenciar o consultorio. O
trabalho possibilita inferir que a grande maioria dos profissionais ndo estd qualificada para a
gestdo dos seus consultorios e/ou clinicas. A falta de oferta de disciplinas de gestdo pelos
cursos de odontologia na regido, ndo contribui para a formacgdo de gestores odontolégicos e os
profissionais ndo complementaram seus estudos com formacgdo de conteudo especifico de
gestdo, mantendo-se portanto, com conhecimento menor que bdsico sobre temas gerenciais,
situagdo que os mantém em condigdo desfavoradvel, se comparados a gestores de outras dreas,
pois para gerenciar uma empresa existe uma necessidade de conhecimento que ultrapassa o
técnico-cientifico-legal.

Palavras-chave: Gestdo. Ferramentas Gerenciais. Odontologia.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Gestao de consultorios e clinicas odontologicas na cidade de Vitoria: um
mapeamento para entender as necessidades dos gestores

Resumo

O presente estudo tem como objetivo conhecer quais ferramentas gerenciais contabeis sdao
conhecidas e usadas pelos gestores de consultorios odontologicos e clinicas odontologicas na
Cidade de Vitoria-ES buscando conhecer, como os profissionais tomam suas decisdes. Para
tal, buscou-se especificamente efetuar o levantamento das ferramentas gerenciais relevantes
utilizadas no contexto odontologico bem como dos cirurgides dentistas que atuam como
gestores na respectiva cidade. Assim, o estudo esta focado em identificar o grau em que as
ferramentas gerenciais contabeis sdo conhecidas e aplicadas pelos gestores de consultorios
odontologicos e clinicas odontolégicas. A percepgao inicial ¢ que muitos dos problemas
enfrentados no dia a dia pelos mesmos ocorrem por falta de conhecimento de Gestdo dos
profissionais e da pouca flexibilidade em relagdo as formas de gerenciar o consultorio. O
trabalho possibilita inferir que a grande maioria dos profissionais ndo esta qualificada para a
gestdo dos seus consultorios e/ou clinicas. A falta de oferta de disciplinas de gestdo pelos
cursos de odontologia na regido, ndo contribui para a formacao de gestores odontoldgicos € os
profissionais ndo complementaram seus estudos com formagdo de conteudo especifico de
gestdo, mantendo-se portanto, com conhecimento menor que basico sobre temas gerenciais,
situacdo que os mantém em condicdo desfavoravel, se comparados a gestores de outras areas,
pois para gerenciar uma empresa existe uma necessidade de conhecimento que ultrapassa o
técnico-cientifico-legal.

Palavras-chave: Gestdo. Ferramentas Gerenciais. Odontologia.
Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisoes.

1 Introducao

O mercado de trabalho do cirurgido-dentista (CD) apresenta sinais de saturacio,
conforme elucidam Oliveira e Oliveira (1999). Percebe-se por meio desta pesquisa que essa
afirmagdo retrata bem a realidade da regido estudada, pois sdo 4975 CD registrados no
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CRO/ES), sendo desses, 1783 em
Vitoria, o que resulta numa proporcao de um dentista para cada 17579 moradores. Segundo o
Conselho Federal de Odontologia (CFO), existem quatro cursos de odontologia no Espirito
Santo, com capacidade para formar um total de 200 profissionais por ano, sendo esses cursos,
trés em Vitoria e um em Vila Velha. Em virtude do aumento da concorréncia, surge ao CD,
segundo Oliveira (2005), a necessidade da gestdo estratégica de sua atividade profissional
bem como tratar o consultdrio tal qual uma empresa.

Cardoso (2012) assegura ser aceito pelo senso comum, sem questionamentos, que
fatores como criatividade e capacidade de empreender sdo requisitos necessarios e suficientes
para o sucesso de qualquer negdcio. Cientificamente, Quandt (2009), afirma que a capacidade
de aprendizagem e o empreendedorismo surgem como elementos facilitadores para que tais
organizacdes alcancem inovagdo, corroborando com Cardoso (2012) quando esse afirma que
as praticas gerenciais surgem como elementos sustentadores do sucesso organizacional. Nesse
sentido, o presente estudo busca apurar quais sdo as praticas gerenciais utilizadas no meio
odontolédgico, praticas essas que seriam os referidos elementos sustentadores do sucesso
organizacional. Ainda de acordo com Cardoso (2012), existe uma necessidade iminente de
adocdo de praticas gerenciais formais, estruturadas e estratégicas para garantir
sustentabilidade do sucesso organizacional, facilitando assim, a gestdo do negdcio.
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Em concordancia com o exposto por esses autores, deve-se considerar o pensamento
de Garbin et al (2008), pois apontam para o fato de o mercado de trabalho tornar-se cada vez
mais competitivo no ramo odontolégico. Cardoso (2012) evidencia ainda que o controle e as
tomadas de decisdes dos gestores sdo municiadas, mais pela experiéncia pratica adquirida do
que em andlise de indicadores e indica como desdobramento da necessidade de maiores
conhecimentos gerenciais por parte dos CD, o fato dos proprietarios de clinicas odontologicas
serem, em boa parte, os proprios “odontélogos”, ou seja, assumem ao mesmo tempo duas
diferentes fungdes na organizacdo e o fazem de acordo com os sinais e conveniéncias do
ambiente. Assim, elucida Oliveira (2005) a gestdo ¢é realizada independentemente da
consciéncia que o CD tenha sobre os processos envolvidos, situagdo que confirma a
necessidade da oferta de ferramentas praticas, aplicaveis e eficazes para os mesmos, pois além
das incertezas tecnologicas e de mercado, as empresas precisam superar barreiras internas que
dificultam as atividades inovadoras, finaliza Quandt (2009). No entanto, Motta (2000),
sugere que além desses fatores, existem os que sdo altamente influentes a empresa: a baixa
capacidade para gerir os negocios.

Neste contexto, o presente estudo traz como problema de pesquisa: Qual o grau de
conhecimento de gestdo empresarial e ferramentas utilizadas pelos gestores no processo
decisorio de consultorios e clinicas odontologicas na cidade de Vitoria/ES?

Posta essa questdo, o mesmo tem como objetivo geral identificar o grau de
conhecimento de gestdo empresarial dos gestores em odontologia e ferramentas que eles
utilizam no apoio ao processo de tomada de decisdo.

Para tanto, tem-se como objetivos especificos:

a) Efetuar o levantamento dos cirurgides dentistas que atuam na Grande Vitoria;

b) Aplicar questiondario, via e-mail, aos referidos dentistas;

c) Evidenciar como os mesmos tomam suas decisdes; e

d) Identificar as ferramentas gerenciais usadas, bem como as necessidades que os

gestores de consultorios e clinicas odontologicas possuem diante da gestdo de seus
consultorios e/ou clinicas.

Assim, esse estudo tem seu foco no grau em que as ferramentas gerenciais contabeis
sdo conhecidas e aplicadas pelos gestores de consultérios e clinicas odontoldgicas em suas
decisoes gerenciais bem como em outras possiveis necessidades desses visando apresentar um
mapa das praticas gerenciais conhecidas e utilizadas pelos gestores do referido mercado e
outras.

Esse estudo se justifica pela utilizacdo do mesmo para identificar as deficiéncias de
praticas gerenciais e apontar as necessidades de aperfeicoando e formacao dos profissionais
odontologicos, proporcionando melhor aplicagdo técnica na carreira uma vez que muito
embora os cirurgioes dentistas estejam tecnicamente bem preparados, poucos sabem como
calcular seus custos operacionais, conforme exposto por Oliveira e Oliveira (1999). As
principais interferéncias a serem feitas no dia a dia do consultorio, sdo apontadas por Cardoso
(2012) como a formacao de precos, promogdes e descontos, os investimentos em marketing e
as condigdes de pagamento, sendo as mesmas diretamente relacionadas ao papel das
ferramentas gerencias a serem identificadas e apontadas por esse trabalho. A presente
pesquisa pretende ainda auxiliar o CD na otimizagcdo de sua produtividade através do
conhecimento e aplicacéo de ferramentas gerenciais ainda ndo utilizadas por esses.

Esse estudo estd estruturado em cinco sessodes, iniciando-se com o exposto nessa
introducado, seguido pelo referencial tedrico na sessdo dois, contendo conceitos e a literatura
utilizada. Na sessdo trés, ¢ apresentada a metodologia empregada, seguida pela apresentagdo e
analise de dados na sessdo quatro e, por fim, as consideracdes finais apresentadas na sessdo
cinco.
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2 Referencial Teorico

De acordo com o cirurgido dentista Carlos Eduardo do Amaral (2003), o estudo
epidemiologico SBBrasil (Satide Bucal Brasil), tracou um dos mais amplos diagnosticos do
perfil de satide bucal dos brasileiros e constituiu a base para a implementagao das principais
estratégias propostas no Brasil Sorridente. Entre as conclusdes, a analise apontou que o
declinio da carie dentaria na populacdo infantil vem ocorrendo de forma desigual na
populagdo brasileira.

Diante do exposto, infere-se que ha uma tendéncia de crescimento de oportunidades
nesse mercado profissional, no entanto, para obter sucesso nos negdcios, 0s empresarios
necessitam de informacdes para a tomada de decisdo e, para tal, necessitam buscar
conhecimento para gerenciar o negdcio ou contratar profissionais que possam subsidiar essa
tarefa, com informagodes e acdes adequadas para maximizar a riqueza e minimizar custos e
riscos. O crescimento do nimero de novas empresas ¢ a melhora da taxa de sobrevivéncia sdo
fatores que tendem a contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do pais
pontuando, nesse caso especifico, a saude odontoldgica.

O objetivo de uma organizagdo no setor privado, em uma economia competitiva, em
concordincia com a afirmagdo de Figueiredo (1995), é obter o maior lucro possivel desde
que esse ndo seja inconsistente com o crescimento a longo prazo da companhia e, com os
padrdes éticos dasociedade. As diversas causas que fazem com que pequenas ¢ médias
empresas encerrem suas atividades logo no periodo inicial de sua vida, afirma Krom (2004)
tem levado organismos publicos, privados e estudiosos a analisa-las para tentar informar a
sociedade de novos empreendedores qual o melhor caminho a percorrer.

Considerando a ideia apresentada por Fernandes (2004), independentemente do
tamanho e do setor em que esta inserida, uma empresa é o reflexo das decisoes do seu gestor,
observa-se, dessa forma, a implicagdo da Gestdo Empresarial na organizagdo, sendo esse
assunto atual e de importincia para as empresas pois busca alinhar propdsitos, pessoas e
processos através de decisdes, atividades, recursos e informagdes. A gestdo empresarial ¢ a
controladoria estdo envolvidas com abusca da eficacia organizacional e para alcanca-
la € preciso que sejam definidos modelos capazes de conduzir gestores e, consequentemente,
as organizagdes ao cumprimento de sua missdo. Sob essa perspectiva, a gestdo bem-sucedida
leva a diferenciacdo competitiva de uma empresa.

A base de sustentagdo de um sistema de decisdo ¢ a informagdo, que deve ser bem
preparada e difundida para todos os interessados. Um sistema de informacgdo construido por
indicadores fidedignos ¢ apresentado por Fernandes (2004), como uma ferramenta que
certamente contribui para um gerenciamento eficaz e impulsiona a empresa a ser uma boa
competidora, com estrutura para ofertar produtos e/ou servigos, satisfazendo as necessidades
do mercado enquanto remunera o capital. A tomada de decisdes dentro do ambito empresarial
consiste na escolha da op¢ao que melhor condiga com seus interesses.

Toda e qualquer atividade de uma empresa ¢ administrada com base em
informagdes, cuja elaboragdo segue caminhos formais ou informais. H4 empresas
que documentam todo o processo e os resultados, e ha aquelas que trabalham de
maneira informal, sem estabelecer um histoérico das experiéncias e aprendizados para
respaldar o gerenciamento futuro. No caso em que os caminhos sdo informais, a
tomada de decisdo pode ser bastante prejudicada pela baixa qualidade da
informagao, ja que o processo de elaboragdo desta pode ser falho e ndo permitir
identificagdo eficaz do problema. Uma informagdo errada pode levar a uma decisdo
errada. (FERNANDES 2004, p.9)

Considerando o processo de tomada de decisdo das organizagdes, as atividades
desenvolvidas por elas devem estar sintonizadas com seus objetivos maiores sendo necessario
que sejam planejadas e controladas visando atingir objetivos determinados e resultados
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especificos. Para tanto, conforme aponta Vieira (2008), pode-se contar com o uso de
ferramentas contabeis que, uma vez que sejam usadas adequadamente, permitem estimular as
operacdes realizadas pela empresa facilitando a analise e decisdo do comprometimento de
recursos financeiros e sociais. O autor afirma ainda que atitudes empreendedoras e
ferramentas gerenciais, podem fornecer ao gestor uma visao holistica da empresa, bem como
possibilitar decisdes que afetam direta e indiretamente a saide financeira do empreendimento.

As ferramentas gerenciais sdo escolhidas a partir do planejamento a longo prazo bem
como do curto prazo e a sua fungdo, de acordo com Oliveira (2001), ¢ assegurar a eficacia
empresarial por meio da analise de todos os elementos antes da implementagdo do negdcio.
Sendo assim, o gerenciamento através dos recursos fornecidos por Contabilidade e Financgas ¢
posto por Oliveira (2005) como aquele que visa ao aproveitamento maximo dos recursos
através de um conjunto de processos de planejamento, organizagdo, direcdo, distribuicdo e
controle. Nesse sentido, Dornelas (2012) enfatiza que:

Negocios criados sem planejamento sdo empresas conhecidas como “estilo de vida”
nas quais os empreendedores ndo tém visdo clara de crescimento e de como sera a
empresa daqui a 5, 10, 20 anos. Por isso, ao se estabelecer um objetivo de
crescimento para um negocio, seja em relagdo a receita, lucro, numero de clientes,
participacdo de mercado etc., fica mais evidente a necessidade de se planejar cada
passo que sera dado para que o objetivo seja atingido. (DORNELAS 2011, p.11)

O Plano de negocios, elucida Dornelas (2011), é uma ferramenta gerencial que tem
como proposito definir e delinear os objetivos e estratégias de atuacdo para o futuro, sendo
utilizado para planejar um empreendimento ou unidade de negdcios, podendo ser em estagio
inicial ou ja em funcionamento ha algum tempo. Acrescente que o referido plano, ainda de
acordo com Dornelas (2011), se trata de um guia para a gestdo estratégica e pode ser usado
como uma ferramenta de auxilio no processo de planejamento que permitira ao gestor uma
visdo geral de todo o funcionamento da empresa possibilitando definir os objetivos
especificos de cada area. Com os objetivos tragados, tem-se a necessidade de um Plano
Estratégico, que trata, segundo Horngren (1991), daformulacdo de estratégias que
determinem rumos ou formas de atingir objetivos. Complementando essa afirmagao, Atkinson
et al. (1999) definem o Plano Estratégico como sendo em resumo, o processo de analisar uma
organizacdo sob varios angulos, definindo seus rumos por meio de um direcionamento que
possa ser monitorado nas suas agdes concretas. Ainda segundo o autor, a estratégia devera
desdobrar-se também indicando as competéncias organizacionais, ou seja, quais sdo as
capacidades coletivas possuidas, ou que precisam ser desenvolvidas para alcangar a visdo da
empresa. Horngren (1991) esclarece que a estratégia precisa ser constantemente reavaliada e
reformulada, pois o processo todo — formulagdo e implementagdo — ndo é construido apenas
apoiado em questdes concretas, mas ¢ produto de mecanismos altamente complexos. Isso ¢
importante visto que esses mecanismos envolvem contextos dentro e fora da organizacao,
imprevisiveis, muitas vezes.

Também como parte preponderante da gestdo, existe o Plano Or¢amentario, que trata
do planejamento e controle das entradas e saidas de dinheiro da empresa. Atkinson et al.
(1999) afirmam que neste ambiente competitivo em que as empresas se encontram, o
planejamento or¢amentario torna-se ferramenta crucial para o seu crescimento no mercado. O
mesmo € conceituado por Oliveira (2007) como um processo administrativo que possibilita ao
executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa com o objetivo de alcangar um nivel
de otimizagdo na relagdo da empresa com o ambiente. Para isso necessita considerar a
estrutura organizacional de toda a empresa e a melhor intera¢do dessa com o ambiente, onde
estdo os fatores ndo controldveis. Assim, todas as areas da empresa precisam estar envolvidas
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para que o planejamento or¢amentdario cumpra a fun¢do de ser uma ferramenta para prever e
evitar armadilhas financeiras futuras.

Destaca-se também com valorosa atuagdo na gestdo das organizagdes, o
benchmarking. Diversas definigdes podem ser identificadas na literatura para essa ferramenta,
segundo a International Benchmarking Clearinghouse (IBC), ¢ definido como um processo
sistematico e continuo de medida e comparagao das praticas de uma organizagdo com as das
lideres mundiais, no sentido de obter informagdes que as possam ajudar a melhorar o seu
nivel de desempenho (PUCRS, 2003). E importante ressaltar ainda, que, o benchmarking
proporciona outros tipos de beneficios a empresa uma vez que promove a analise
introspectiva e leva a um maior conhecimento do meio em que se insere (IAPMEI, 2004).

Em conformidade com Santarém Augusto (2014), ha que se lembrar ainda como
ferramenta, a Gestdo de Custos, considerada por esse, um instrumento essencial para a
eficiéncia da organizacdo e conhecer melhor os custos, saber gerencid-los e identifica-los ¢
uma condicdo para a sobrevivéncia da empresa. Holanda (2006) defende que os custos
assumem uma importancia categérica em qualquer negdécio e as empresas, enfrentam
dificuldades para determinar o prego de seus produtos ou servigos, visto que o prego sofre
grande influéncia do mercado. No entanto, existem outros fatores que influenciam na
formagdo do preco de venda, e os mesmos devem ser considerados e incorporados aos pregos
dos produtos a serem ofertados ao mercado. Com relagdo a apropriacdo de custos, seria
adequado o uso do custeio por absorc¢do, por ser aquele que Leone (2000) define como o que
inclui todos os custos diretos e indiretos. Por esse custeio sdo atribuidos ao produto os custos
vinculados diretamente ao mesmo e ainda sdo repassados a ele os custos indiretos referentes
as tarefas e esfor¢os vinculados indiretamente ao produto. Rego et al. (2010) afirmam que a
gestdo de custos tem se mostrado imprescindivel nas empresas que procuram obter vantagem
competitiva, sendo de grande importancia o controle dos custos, pois preco esta relacionado a
custo e € preciso definir o critério de precificacdo mais rentavel e que mantenha a empresa em
posigao favoravel no mercado. ITudicibus (2000) afirma que a contabilidade de custos oferece
subsidios para solucionar problemas como nivel de atividade, rentabilidade por produto, prego
adequado e reducdo de custos.

Outro importante instrumento de analise financeira que ndo se pode abrir mao ¢é a
Demonstragdo de Fluxo de Caixa. De acordo com Silva et al. (2005), ela possibilita o
planejamento, a organizagdo, a colocacédo e o controle dos recursos financeiros da empresa em
um determinado periodo. Essa demonstracdo ainda assume um importante papel no
planejamento das empresas e segundo Friedrich (2005) através dela sera possivel adotar
medidas que possibilitam a boa gestdo de seus recursos, evitando desta forma problemas de
liquidez e insolvéncia, que sdo a maior ameaga a contabilidade das empresas. Visto assim,
essa passa a ser, juntamente com as demais demonstragdes contabeis, um grupo de
sinalizadores que de acordo com Silva et al. (2005) produzira informacdes da satide financeira
da empresa.

Nao menos importante, enquanto ferramenta gerencial, a gestdo de compras assume
segundo Silva (2008), um papel estratégico para as organizagdes € seus objetivos: controlar
custos, assegurar a economia e contribuir para o lucro, devem estar alinhados aos objetivos
estratégicos da empresa como um todo.

3 Metodologia

Optou-se por uma pesquisa inicialmente exploratoria, por meio de analise de
documentos, chamado por Bardin (2002), de leitura flutuante, que teve como objetivo o
levantamento bibliografico e embasamento tedrico quanto as ferramentas de gestdo que a
literatura atribua como possiveis de serem aplicadas a organizagdes do ramo da odontologia,
seus modelos de tomada de decisdo e possiveis necessidades no mercado como um todo.
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Em seguida, a presente pesquisa utilizou-se da aplicacdo de questionarios aos gestores
para, entdo, os mesmos apontarem o grau de conhecimento sobre as referidas ferramentas e o
quanto cada uma ¢ utilizada. O questionario aplicado contém perguntas objetivas, sendo os
mesmos, no primeiro momento enviados aos Cirurgides Dentistas da cidade de Vitoria/ES
através de mala direta eletronica e em segundo momento, apds 8 dias, buscando ampliar o
numero de respondentes, foram feitos contatos presenciais e telefénicos, reforgando o convite
a colaboragdo no presente trabalho e solicitando e-mails para envio do questionario aos que
ndo haviam recebido anteriormente. Esse contato configurou aproximadamente 19% das
respostas. Em um universo de 1783 Cirurgides Dentistas da cidade de Vitdria, obtivemos uma
amostra de 338 respondentes.

O questionario foi dividido em tré€s grupos distintos de perguntas correlacionadas entre
si com o intuito de identificar as diversas faces do profissional. Para tal, o primeiro grupo de
perguntas versou sobre o tempo de formado do cirurgido dentista e o tempo que o mesmo atua
como gestor de consultorio ou clinica odontoldogica; se o seu negdcio odontoldgico se
classifica em pessoa fisica ou juridica, clinica ou consultério e o faturamento médio dos
mesmos. No segundo grupo, trabalhou-se os seguintes questionamentos:

1) Em qual nivel o seu curso de odontologia ofereceu contedo de gestio/

administra¢ao de consultorio/clinica?

2) Vocé participou de alguma formacdo na éarea de gestdo apds sua graduagdo
(workshop, palestras, seminarios, outros)?

3) Sobre as ferramentas/instrumentos abaixo, qual o seu grau de conhecimento e de
uso das mesmas nos seus consultorios? (calculo de tributos, registro contabil,
elaboragdo da folha de pagamento, analise das demonstragdes contabeis, formacao
do prego dos servigos prestados, decisdes com base no custeio variavel, gestdo de
compras, analise de mix de servigos, planejamento tributario, marketing, analise
Dupont, nota fiscal eletrénica, SPED, gestao de custos, declaragido de IRPJ, custeio
ABC, gestao de fluxo de caixa, controle de carteira de recebiveis, benchmarking,
plano de negocio, planejamento orcamentario, planejamento estratégico).

Apos essa reflexdo sobre o conhecimento e uso/aplicacio das ferramentas e

instrumentos gerenciais, compondo o terceiro grupo, perguntou-se:

4) Em percentuais, para sua satisfacdo, em quanto precisa aumentar o lucro de seu
consultorio/clinica? Em sua opinido, o que falta para aumentar o faturamento nos
consultorios/clinicas odontologicas?

5) Quem gerencia seu consultorio/clinica e como toma as decisdes?

Gerou-se um vasto campo a ser explorado a partir dos dados obtidos das respostas as

indagag0es anteriormente expostas.

4 Apresentacio e Anilise dos Dados

Para atender ao objetivo proposto, tornou-se fundamental a analise das semelhancas e
dessemelhangas entre as respostas, ou seja, a avaliacdo das relagdes entre as respostas obtidas
e o grau de similaridade ou disparidade entre elas.

Para tal, optou-se pelo agrupamento das questdes em trés grupos, sendo que o primeiro
contém questdes que englobam o tempo de formacdo e a satisfacdo com o resultado
financeiro, o segundo abrange as questdes referentes ao conhecimento e a aplicacdo das
ferramentas e instrumentos gerenciais e por fim o terceiro grupo engloba a origem das
informa¢des municiadoras de decisdo e o entendimento dos gestores do que necessita ser feito
para aumentar o faturamento nos consultorios/clinicas odontologicas. A referida analise se
mostrou basilar para o entendimento do resultado encontrado.

A Figura 1 apresenta uma escala de 1 a 10 que reflete os percentuais de profissionais
respondentes a presente pesquisa.
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Figura 1 — Relagdo entre o tempo de formacgéo e a satisfagdo com o resultado financeiro

50%

M necessidade de aumento no
0% lucro

S ) S
& B ® QQ"\° <° <,J°\° &’ Q@\° < Q6\° B tempo de formado
% AR vy o N ? WA %
2 ° Y ole Vv ol OQ, v e\ce VP
° ° QT 0% S o? ¥ e
90 A0 O D 9 e P
¥ e e NN Y&
&R @ ¢ &
& & &
¢ ¢

Fonte: elaborado pelos autores

Quando analisado globalmente o item satisfacdo financeira, tem-se que o mesmo
apresenta uniformidade, ndo sendo possivel identificar um grupo que seja mais ou menos
satisfeito que outro, apresentando no geral um nivel altissimo, entretanto, observa-se que o
nivel de insatisfagdo cresce com o tempo e se estabiliza em meados da carreira, ndo sendo
possivel inferir a causa dessa estabilidade.

Os profissionais entre 5 e 20 anos de formados sdo a maioria no mercado seguidos
pelos de até 5 anos e de 20 a 25 anos, a faixa com mais de 25 anos é bem reduzida indicando
uma tendéncia ao afastamento da profissdo depois de alguns anos de atuagdo, percepcao
possivel pela realidade do nimero de profissionais entrantes no mercado ser equiparado ao de
profissionais com mais tempo de atuagcdo no mercado. Essa situacdo pode ser equiparada a
mortalidade da empresa.

Figura 2 — Relag@o entre o conhecimento e aplica¢do das ferramentas gerenciais pelos dentistas
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Fonte: elaborado pelos autores



XXII Congresso Brasileiro de Custos — Foz do Iguagu, PR, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2015

Tomando como base a Figura 1 onde mais de 80% dos respondentes indicam
percentuais acima de 100% de necessidade de aumento de lucros, situacdo que traduz a
insatisfacdo com o resultado financeiro, entende-se que o mapa usado pelos gestores se
mostra equivocado, o que se pode inferir ainda pelo grau de conhecimento e utilizagdo das
ferramentas e instrumentos gerenciais (Figura 2), tanto um quanto o outro ponto, se mostrou
com baixo coeficiente havendo, entretanto, uma elevacdo no nivel dos itens fiscais e de
marketing.

Um ponto categorico para esse entendimento é o fato de as duas variaveis relacionadas
ao marketing, apresentarem alto grau de conhecimento e uso, porém, esse ¢ também indicado
como o0 ponto necessario para o crescimento dos lucros. Tal entendimento se da, a partir dos
questionarios aplicados aos gestores, onde pode-se identificar e discriminar essas, como as
principais caracteristicas do modelo de gestdo dos consultorios e clinicas odontologicas da
cidade de Vitoria/ES.

Na Figura 2, onde ¢ apresentada a relacdo entre o conhecimento e aplicagdo das
ferramentas gerenciais pelos dentistas gestores das clinicas e consultorios, verifica-se que a
maior discrepancia no que tange ao conhecimento e aplicacdo das ferramentas e/ou
instrumentos ocorre nas colunas 1, 2 e 3 que sdo calculo de tributos, registro contabil e
elaboracdo de folha de pagamento respectivamente.

Apesar da grande utilizacdo desses itens, falta conhecimento dos mesmos, o que
impossibilita tirar o maximo de proveito e usa-los como subsidio para a tomada de decisdo.
Fato mais preocupante estd relacionado ao planejamento tributario, orcamentario e
estratégico, pois além do pouco conhecimento, é baixo o indice de utilizagdo. Com relagdo
aos pontos gestdo de custo e de compras e controle de carteira de clientes, a aplicagdo ¢é
inferior ao conhecimento levantado.

Logo, ¢ possivel inferir que o uso das ferramentas e instrumentos gerenciais se da
muito mais por consenso do uso € menos por conhecimento ou desconhecimento, ou seja, os
gestores conseguem aplicar o que ndo conhecem, ainda que por terceiros, e assim, o fato da
ndo aplica¢do de alguns itens estaria diretamente ligado a renuincia dos mesmos, situagdo que
mostra a importancia do conhecimento das ferramentas em geral, ndo necessariamente para
aplicacdo, ja que essa pode ser feita por outrem, mas principalmente para a decisdo de usar
como instrumento gerencial.

A Figura 2 mostra, portanto, o pouco conhecimento e aplicacdo das ferramentas de
planejamento, ponto que permite inferir como corroborante para o baixo indice de satisfagdo
dos gestores quanto ao resultado financeiro depreendido na Figura 1.

Isso ocorre devido a auséncia de defini¢do e formalizagdo relacionadas aos objetivos
da empresa ndo havendo clara defini¢do quanto as fungdes e responsabilidades dos diversos
protagonistas da gestdo empresarial, além de ndo darem devida importancia as ferramentas e
instrumentos de agdo preventiva e de planejamento.
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Figura 3 — Percepg¢do dos Profissionais Odontologos relativo a tomada de decisdes gerenciais
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Fonte: elaborado pelos autores

Quando analisado o indicativo para melhorar o desempenho financeiro do
consultorio/clinica, as respostas sdo equivalentes, tendo o marketing um alcance de 9 pontos
em 85% dos respondentes. Também essa, ¢ a ferramenta mais usada pelos gestores, tendo
alcancado 9 pontos em 87% dos respondentes conforme visto na Figura 2.

Existe uma correlagdo entre o marketing descrito na Figura 2 e na Figura 3, pois se
apresenta como a ferramenta mais conhecida e utilizada pelos gestores e de maior necessidade
para melhorar o faturamento do consultério/clinica, no entendimento dos mesmos. Essa
correlagdo se mostra incoerente uma vez que, sendo o marketing uma ferramenta usada e
conhecida, ndo se sustenta individualmente como elemento de sucesso na gestdo. Verifica-se
no Figura 3 que, a predominédncia apontada pelos entrevistados foi que o processo de decisao
passa pela intuicdo (76%) e em segundo lugar pelas informacdes geradas dentro do
consultorio/clinica (48%), em linhas gerais, infere-se que o processo decisorio nos
consultorios e clinicas odontologicas ¢ tomado sem nenhuma base técnico-cientifica-legal.

A pesquisa indicou que dentre esses profissionais, poucos sabem como calcular seus
custos operacionais ou ndo demonstram interesse em tal. Indicou ainda, pouco conhecimento
e formagdo em contetidos gerenciais e, como ponto chave que contradiz a hipotese, o fato dos
gestores ndo perceberem a importincia do conhecimento e aplicacdo das ferramentas
gerenciais na gestdo dos consultorios e/ou clinicas odontoldgicas deixando a empresa, sem os
cuidados minimos que qualquer organizagdo precisa. Assim, pode-se perceber, que a gestio
dos consultorios e clinicas odontoldégicas alcangados por essa pesquisa ndo estd recebendo
atributos especificos de gestdo que devem estar presentes assegurando que o gestor tenha
conhecimentos gerenciais que vao além da intuigdo.

Podem-se considerar ainda, como pontos alinhados com as conclusdes desta pesquisa
e como alertas para os gestores que buscam, efetivamente, aplicar um sistema de gestdo
equilibrado e eficiente, a necessidade de se dar foco a realidade de mercado em relacdo as
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praticas de gestdo técnico-cientifica-legal e aplicacdo das ferramentas gerenciais cabiveis a
cada ponto de tomada de decisao.

5 Consideracoes Finais

Esse estudo teve como objetivo identificar qual o grau de conhecimento de gestdo

empresarial e ferramentas utilizadas pelos gestores no processo decisorio de consultorios e
clinicas odontoldgicas na cidade de Vitoria/ES. Para tal, buscou-se especificamente efetuar o
levantamento das ferramentas gerenciais relevantes no contexto odontologico bem como dos
cirurgides dentistas que atuam como gestores na respectiva cidade.
Em seguida aplicou-se um questionario que, possibilitou a partir da analise de suas respostas,
identificar o grau de conhecimento do tema bem como identificar baixa aplicacdo ou
utilizagdo de ferramentas gerenciais. Ao longo da pesquisa observou-se que a falta de
conhecimento resulta da falta de conhecimento ou desinteresse pelo tema bem como do
desuso do mesmo, posto que seu entendimento na visdo dos respondentes € de pouca
utilidade.

Esse estudo pode contribuir para os gestores de consultorios e clinicas uma vez que o
assunto tratado ¢ de perspicaz colaboracdo para o sucesso da empresa. Vale lembrar que os
nimeros encontrados, assim como as analises realizadas na pesquisa servem de subsidio para
a conscientizacdo dos gestores tanto quanto a importancia dos conhecimentos especificos
relacionados a propria gestdo como também sua aplicagdo, visando proporcionar melhorias na
gestdo das empresas odontoldgicas e suscitando assim maiores ganhos.

A presente pesquisa apresentou algumas limitagdes como a demora no retorno dos
questionarios respondidos, implicando, dessa forma, no tamanho da amostra a ser trabalhada.
Por esse motivo e considerando ainda a limitacdo do espago geografico onde foi
desenvolvida, os resultados encontrados ndo podem ser generalizados. Sugere-se, portanto,
que futuras pesquisas possam trabalhar amostragens maiores; inclusdo de outros segmentos da
area médica e comparar o grau de conhecimento de gestdo empresarial e ferramentas
utilizadas no processo de tomada de decisdo. Sugere-se ainda estudo que vise explorar a razdo
pela qual mesmo sendo uma profissdo na qual os profissionais se mostram insatisfeitos com a
remunerac¢do, o mercado apresenta um grande namero de entrantes no referido ramo.
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