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Resumo:

O objetivo do presente trabalho é realizar a modelagem e a andlise gerencial de custos e
precos para tomada de decisoes econémicas em uma industria cerdmica através do sistema de
apoio a decisdo POC®. Como forma de cumprir com o objetivo determinado, o trabalho foi
abordado metodologicamente a partir de (i) uma pesquisa bibliogrdfica sobre conceitos
relacionados a contabilidade gerencial e ao sistema de apoio a decisdo POC®, e (ii) de uma
pesquisa de campo que compreendeu a coleta de dados para a aplicagdo do referido sistema
na empresa abordada. A partir do estudo realizado, obteve-se um diagndstico sobre a
lucratividade dos produtos da empresa expressa através do cdlculo de margens de
contribuicdo, em que foram identificados trés produtos com margem de contribui¢do negativa,
bem como um panorama da representatividade dos custos de materiais através da curva ABC
e a projec¢do do resultado econémico da empresa para o periodo. Por fim, foi possivel observar
a validade e a efetividade do sistema POC® como forma de subsidiar o processo de tomada de
decisdo empresarial.
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Contabilidade gerencial.
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Modelagem economica de uma industria de confeccido e serigrafia
utilizando o sistema POC®

Resumo

O objetivo do presente trabalho ¢ realizar a modelagem e a analise gerencial de custos e pregos
para tomada de decisdes economicas em uma industria ceramica através do sistema de apoio a
decisdo POC®. Como forma de cumprir com o objetivo determinado, o trabalho foi abordado
metodologicamente a partir de (i) uma pesquisa bibliografica sobre conceitos relacionados a
contabilidade gerencial e ao sistema de apoio a decisdo POC®, e (ii) de uma pesquisa de campo
que compreendeu a coleta de dados para a aplicag@o do referido sistema na empresa abordada.
A partir do estudo realizado, obteve-se um diagnostico sobre a lucratividade dos produtos da
empresa expressa através do calculo de margens de contribui¢do, em que foram identificados
trés produtos com margem de contribuigdo negativa, bem como um panorama da
representatividade dos custos de materiais através da curva ABC e a projecao do resultado
econdmico da empresa para o periodo. Por fim, foi possivel observar a validade e a efetividade
do sistema POC® como forma de subsidiar o processo de tomada de decisdo empresarial.

Palavras-chave: Modelagem econdmica, Gestao de custos, Sistema de apoio a decisdo POC®,
Contabilidade gerencial.

Area Tematica

Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes

1. Introducio

O conhecimento dos conceitos de gestao de custos e a utilizacdo de metodologias para
apuragdao de custos visando a tomada de decisdo pode ser considerada como criticamente
relevante para o sucesso financeiro da organizacdo, bem como contribuir para a incremento da
competitividade e fomentar a sustentabilidade do negdcio. Martins (2003, p. 22), ratifica esta
visdo ao afirmar que “com o significativo aumento de competitividade que vem ocorrendo na
maioria dos mercados, sejam industriais, comerciais ou de servigos, 0s custos tornam-se
altamente relevantes quando da tomada de decisdes em uma empresa”.

Essa necessidade tende a se configurar de modo mais intenso em contextos
organizacionais especificos, como ¢ o caso da atividade empresarial de serigrafia e confecgao,
na qual as empresas podem apresentar vulnerabilidades caso ndo disponham de informacdes
consistentes acerca de seus processos de trabalho e aprecamento de produtos, devido a alta
competitividade encontrada nesse mercado. Nesse sentido, a mensuracdo dos custos ¢ a
determinagdo da lucratividade dos produtos nas empresas assumem fundamental importancia
na formacdo e obten¢do dos resultados, e sua aplicacdo adequada pode oferecer aos gestores
alternativas que conduzam aos esfor¢os necessarios para a redugao desses custos e suporte para
a tomada de decisao empresarial (HANSEN; MOWEN, 2003).
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Inserido nesse contexto, esta o sistema de apoio a decisio (SAD) POC® — Pregos,
Org¢amentos ¢ Custos Industriais, desenvolvido por académicos e profissionais ligados ao
Departamento de Engenharia de Produgao da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
com o objetivo de realizar, de forma acurada e estruturada, varias analises que possibilitam a
realizagdo da modelagem econdmica de operacdes de manufatura com a finalidade de
disponibilizar aos gestores informacdes gerenciais no ambito da gestdo de custos e pregos
(COSTA; FERREIRA; SARAIVA JR., 2010). Neste contexto, o artigo objetiva apresentar a
utilizacdo do sistema de apoio a decisio POC® para auxiliar a modelagem ¢ a analise gerencial
de custos e precos para tomada de decisdes econdmicas em uma industria de confeccoes e
serigrafia do estado do Ceara.

Além desta se¢do de introdugdo, o artigo ¢ estruturado a partir de uma se¢ao dedicada a
metodologia utilizada no estudo. Em seguida, é exposta a fundamentagdo tedrica em que sao
abordados alguns conceitos da Contabilidade Gerencial e caracteristicas inerentes ao sistema
de apoio a decisdo POC®. Na sequéncia, ¢ exposta a utilizagdo do sistema POC® na estruturagio
de dados voltados a tomada de decisdo que envolve a andlise de custos e pregos para a
modelagem econdmica de uma industria de confeccdes e serigrafia. Finalmente, sdo
apresentadas as conclusdes dos autores, as limitacdes do estudo e as recomendacdes para
trabalhos futuros.

2. Metodologia

O pesquisador deve cercar-se de procedimentos metodologicos que validam as suas
escolhas e guiam a realizagdo do trabalho. Neste contexto, Koche (1997, p.72), destaca que “a
ciéncia nao ¢ a mera observacao de fendmenos. Identifica-se, a luz de um conhecimento
disponivel, problemas decorrentes dos fendomenos. A percep¢do de problemas ¢ uma percepgao
impregnada de fundo tedrico.” O método de pesquisa busca respostas para problemas ou
indagacoes propostas. Na visao de Rodrigues (2007), toda pesquisa comega com um problema.
Entendendo-se como tal uma dificuldade, tedrica ou pratica, no conhecimento para a qual se
deve encontrar uma solucao. No caso deste trabalho, buscou-se utilizar a modelagem econdmica
como ferramenta para auxiliar os gestores da empresa no processo de tomada de decisdo.

Para tal, podem ser destacadas as principais etapas utilizadas para alcancar o objetivo
proposto no corrente estudo:

e Pesquisa bibliografica;
e Pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica que, segundo Gil (1996, p. 48), deve ser “realizada a partir de
material ja elaborado, constituido de livros e artigos”, teve enfoque em autores das areas de
contabilidade gerencial, gestdo de custos, engenharia de produgdo além de bibliografia base
para a compreensdo da utilizagdo do sistema de apoio a decisdo POC® para alcangar o objetivo
principal que ¢ realizar a modelagem econdmica da empresa em questao.

Por sua vez, a pesquisa de campo teve enfoque na coleta de dados, sendo realizada de
forma presencial na industria de confecgdes e serigrafia estudada com o levantamento dos dados
necessarios para realizar o cadastro das informagdes no sistema POC®, tendo como
procedimentos, 0 mapeamento de processos, entrevistas com os gestores, e analise historica de
dados e informagdes financeiras.
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3. Fundamentac¢io Tedrica
3.1. Contabilidade e gestao de custos

Com o advento de novas invengdes € 0s primeiros processos automatizados,
especialmente com o nascimento da Revolugdo Industrial no século XVIII, surgiu também a
necessidade de um ramo especifico da contabilidade para se dedicar ao estudo e andlise dos
custos (STARK, 2007).

A partir dessa necessidade surgiu a contabilidade de custos que ¢ definida por Padoveze
(2013, p. 5) como, “o segmento da ci€ncia contabil especializado na gestdo econdmica dos
custos e dos precos de venda dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas”. Dessa forma,
segundo Hasen e Mowen (2003), a contabilidade e a gestdo de custos se preocupam em
identificar, coletar, mensurar, classificar, e relatar informacdes que sao Uteis aos gestores para
o custeio, planejamento, controle e tomada de decisdo

A gestdo de custos, portanto, busca tais informacdes gerenciais provenientes da
contabilidade de custos para os usuarios internos da empresa. Na visdo de Atkinson et al (2011),
a informagdo gerencial proveniente de sistemas contabeis ¢ uma das fontes informacionais
primarias para a tomada de decisdo e controle nas empresas. Desse modo, tais informagdes
ajudam os gestores das empresas a tomar melhores decisdes e aperfeicoar os processos €
desempenhos operacionais.

3.2. Sistema de apoio a decisio POC®

O sistema de apoio a decisio POC® foi elaborado com base em conceitos relacionados
a Gestdo de Custos, Contabilidade Gerencial, Finangas, Economia e Engenharia de Producéo.
O POC?® ¢ fundamentalmente um sistema de gestdo de custos que também da suporte ao
planejamento e controle da producdo. Deve-se ressaltar que para a realizagdo do presente
trabalho, foi utilizada a versdo frial do sistema POC®, disponibilizada no livro Pregos,
Orcamentos e Custos Industriais

Na Figura 1 s3o mostradas as funcionalidades e a integracdo do POC®, através de um
diagrama de fluxo de informagdes, juntamente ao modelo de custeio que sao utilizadas como
suporte para a tomada de decisoes (COSTA; FERREIRA; SARAIVA JR, 2010).

Figura 1 - Fluxo de informagdes no POC®
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Fonte: COSTA; FERREIRA; SARAIVA JR, 2010, p. 135.
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Como forma de subsidiar o conceito de analise Custo-Volume-Lucro, utilizada pelo
sistema, destaca-se que na visao de Wernke (2004, p. 41) “as andlises de custo/volume/lucro
sao modelos que visam demonstrar, de forma grafica ou matematica, as inter-relagdes existentes
entre as vendas, os custos (fixos ou variaveis), o nivel de atividade desenvolvido e o lucro
alcancado ou desejado”.

Além das fungdes citadas o sistema possibilita ainda a avaliagdo e entendimento de
aspectos relevantes do processo de produgdo, como, por exemplo, a possibilidade de identificar
as parcelas que representam custos fixos e varidveis, os recursos mais utilizados, podendo dessa
forma o gestor identificar elementos que possam ser objetos de estudo para a redugdo de custos
(COSTA; FERREIRA; SARAIVA JR, 2010).

Utilizando conceitos do custeio direto ou variavel, o sistema POC® proporciona ainda
“relatorios gerenciais que mostram detalhadamente os custos incorridos na fabricacdo dos
produtos e permitem a realizacdo de simulagdes de orcamentos de precos dos produtos”
(COSTA; FERREIRA; SARAIVA IR, 2010, p. 137).

Como foi citado, as informacdes geradas pelo sistema, podem ser utilizadas como base
para a tomada de decisdes especificamente para ajuste e definigdo do mix de produtos, além de
proporcionar a utilizagao de ferramentas como a realizagdo de or¢amentos e a possibilidade de
efetuar a aprecamento dos produtos analisados (COSTA; FERREIRA; SARAIVA JR, 2010).

4. Aplicacio do sistema de apoio a decisao POC®
4.1. Caracterizacdo da empresa e dos produtos

A empresa escolhida para ser objeto de estudo neste trabalho atua no mercado de
confeccao e serigrafia desde o ano 2000 no estado do Ceara. Atualmente, a industria conta com
um quadro de 49 funcionarios ¢ um faturamento anual de, aproximadamente, R$ 3.500.000,00.
No Quadro 1, sdo apresentados os produtos oferecidos pela empresa, sendo estes organizados
em familias.

Quadro 1 - Relago de produtos da empresa

Produtos Familia

=

Bandeira 0,35 X 0,50m

Bandeira 0,45 X 0,64m

Camisa estampada frente

Camisa estampada frente e costas
Camisa estampada frente, costas ¢ manga
Camisa manga longa estampada frente Camisas
Camisa manga longa estampada frente e costas Estampadas
Camisa manga longa estampada frente, costas € mangas
Camiseta estampada frente

10 | Camiseta estampada frente e costas

11 | Squeeze sublimado 300ml

12 | Squeeze sublimado 500ml Squeezes
13 | Squeeze sublimado 700ml

14 | Toalha de banho 0.70x1.40m
15 | Toalha de rosto 0.50x0.80m

Bandeiras

\OOO\]O\UILUJN'—‘Z

Toalhas

Fonte: Elaborado pelos autores

Convém observar que os produtos abordados na modelagem econdmica através do
sistema POC® foram escolhidos com base no critério de representatividade dos mesmos em
relagdo ao faturamento de vendas dos seis meses anteriores a realizagdo do corrente estudo. A
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empresa estudada trabalha com outros produtos tais como bolsas, aventais e bandanas
sublimadas. Entretanto, estes representam aproximadamente apenas 5% do faturamento total
da organizacao e, com base no critério de relevancia para o faturamento total, ndo foram objeto
de andlise neste trabalho.

4.2. Caracterizacido do processo produtivo

A partir do levantamento dos processos, ¢ possivel constatar que os processos
produtivos de camisas e toalhas sdo semelhantes, podendo estes serem representados em um sé
fluxograma. Por exemplo, o fluxograma de bandeiras se diferencia pelo processo de serigrafia
enquanto que o processo para a fabricagdo de squeezes se diferencia em varios pontos.

Assim, a partir do mapeamento do processo produtivo de cada familia de produtos,
foram elaborados fluxogramas através do Software Microsoft Visio 2007, conforme exemplo
constante na Figura 2 relativo ao fluxo do processo de producdo das familias de camisas e
toalhas. Observa-se que o mesmo tipo de representagdo foi construida para todas as familias
dos produtos abordados no estudo.

Figura 2 - Fluxograma do processo produtivo de camisas e toalhas

Camisa / Toalha

Corte de

tecido L

Criagdo da Impressao da
>

arth R I+ Sublimagdo — Costura —+ Acabamento

Fonte: Elaborado pelos autores

O mapeamento dos processos fez-se necessario para a realizagdo da modelagem
econdmica, uma vez que, nesta etapa do trabalho, buscou-se identificar os processos produtivos
aos quais os custos deveriam ser atribuidos. Os fluxos também serviram de base para a
construcdo do diagrama de montagem dos através dentro do sistema POC®.

4.3. Coleta de dados

Com o intuito de realizar a coleta dos dados necessarios para inser¢ao destes no sistema
POC®, dividiu-se esta etapa com relagdo a cada tipo de recurso produtivo.

a) Maquinas

O levantamento do maquinario se deu a partir do conhecimento do processo produtivo
e de entrevistas com o supervisor de produg¢do da empresa. O Quadro 2 mostra a lista de
maquinas utilizadas com as respectivas informagdes relevantes para modelagem através do
sistema POC®,
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Quadro 2 - Relacdo de maquinas do processo produtivo

Méaquina Quantidade Valor Un. Vida util
Computador desktop 2 R$ 2.000,00 3 anos
Maquina de sublimagdo cilindrica 2 R$ 25.000,00 8 anos
Maquina de costura 12 R$ 1.500,00 4 anos
Maquina de corte de tecido 2 R$ 4.000,00 5 anos
Impressora plotter 2 R$ 60.000,00 6 anos
Prensa de sublimagao 30 R$ 2.200 5 anos
Tela de nylon 40 R$ 100,00 2 anos

Fonte: Elaborado pelos autores

b) Materiais diretos

Para verificar a utilizagdo dos materiais diretos, foi realizado o levantamento dos tipos
de matérias-primas utilizadas no processo produtivo das 4 familias de produtos estudadas.
Ainda, foram identificados os quantitativos fisicos de utilizagdo dos materiais em cada produto,
além do custo de aquisicdo com base nas informagdes obtidas pelo Setor de Compras da
empresa.

O Quadro 3 apresenta informagdes sobre os materiais diretos utilizados no processo
produtivo da empresa, junto as respectivas unidades dimensionais e valor unitario de aquisi¢ao.

Quadro 3 — Informagdes sobre matérias diretos

Materiais

Item Dime nsao Valor Un.

Tecido Poliéster Quilograma (Kg) R$ 18,40
£ | Tecido Felpa Quilograma (Kg) RS 19,20
& | Squeeze 300ml Unidade (Un.) RS 12,00
8 | Squeeze 500ml Unidade (Un.) RS 14,00
2 | Squeeze 700ml Unidade (Un.) RS 15,50
S | Haste p/ Bandeira 35¢cmx50cm Unidade (Un.) R$ 0,50

Haste p/ Bandeira 45cmx64cm Unidade (Un.) R$ 0,80

Tinta sublimatica Litro (1) R$ 310,00
o | Linha de costura Metro (m) RS 0,05
2 [Papel sublimatico Metro (m) R$ 1,10
§ Papel poliéster Metro (m) R$ 5,50
A~ | Emulsio para serigrafia Litro (1) RS 55,00

Sensibilizante para serigrafia Litro (1) R$ 160,00

Fonte: Elaborado pelos autores

a) Mao de obra direta

Com a finalidade de verificar a mao de obra de cada setor envolvido na produgao, foi
realizada consulta ao Departamento de Pessoal da empresa para se ter acesso a informacoes
relevantes para a modelagem através do sistema POC®, como o nimero de funcionarios em
cada setor e seus respectivos salarios.

De posse dos salarios de cada colaborador, foi efetuado o célculo do custo mensal de
mao de obra. Para tal, além dos salarios, foram considerados encargos sociais e beneficios, tais
como INSS, FGTS, 13° salario, férias remuneradas, entre outros. Para o calculo do custo de
mao de obra total, as seguintes premissas foram consideradas no contexto da empresa estudada:

e Numero médio de dias de trabalho por més: 22 dias

e Horas trabalhadas por més: 176 h

e Aliquota sobre salario relativa ao FGTS: 8%, e aliquota relativa ao INSS: 26,8 %

e 13°salario, valor de férias remuneradas e adicional constitucional de férias adicionado
ao custo de forma mensal.
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Considerando as premissas de cédlculo supracitadas, foram calculados os custos por
tipo/fungdo da mao de obra direta da empresa estudada, conforme apresenta o Quadro 4. Ainda,
sdo apresentados os quantitativos de funciondrios em cada setor do processo produtivo.

Quadro 4 - Custo de mao de obra direta

Cargo Quantidade Setor Custo Unitario
Responsavel pelo Acabamento 1 Acabamento | R$ 1.479,00
Assistente de Acabamento 2 Acabamento | R$ 1.416,00
Responsavel pelo Corte 1 Corte RS 1.701,00
Assistente de corte II 1 Corte RS 1.640,00
Assistente de corte 1 1 Corte RS 1.373,00
Costureira 4 Costura RS 1.366,00
Responsavel pela producao 1 Sublimagao RS 1.571,00
Operador de serigrafia/sublimacao 12 Sublimagao RS 1.452,00
Operador de Serigrafia Cilindrica 2 Sublimacdo R$ 1.452,00
Designer 2 Criagdo R$ 1.916,00
Assistente de impressao 1 Criacdo RS 1.056,00

Fonte: Elaborado pelos autores

b) Custos e despesas fixos

Para a apuracdo das despesas fixas, realizou-se um levantamento junto ao Setor
Financeiro da empresa. De posse dos relatorios financeiros de seis meses de operagdes recentes
da empresa, foram classificados os custos fixos e as despesas fixas. Em seguida, foi obteve-se
a média histérica mensal dos gastos durante o periodo de andlise. O Quadro 5 apresenta
informagdes sobre custos e despesas fixos da empresa.

Quadro 5 — Informagdes sobre custos e despesas fixas

Custos e despesas fixas Descri¢ao Gasto médio histérico
Fornecedores - Geral e Prest. | Despesas com fornecedores de materiais de
. C RS 9.699,54

De Serv. limpeza e administrativo
Folha de pagamento ADM | L olha de pagamento, considerando apenas| po 14 0000

setores ndo relacionados a producéo
Retiradas socios Pr()—lab’or.e e outras retiradas de caixa realizadas RS 27.801.50

pelos socios
Alimentagao Gasto com alimentag@o de funcionarios RS 3.895,09
Transporte de produtos Gastos com entrega de mercadorias R$ 5.242,62
Aluguéis Aluguel do espago R$ 729,67
Energia elétrica — ADM Energia elétrica do setor administrativo RS 1752,62
Energia elétrica — Fabrica Energia elétrica do setor de producdo RS 3.800,62
Agua Gastos com utilizagdo de agua RS 412,81
Telefonia / Internet Telefonia e internet RS 1.312,25
Manutengdo Geral Manutengdo geral do prédio administrativo R$ 3.541,45
Manutengdo fabrica Manutengao da fabrica RS 912,65
Despesas diversas Despesas diversas do setor administrativo RS 30.875,38
Investimentos Investimentos RS 11.637,41
Empréstimos bancarios Despesas com empréstimos bancarios R$ 22.573,15
Seguros Seguro sobre as mercadorias RS 673,67
Despesas financeiras Despesas ~ﬁnanceiras provenientes  de RS 4.613.67

movimenta¢des em contas correntes

TOTAL R$ 143.473,47

Fonte: Elaborado pelos autores
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c) Impostos

Com relagdo aos impostos, verificou-se que a empresa, com natureza industrial, ¢
optante do regime de tributagdo Simples Nacional e seu faturamento contabil tem previsdo para
constar entre R$ 3.420.000,01 a 3.600.000,00 no ano de 2015, a partir do planejamento
tributario apresentado pela drea de contabilidade da empresa. Com isso, pode-se verificar,
através de consulta ao Anexo II da Lei Complementar n°. 123/2006, uma aliquota global de
impostos de 12,11% sobre faturamento bruto para empresa estudada. Esta aliquota refere-se aos
tributos brasileiros IRPJ, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, CPP, ICMS e IPI, apresentados de
forma segregada na se¢do seguinte.

4.4. Cadastro de dados e informacdes no sistema POC®

Com o intuito de realizar o “cadastro primario” de dados no sistema POC®, inicialmente,
foram registrados os custos fixos e as despesas fixas identificados na fase de coleta de dados de
forma direta no sistema.

De forma andloga, cadastraram-se os impostos sobre o faturamento e as possiveis
comissoes sobre vendas. Convém observar que, no caso da empresa estudada, ha a incidéncia
de 2% de comissdo de vendas. Entretanto, ¢ importante salientar que estas despesas varidveis
sdo agregadas ao valor da venda. Tal insercao foi possivel através da opgao de despesa variavel
“Por Fora” (PF) existente no sistema, como apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Cadastro de impostos e comissdes sobre vendas no sistema POC®

Eédigo| Descricda
B 01 IMPOSTOS E COMISSOES S/AWENDAS
R
e
: |Impost0|.-’-‘-.liquota |Ti|:n:|
LI:F'F' 480 PF
[ JicMs 395 FF
g;l | |CAM 2,00 PF
|| COFIM 1.60 PF
| |CSLL 054 PF
|_|IRFJ 054 PF
| |IP 080 PF
|FIS 033 PF

Fonte: Elaborado pelos autores com base no sistema POC®.

Ap6s consolidagao do “cadastro primario”, foi realizado o “cadastro principal” de dados
com o registro de informagdes referentes aos materiais diretos, a0 maquinario, 8 mao de obra
direta, as operagdes produtivas e aos produtos analisados, conforme exemplificado na Figura 4
para o caso dos materiais diretos.
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Figura 4 - Cadastro de materiais diretos no sistema POC®

E w03 Materiais
E| MP / MATERLS PRIMA
-} 000 / TECIDO POLIESTER
- 0002 / TECIDO FELPA
& 0003/ SOUEEZE 300ml
& 0004 / SOUEEZE 500m
& 0005/ SOUEEZE 700m
&) 0006 / HASTE P BAMDEIRA 0.3520.50m
il 0007 A HASTE P BANDEIRA 0.45%0.64m
4 ) MPROC / MATERIAIS PROCESSO
el 0001 4 TINTA SUBLIMATICA
il 0002 / EMIULSAD P SERIGRAFIA
el 0003 # SESIBILIZANTE P SERIGRAFIA
- 0004 / LINHA DE COSTURA
el 000G / PAPEL SUBLIMATICO
- 0006 / PAPEL POLIESTER

Fonte: Elaborado pelos autores com base no sistema POC®.,

Com base nos dados apresentados e no estudo dos processos produtivos da indistria
abordada, foi possivel construir o “diagrama de montagem” para todos os produtos através do
sistema POC®. O diagrama de montagem ¢ uma forma grafica de apresentagdo da estrutura de
fabricacdo dos produtos. Nele, sdo detalhados todos os processos, materiais, maquinas, mao de
obra e subprodutos envolvidos na producdo especificando as quantidades necessarias para
produzir um produto ou subproduto € o tempo necessario para produzi-lo (COSTA;
FERREIRA; SARAIVA JR; 2010).

A Figura 5 traz a representacdo do diagrama de montagem da Bandeira 0,35x0,50m
como exemplo. Para este produto especifico, foi possivel observar todos os materiais
necessarios para a sua producdo. Abaixo dos materiais, se encontram 0s processos necessarios
para a fabricagdo de uma unidade do produto. E importante salientar que cada operagio
necessita de pelo menos uma mao de obra e/ou maquina para ser cadastrada no sistema. Ainda,
a construcao do diagrama de montagem foi realizada para todos os produtos estudados.

Figura 5 - Diagrama de montagem da bandeira 0.35x0.50m do sistema POC®

MP / MATERIA PRIMA MP / MATERIA PRIMA MPROC / MATERIAIS PROCESSO  MPROC /MATERIAIS PROCESSO MPROC / MATERIAIS PROCESS0  MPROC /MATERIAIS PROCESSO
0001 / TECIDO POLIESTER 0006 / HASTE P BAMDEIRA 0 350 50m 0002 / EMULSAD P SERIGRAFIA 0003/ SESIBILIZANTE P SERIGRARS 0004 / LINHS DE COSTURA D00 / PAPEL POLIESTER
100g/1un Tun/1un 3Bml/Tun Bmi/1un 20m/1un Tun/1un

- - L ? - -

CR| / CRIACAD E IMPRESSAD

CRIA / CRIACAD 0005 /IMPRESSORA PLOTTER 0002 / ASSISTENTE DE IMPRESSAD
0005 / IMPRESSAD DA ARTE 185/ Tun 18s/1un
(= 1 2
ORI / CRIACAD E IMPRESSAD
CRIA / CRIACAD 0001 / COMPUTADOR DESKTOP Dm'l / DESIGNER
0002 / CRIACAD ARTE BANDEIRA 122/ 1un fun
124 e ':'
COR / CORTE
CORT /CORTE 0004 / MAQUINA DE CORTE DE TECIDD 0003 / ASSISTENTE CORTE |
0001 / CORTE TECIDD POLIESTER 3s/lun 3s/lun
- .
(& % o

SS / SERIGRAFIA/SUB LIMACAD
SESUB / SERIGRAFIA/SUBLIMACAD 0007/ TELANYLON 0002/ OPERADOR SERIGRAFIA/SUBLIMACAD

0003 / SILK-SCREEN L-ETART 15/ Tun
(4 < b
COS / COSTURA
COST /COSTURA 0003 / MAQUINA DE COSTURA 0001 / COSTUREIRA
0005 / COSTURA BANDEIRA 80z/Tun s/ 1un
) 4
AL/ ACABAMENTO
ALAR / ACABAMENTOD 0002 / ASSISTENTE ACABSMENTO
0002 / APLICACAO HASTE 0.35x0.5 105/ 1un
|
1

AL / ACABAMENTO
ACAB / ACABAMENTO 0002 / A45SISTENTE ACABAMENTO
0004 / AJUSTES FINAIS Ss/1un
m

AC / ACABAMENTO
ACAR / ACABAMENTO 0001 /AESPOMSAVEL ACABAMENTO
0007 / INSPECAQ DE QUALIDADE 102/ Tun
"

BAM / BANDEIRAS
0001 / BAMDEIRA. 0350 50m

Fonte: Elaborado pelos autores com base no sistema POC®.
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Para proceder com a finalizagdo da inser¢do dos dados no sistema POC®, o
pesquisador/analista deve acessar o menu “ferramentas” e clicar em “reestrutura”, em “céalculo
de custos” e em “consisténcia logica da base de dados”. Essas operacdes servem para que o

programa rode as ultimas configuragdes, reestruturando dados, calculando custos e verificando
erros (COSTA; FERREIRA; SARAIVA JR, 2010).

4.5. Analise dos resultados obtidos

Depois de finalizada a etapa de cadastro de dados e informacdes e a criacdo dos
diagramas de montagem, o sistema POC® possibilita a compilagdo dos dados através de
relatdrios e graficos que possuem informagdes voltadas para fundamentar a analise dos custos
e da lucratividade de produtos, além da proje¢do do resultado economico da empresa. Para
apresentar a analise dos resultados obtidos, a corrente secdo ¢ dividida em trés partes. A
primeira parte possui enfoque nos custos unitarios € na margem de contribuigdo unitaria e total
dos produtos. Na segunda parte, ¢ apresentada e discutida a distribuicao dos custos de materiais
diretos através da classificagdo ABC. Finalmente, na terceira parte, ¢ realizada uma anélise
custo-volume-lucro (ponto de equilibrio) e discutido o resultado operacional da empresa
baseado nas proje¢des realizadas.

a) Custo unitario e margem de contribuicdo

Com o intuito de realizar a analise da lucratividade dos produtos da empresa, o sistema
POC® utiliza, como principais indicadores, a margem de contribui¢do unitaria e total por tipo
de produto em termos monetarios (MC e MCT) e percentuais (MC% e MCT%). Na Figura 6
pode-se observar que o produto que ¢ mais representativo em termos de faturamento ¢ a
“Camisa Estampada Frente e Costas” com um faturamento de R$ 71.889,30. Entretanto, ¢é
importante destacar que a margem de contribui¢ao unitaria percentual do referido produto ¢ de
36,42% enquanto que para a Bandeira 0.35x0.5m a margem de contribuicdo unitaria percentual
se encontra em 66,13%, sendo o maior valor em percentual dentre os 15 produtos.

Assim, foi possivel verificar que, mesmo com um valor de faturamento bem abaixo dos
produtos do tipo “Camisa Estampada Frente e Costas”, o produto do tipo Bandeira 0.35x0.5m
foi capaz de gerar uma margem de contribuicao total (M.C.T) e total em percentual (M.C.T%)
maiores do que as da camisa em questdo. Tal fator evidencia que a bandeira possui maior
lucratividade que a camisa, apesar de ter um menor volume de vendas.

Figura 6 - Relatério de lucratividade do sistema POC®

P Resultadas | Mix de Produtos

Relatorio de Rentabilidade % setlp | & Imprimi

[ Apresenta oz resultados acima por grupa de produtos.

I~ Selagdo Parcial (Didens os produtos confoime a necessidads e sslecions-os com a tecls Ciil precionada & com a opgda ao lado marcada ]

‘Ploduto |Descnc§o |E!lde ‘D\men 1Pre;o |Fatulamenlo Fatur. % M.C. M.C. % |M CT. |M.E.T %

BANDEIRA 0.35:¢0.50m 1.800.00 un 20000 41.079,60 10,00 115 G613 208634 1582
0002 BANDEIRA 04520 B4m 1.200,00 un 2400 3286368 8,00 1391 E612 1BE38.88 1265
0001 CAMISAESTF 3.000,00 un 1600, 5477280 1333 B33 4513 1383204 1433
0002 CAMISAEST F/C 3.500,00 un 18.00  71.889.30 17.50 5.75 3642 2010850 1524
0003 CAMISAEST F/C/M 1.500.00 un 20)00)  34.233,00 6.3 511 388 916943 E35
0004 CAMISETAESTF 1.500,00 un 1400 2396310 5,83 523 4266 7BE0.00 535
0005 CAMISETAEST F/C 1.700,00 un 1E.00 31.037.92 7.58 485 3[IF TE0718 599
0007 CAMISAMLESTF 1.000.00 un 1600 20.533.80 5,00 580 4313 BBO336 516
0008 CAMISA ML EST F/C 1.500,00 un 2000 3423300 833 E26 387 938356 712
0003 CAMISA ML EST FACM 950,00 un 2200 23848893 581 E53 3418 BZ25352 475
0001 | SUUEEZE SUB 300m 220000 un 1800 451876 1.10 211 1338 -464.25 035
0002 SQUEEZE SUB S00m! 180,00 un 1350 4.005.26 0,58 -261 15,27 463,54 0.36
0003 SOUEEZE SUB 700ml 100,00 un 21000 239631 058 -251 1418 -261.02 020
0001 TOALHA DE BANHO 0.7:7.4M 750,00 un 2200 1882815 458 557 2888 4717378 318
| (0002 | TOALHA DE ROSTO 0.5x0.8m 550,00 un 20000 1255210 306 491 G085 480206 372

-
=
=
=

Fonte: Elaborado pelos autores com base no sistema POC®.

Outro fator que mereceu destaque dentre os resultados mostrados na Figura 6 diz
respeito as margens de contribui¢cdo dos produtos da familia dos squeezes. Foi possivel observar
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um resultado negativo com relacdo as margens de contribui¢do unitéria, percentual e total. Tal
fator indica que o produto ndo ¢ lucrativo e, portanto, ndo contribui para cobrir os custos e
despesas fixos e ainda gerar lucro para a empresa no periodo (ex: més).

Ao consolidar os dados dispostos na Figura 6, foi possivel elaborar o grafico exposto na
Figura 7 que apresenta o comparativo entre preco de venda unitario e margem de contribuicao
unitaria de cada produto. A partir desse grafico, pode-se observar a correlacdo entre preco e
margem de contribui¢do.

Tomando como exemplo os produtos Bandeira 0,35 x 0,50m e Toalha de banho
0,7x1,4m, pdde-se verificar que mesmo com um pre¢o de venda maior, correspondente a R$
22,00, a Toalha de banho 0,7x1,4m possuia uma margem de contribui¢do unitaria de R$ 5,57.
Por sua vez, a Bandeira 0,35 x 0,50m, mesmo com um preco de R$ 20,00, apresentou margem
de contribuigdo unitaria de R$ 11,59, o que correspondeu ao dobro da margem de contribui¢éo
da toalha, aproximadamente. Com base nesses achados, pode-se concluir que a margem de
contribuicao ndo estava intimamente relacionada ao preco de venda dos produtos da empresa.

Figura 7 - Grafico comparativo de pre¢o unitario versus margem de contribui¢do unitaria

Fonte: Elaborado pelos autores com base no sistema POC®,

De forma analoga ao grafico apresentado anteriormente, tem-se a Figura 8 que expde a
representacdo grafica do comparativo entre faturamento e margem de contribuicao total por tipo
de produto. Pode-se observar, dessa forma, que o produto Bandeira 0,35 x 0,50m, mesmo
apresentando faturamento bem menor do que o da Camisa estampada frente e costas, teve sua
margem de contribui¢do maior do que qualquer outro produto da empresa, portanto, sendo o
produto que mais contribuiu positivamente para o resultado econdomico da empresa.

Figura 8 - Gréfico comparativo de faturamento versus margem de contribuicao total

(5.000,00)

Fonte: Elaborado pelos autores com base no sistema POC®.
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A partir dos graficos apresentados anteriormente, pode-se observar o panorama geral
dos custos e despesas variaveis unitarios incorridos nos produtos analisados. Ainda, através da
estruturagao do céalculo da margem de contribuicao, foi possivel analisar as variagdes de custos
e despesas fora do padrdo de normalidade.

Dessa forma, a partir da identificacdo de produtos da familia squeeze com margem de
contribui¢do negativa, pdde-se utilizar a ferramenta custo unitdrio do sistema POC® analisar os
custos incorridos do produto com maior detalhamento para, assim, identificar o foco do custo
que ¢ fato causador do resultado negativo dos itens da familia squeeze.

Tomando como exemplo a Figura 9 que apresenta o relatorio de custo unitario do
Squeeze sublimado 500ml, pdde-se observar que os custos de materiais representaram 75,47%
dos custos totais do produto. Foi possivel verificar, também, que deste total de custos de
materiais, 71,79% sdo representados pelo custo da matéria prima Squeeze 500ml. Desta forma,
o foco do custo que precisa ser trabalhado foi identificado através do relatorio proveniente do
sistema POC®.

Figura 9 - Relatério de custo unitirio do Squeeze Sub 500ml do sistema POC®

% Grupo: 507 SOUEEZES Estimativa: 180,00 un/ més
Cadigo: 0002 Prego: Rt 1850 fun
= DescrigSo: SOUEEZE SUB 500ml Cadigo do Processo: 13
Cadigo Descrigao Coel Tec. Unit. R$ Total R$ % Parc. % Total
1 Faturamento 22.25 4.005.26 100.00
1.1 Prego 1950 3510,00 8763 100,00
12 Impastos por Fora 278 435,26 1237 1411
2 Despesas Variaveis de Yenda 2,75 495,26 1237
21 |Impostos por Dentro 0,00 0,00 0,00 0,00
2z Impostos por Fora 278 435,26 100,00 14.11
COFIN COFING 1E0% 0.3 BE.16 11.34 0.00
COM COMISSA0 DE WENDAS 2.00% 034 70,20 1417 0.00
CPP CPP 460 % 0,40 161,46 3260 0.00
CSLL C5LL 054 % 011 1895 383 0.00
ICHS ICMS 395% 07 138,65 2799 0,00
IPI IPI 050% 010 1755 354 0,00
IRFJ IRPJ 054% 011 1835 383 0,00
FIS PIS 038% oo7 1334 23 0.00
Custos Varidveis de Produgio 221 3.979.84 99.37
a1 Custo de Materiais 1472 264688 66.56 7547
0004 SOUEEZE 500ml 1.00un 14,00 2.520,00 9513 .79
ooo TINTA SUBLIMATICA ool 050 8928 337 254
0005 PAPEL SUBLIMATICO 0.20m 02z 3980 143 113
3z Custos de Servico de Terceiros 0.00 0.00 0.00 0.00
a3 Custos de Mao-de-Obra 628 113013 20,40 3220
o003 OPERADOR SUBLIMACAQ CILINDRICA 001h 541 1.045.44 9251 2978
ooo DESIGNER 002h 036 B4.45 5,70 1584
ooc RESPONSAVEL ACABAMENTO 0.00h oo7 1297 115 037
000z ASSISTEMTE DE IMPRESSAD 0.00h 0.04 7.26 (064 021
34 Custos de Maquinas 112 200,83 5,05 572
0002 MAQUINA SUBLIMACAD CILIMDRICA 001 h 1.04 187,50 9336 534
0005 IMPRESS0RA PLOTTER 0.00h 0.06 1146 571 033
ooo COMPUTADOR DESKTOP 0.02h 0.0 187 093 0.05
4 Margem Real -2.61 -469,84 -11.73

Fonte: Elaborado pelos autores com base no sistema POC®.

b) Classificacdo ABC de materiais

De acordo com a construgdo do diagrama de montagem, ¢ possivel se estabelecer a
relacdo do total de materiais diretos utilizado pela empresa na fabricagao dos produtos levando-
se em conta, também, a informacdo do total de quantidades produzidas. A partir das
informagdes dispostas, o sistema ¢ capaz de calcular a classificagdo ABC de materiais diretos,
como mostra a Figura 10.
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Figura 10 - Classificagio ABC de materiais diretos do sistema POC®

Curva ABC de Custo por Material

ftem |Grupn |En’dign ‘Descri;ﬁn % Relat ]ABE |

1P 0001 TECIDD POLIESTER 28,985 20,905
2 MPROC 0004 LINHA DE COSTURA, 23,353 52,333
3 MPROC 0001 TINTA SUBLIMATICA, 17.138 £3.475
4 MPROC 0005 PAPEL SUBLIMATICO 15,385 B4 BED
5 MP 000z TECIDD FELPA, 4,001 88,951
£ MPROC 0002 EMULSAO P SERIGRAFIA 3546 92406
7 MPROC 0003 SESIBILIZANTE P SERIGRAFIA 2292 194,699
3 MP 0003 SOUEEZE 300ml 1433 96,131
3 MP 0004 SQUEEZE 500ml 1.367 97.433
10 MP 0005 SQUEEZE 700ml 0841 98,340
1 MPROC 0006 PAFEL POLIESTER 0,651 98,391
12 MP 0007 HASTE P BANDEIRS 0.4540.64m 0521 99,512
13 MP 0006 HASTE P BANDEIRA 0.3540.50m 0,488 100,000

Fonte: Elaborado pelos autores com base no sistema POC®.

A Figura 10 mostra o ranking de custos totais relacionados aos materiais diretos através
da classificacdo ABC. Com base nessa classificacdo, foi possivel perceber que os 3 itens mais
relevantes em termos de custos foram o Tecido Poliéster, Linha de costura e Tinta Sublimdtica,
representando respectivamente, em termos percentuais 29,41%, 23,39% e 17,74%.

A classificacdo ABC tem a finalidade de identificar os custos de materiais diretos mais
relevantes nos gastos da empresa. Nessa perspectiva, a empresa deve focar no controle efetivo
de compras e estocagem dos 3 primeiros itens da classificagdo, pois 0s mesmos representam
junto 70% dos custos de consumo de matérias primas no processo produtivo.

c) Analise custo-volume-lucro e resultado econdmico

A partir da utilizagdo da ferramenta “mix de produtos” do sistema POC®, pode-se
realizar do resultado economico (lucro) da empresa, como mostra a Figura 11.

Figura 11 - Resultado econdmico da empresa com base no sistema POC®

Faturamento Bruto S
410.761.77 100.00
Despesas YWariaveis de Yenda
50.791.77 12.37

Faturamento Ligquido
359.970.00 87.63

Custos e Despesas Yariarveis
228 067_41 55.52

Margem de Contribuigdo
131.902 59 32,11

Custos e Despesas Fixos
143 474 10 34.93

Resultado Econdmico (LLAIR)
-11.571.51 -2.82

Ponto de Equlibrio
446_796.95

Fonte: Elaborado pelos autores com base no sistema POC®.

A partir das projecdes realizadas no sistema POC®, percebeu-se que o resultado
econOmico apresentado se encontrava negativo. Dessa forma, pode-se concluir que a margem
de contribui¢cdo gerada pela venda dos produtos ndo foi capaz de cobrir os custos fixos e as
despesas fixas para gerar lucro a empresa no periodo. O resultado econdmico apresentado com
valor de R$ - 11.571,51. A Figura 12 apresenta o grafico do ponto de equilibrio (analise custo-
volume-lucro) gerado pelo sistema POC®.
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Figura 12 - Gréafico ponto de equilibrio gerado através do sistema POC®

418,56 J’f_/_f
392,40
386,24
340,08 =
313,02 "
257,78
261,60 = L "
= /__,. /
B 235,44 L. _—
= ey _—
820022 = —
= 183,12 e =
% e e
156,98 pem
¢ ————¢ ————4 ‘/—iw%—jg?-;ir—e—e.ﬁe_qyi._e_—q
130,80
104,64 —""/_/
78,48
232
2816
0,00
4,08 82,15 123,23 164,30 20538 246,45 287,53 32861 369,69 4076
Fatutamento ( X 1000 RS)

Fonte: Elaborado pelos autores com base no sistema POC®,

Pdde-se observar que a linha de faturamento nao alcangou a linha de custos e despesas
totais, gerando, assim, um resultado negativo em termos de lucro, como citado anteriormente.
Adicionalmente, ¢ importante destacar que o ponto de equilibrio da empresa foi de R$
446.796,95. Desta forma, o faturamento para o mix de produtos definido na andlise deveria
alcancar um valor pelo menos igual ao faturamento previsto no ponto de equilibrio para que a
empresa ndo incorresse em prejuizo no periodo.

Ressalta-se, ainda, que a margem de contribuicao geral de 32,11% pode ser considerada
satisfatoria, levando-se em consideracao o mercado na qual a empresa esta inserida. Entretanto,
¢ sensato afirmar que o resultado negativo pode ser proveniente da alta carga de custos e
despesas fixos que representam 34,03% do faturamento total da empresa.

Ao analisar os gastos dos produtos através do Quadro 5, percebeu-se que as despesas:
Retirada dos socios, Empréstimos bancarios e Despesas financeiras representavam um total de
R$ 54.988,32. Portanto, sugere-se reavaliar os gastos fixos da empresa de forma tal que o
resultado econdmico seja alcangado.

5. Consideragoes finais

Ao final do presente trabalho, pode-se concluir que, através da utilizagdo da modelagem
econdmica com base no sistema POC®, foi possivel ter acesso as informagdes relativas ao
panorama dos custos e das despesas da empresa, ter entendimento do processo produtivo,
realizar levantamento das matérias-primas e das maquinas utilizadas, além de outras
informacgades.

Destaca-se que a pesquisa nao abrangeu 100% dos produtos da empresa. Entretanto, ¢
importante esclarecer que a amostra escolhida para analise representou 95% do faturamento
total. Como forma de obter um resultado de maior precisdo, principalmente, com relagdo ao
resultado econdmico, ¢ interessante trabalhar com a totalidade de produtos disponiveis na
empresa. O sistema POC® também permite a utilizagdo de outros recursos como analise da
capacidade produtiva, MRP I e II e construgao do diagrama de-para, porém tais analises nao
foram objeto de estudo do presente trabalho, ficando como recomendagao de estudos futuros.

E importante pontuar como limitagdo que os resultados deste trabalho nio podem ser
generalizados para toda a populagdo de industrias de ceramica, uma vez que as informagdes
apresentadas sdo singulares e restritas a organiza¢do analisada no estudo.

Apds a extensa utilizagdo do sistema pelos autores, deve-se alertar para a grande
quantidade de informagdes requeridas pelo sistema, que dependendo da complexidade do
processo, podem levar bastante tempo para a apuragdo. A posteriori do levantamento destes
dados, o gestor deve realizar o acompanhamento e proceder com a constante atualizagdo das
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informagdes, dessa forma, tera a sua disposi¢ao informagdes de grande valia para subsidiar o
processo de andlise e tomada de decisdo.

Por fim, este artigo pode incentivar os gestores a perceberem a importancia da
modelagem econdmica para se ter o real conhecimento acerca do que ¢ gasto e vendido na
empresa ¢ das margens de contribuicdo dos produtos para que, a partir dessas informagoes,
possam tomar decisdes fundamentadas em fatos e dados estruturados. Ainda, deseja-se que o
estudo apresentado sirva como base para trabalhos futuros sobre modelagem econdmica em
organizagdes que operem com sistemas de produ¢do de confecgdes e serigrafia.
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