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Resumo:

Este estudo tem como objetivo analisar a relacdo entre os estudos anteriores da contabilidade
comportamental e a contabilidade de custos, sob as perspectivas da Behavioral Accounting
Research (BAR), baseada nos estudos de Birnberg e Shields (1989). A pesquisa teorica
baseou-se em estudos bibliogrdficos com o escopo de reinterpretar os estudos de Ramadan
(1989); Chenhall (2004); Pillai (2007); Fennema e Perkins (2007) e Mahama e Cheng (2013).
Como justificativa do estudo especifica-se que o comportamento humano pode alterar os
resultados de tomada de decisées ou principios da contabilidade. As pesquisas na drea
comportamental tendem a explicar porque certas decisées sdo tomadas ou ndo e como elas
afetam a entidade como um todo. Por fim, conclui-se que se pode constatar a relagcdo entre a
contabilidade comportamental e a contabilidade de custos, por meio dos estudos
reinterpretados no artigo. Além disso, deve-se futuramente observar os aspectos
comportamentais intrinsecos as decisoes dos individuos.

Palavras-chave: Contabilidade comportamental; Contabilidade de custos; Contabilidade
gerencial; Tomada de decisoes.
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Behavioral accounting research e a contabilidade de custos:
reinterpretando resultados de pesquisas referentes ao tema

Resumo

Este estudo temcomo objetivo analisar a relacdo entre os estudos anteriores da contabilidade
comportamental e a contabilidade de custos, sob as perspectivas da Behavioral Accounting
Research (BAR), baseada nos estudos de Birnberg e Shields (1989). A pesquisa teorica
baseou-se em estudos bibliogréaficos como escopo de reinterpretar os estudos de Ramadan
(1989); Chenhall (2004); Pillai (2007); Fennema e Perkins (2007) e Mahama e Cheng (2013).
Como justificativa do estudo especifica-se que o comportamento humano pode alterar 0s
resultados de tomada de decisGes ou principios da contabilidade. As pesquisas na area
comportamental tendem a explicar porque certas decisGes sdo tomadas ou ndo e como elas
afetam a entidade como umtodo. Por fim, conclui-se que se pode constatar a relacdo entre a
contabilidade comportamental e a contabilidade de custos, por meio dos estudos
reinterpretados no artigo. Além disso, deve-se futuramente observar os aspectos
comportamentais intrinsecos as decisdes dos individuos.

Palavras-Chaves: Contabilidade comportamental; Contabilidade de custos; Contabilidade
gerencial; Tomada de decisdes.

Area Temética: Metodologias de ensino e pesquisa em custos

1 Introducéo

As pesquisas sobre comportamento na area de contabilidade (Behavioral Accounting
Research — BAR), iniciadas ha mais de 20 anos por Birnberg e Shields (1989), tém como
objetivo interpretar certas decis6es tomadas pelos individuos. Existem inUmeras hipoteses
sobre como certos principios contébeis foram criados e persistiram, uma vez que a evolugédo
biolégica do cérebro humano procura a melhor forma de trocar informacdes e decisdes
(BAMBER 1993; BIRNBERG 2000).

Na contabilidade de custos, por exemplo, 0 comportamento na tomada de decisdes é
afetado por diversos fatores como: inconsciente coletivo e falta de conhecimento de certos
principios. As pesquisas na area de contabilidade comportamental, portanto, tendem a
explicar esses fatos baseando-se em como essas decisdes sdo tomadas pelo ser humano.
(FERNANDES, ZONATTO 2013; WAYMIRE 2013).

Historicamente, considerou-se dificil estudar a interacdo entre o comportamento
humano e a contabilidade, umavez que, apesar do conhecimento de que essa relacdo existe a
mesma ndo é facilmente observada. Porém, a contabilidade pode promover intercdmbio de
informacgdes ao atuar tanto em um papel gerencial como gerador de informagdes financeiras e,
dessa forma, gerar informacBes de confianca aos parceiros potenciais de nego6cios
(BIRNBERG 2000; BIRNBERG 2011; DOS SANTOS, LAVARDA 2014)

Assim, surge o seguinte questionamento: Qual a relacdo entre os estudos da
contabilidade comportamental e a contabilidade de custos?

Com afinalidade de responder esse questionamento, o presente estudo visa explanar
de que maneira as variaveis: estudos da contabilidade comportamental e contabilidade de
custos podem se conectar. Além disso, pretende acrescentar desenvolvimento a essanova
abordagem cientifica, ao apresentar estudos relevantes a area da contabilidade



XXII Congresso Brasileiro de Custos — Foz do Iguacu, PR, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2015

comportamental e de custos, reinterpretando os estudos de Ramadan (1989); Chenhall (2004);
Pillai (2007); Fennema e Perkins (2007) e Mahama e Cheng (2013).

O estudo se justifica devido ao relacionamento entre 0 comportamento humano e a
contabilidade, uma vez que ao aceitarem-se certos principios ou modifica-los em certas
decisdes, afetam-se as entidades as quais sdo submetidas as mesmas. Tais informacdes sdo
mencionadas nos estudos de Bamber (1993), Ashton (2013), Binberg (2011) e Fernandes e
Zonatto(2013).

Quanto a distribuicdo do estudo, o mesmo foi separado em quatro segmentos:
apresentacao dos estudos que fomentardo a discusséo, abordagem dos achados de Birnberg e
Shields referentes a Behavioral Accounting Research, por fim, serdo discutidos os resultados
da pesquisa e as consideracdes finais.

2 Metodologia

Nesta secdo serdo tratados o enquadramento e os procedimentos metodoldgicos
referentes a pesquisa. Com o intuito de explanar quais os critérios utilizados para a escolha
dos estudos apresentados nesse artigo.

2.1 Enquadramento Metodoldgico

A natureza do objetivo da pesquisa caracteriza-se como exploratéria. Uma vez que,
pretende acrescer informagGes ao tema proposto, além de consistir em pesquisa bibliogréfica
(GIL 1991; RAMPAZZO 2005).

Posto que se busque, por meio dos estudos, conclusdes acerca do tema, deve-se

considerar a logica da pesquisa como dedutiva (BRYMAN 2008). J4 a natureza do artigo
constitui-se como tedrica, especificada pela Behavioral Accounting Research. (GIL 1991)
A andlise de artigos referentes ao tema efetuou-se por meio de busca nas bases de dados, com
0s procedimentos técnicos de uma pesquisa bibliografica. Além disso, dado que se
reinterpretaram os resultados dos estudos encontrados, a abordagemdo problema deu-se de
forma qualitativa (BRYMAN 2008; BABBIE 2001). De forma sintetizada, o enquadramento
metodoldgico da pesquisa consigna-se na figura 1.

Figura 1 — Enquadramento Metodoldgico
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Fonte: Elaborado pela Autora (2015).
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2.2 Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

Com o escopo de correlacionar a Behavioral Accounting Research e a contabilidade de
custos, foram averiguados artigos que fossem condizentes com a pesquisa. Para isso,
analisaram-se em trés bases de dados: Scopus, Web of Science e Ebsco, pelas seguintes
palavras chaves “Behavioral accouting Research” and “cost accounting”.

Ap0s a pesquisa nas bases de dados, encontraram-se, ao todo, 210 resultados, dos
quais foram escolhidos os cinco estudos presentes nesse artigo. A escolha dos artigos deu-se
de forma interpretativa, visto que, 0 autor optou por estudos que julgasse mais alinhados com
o0 tema e que tivessem relevancia para a comunidade cientifica. Ainda, 0os estudos presentes
podem ser replicados com empresas, profissionais e estudantes brasileiros, de forma a
acrescer novas informacdes ao tema.

3 Apresentacdo dos estudos

Conforme mencionado na proposta da introducdo, o estudo constituiu-se de uma
pesquisa empirica a partir dos achados de Ramadan (1989); Chenhall (2004); Fennema e
Perkins (2007); Pillai (2008) e Mahama e Cheng (2013).

2.1 Ramadan (1989)

O estudo desenvolvido por Ramadan (1989) constituiu-se de “uma pesquisa empirica
para examinar como gestores emcompanhias compreendema alocagéo de custos gerais para
fins de avaliacdo de desempenho”. O escopo do estudo baseia-se na premissa de que, para fins
de avaliacdo de desempenho, a questdo da alocacdo de custos esta intimamente relacionada
com as divisionalizacGes de operacGes de negdcios onde 0s gerentes operam em divisdes
semiautonomas. Ramadan (1989) complementa que “em vista dessas circunstancias,
quaisquer custos atribuidos a cada divisdo vindos de alguma outra fonte tornam-se
importantes na avaliacdo de desempenho dos gerentes”.

Para entender melhoro fenémeno, baseou-se nas pesquisas de Bodnar e Lusk (1977),
Horngren e Foster (1987) e Zimmeman (1979), que estabelecemque aalocagdo de custos para
efeitos de avaliacdo de desempenho sdo feitas para influenciar o comportamento dos gerentes
e para agir no melhor interesse da companhia como um todo. Também se alicer¢caram nas
pesquisas de Blanchard e Chow (1983), os quais foram mais longe, demonstrando que a
alocagdo de custos, utilizando a receita de vendas como base, ird reduzir a tendéncia dos
gerentes de divisdes de seremnegligentes com seus orgcamentos de desempenho.

Apesar dos estudos anteriores estabelecerem uma tendéncia em relagdo ao
comportamento dos gerentes e aalocagéo de custos, nada tinhasido analisado empiricamente.
Com esse fim, o autor elaborou quatro hipdteses:

e H1 infere que os altos gerentes perceberemque a alocacéo de custos central torna
0s gerentes de cada divisdo tenhamconsciéncia desses custos e que eles devem ser
cobertos comos ganhos;

e H2 estabelece que a alocacdo de custos possa encorajar a melhor utilizacdo de
recursos;

e H3 estipula que os altos gerentes percebem que a alocacdo central de custos é
provavel de reduzir os gastos dos gerentes de divisdo com bonificacGes;

e H4 o qual afirma que os altos gerentes percebem uma menor tendéncia dos
gerentes de divisdes de fazer orcamentos com despesas superestimadas e
faturamentos subestimados quando existe uma alocacgéo central de custos.

A partir das hipoteses, Ramadan (1989) elaborou um questionario para empresas
listadas na The Times 1000, como resposta obteve uma amostra de 120 companhias. Dessas,
69 empresas alocavam custos com intencdes de avaliacdo de desempenho e 51 ndo o faziam.
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Por fim, utilizaram-se as empresas que alocavam custos para determinar as hipdteses
anteriormente apresentadas.

A partir dos resultados, aceitaram-se as hipoteses H1 e H2, uma vez que houve
percepcao dosaltos gerentes de que a alocacdo de custos central beneficiaria a compreensao
dos gerentes de divisdo emrelacdo aos custos e também estimularia a utilizacdo mais eficiente
de recursos. Detectou-se que somente nas hipdteses H1 e H2 o comportamento dos altos
gerentes influenciou o dos gerentes divisionais.

Por fim, foram rejeitadas as hipdteses H3 e H4, visto que ndo foi possivel que os altos
gerentes verificassemque os gerentes de diviséo restringissem seus gastos combonificacGes
ou gque ndo alterassemos orcamentos de forma incorreta devido a alocacdo central de custos.

2.2 Chenhall (2004)

A pesquisa de Chenhall (2004) examinou empiricamente o papel do conflito na
implantacdo da gestdo de custos baseada ematividade (Activity Based Cost Management -
ABCM), uma vez que, conforme o autor, “argumenta-se que a atencéo para implementacgéo
comportamental da gestdo de custos baseado ematividades aumenta conflito cognitivo que €,
entdo, associado com aplicagdes bem sucedidas”. Para corroborar essa afirmagdo, Chenhall
cita Cooper (1988), Kaplan (1994), Shanke Govindarajan (1995).

Todavia, conforme os estudos de Innes e Mitchell (1995), Banerjee e Kane (1996),
Evans e Ashworth (1996), Bhimani (1996), Hrisak (1996), Innes et al. (2000) e Kennedy e
Affleck-Graves (2001), os niveis de adocdo dagestdo de custos baseada ematividades foram
baixos. Chenhall (2004) conclui que, apesar do entendimento da gestdo baseada em custos,
existe dificuldade das organizaces em implanta-la.

Quanto a essas dificuldades, Shields e Young (1989,1994), Cooper et al. (1992),
Argyris e Kaplan (1994), Anderson (1995), Shields (1995), Foster e Swenson (1997),
McGowan e Klammer (1997), Krumwiede (1998), Anderson e Young (1999) e Anderson et
al. (2002) mencionamque umdos obstaculos para a imp lementacdo bemsucedida da ABCM
seriam a auséncia de atencdo aos fatores comportamentais durante o processo.

Visto que, existiam poucas literaturas até a época que pudessem comprovar
empiricamente essa declaracdo, Chenhall (2004) elaborou cinco hipoteses para analisar em
seu estudo, H1 (a qual foi separada em Hla, Hlb e Hilc e Hid), H2, H3, H4 e H5. As
hipoteses H1 referem-se a implementacdo do ABCM; de H2 aos critérios de resultados
cognitivos; H3 aos conflitos afetivos; H4 e H5 aos fatores comportamentais da
implementacéo:

e Hila declara que existe uma associacdo positiva entre auferir apoio da alta
gerénciae a utilidade da ABCM no planejamento de produtos e gestdo de custos;
e Hi1b afirma que existe uma associacdo positiva entre definir-se a clareza dos
objetivos e a utilidade da ABCM no planejamento de produtos e gestdo de custos;
e Hilc infere que existe uma associa¢do positiva entre prover treinamento e a
utilidade da ABCM no planejamento de produtos e gestédo de custos;

e HI1d entende que existe uma associacdo positiva entre sucesso financeiro e a
utilidade da ABCM no planejamento de produtos e gestdo de custos;

e H2 concebe que existe uma associacdo positiva entre conflitos cognitivos e a
utilidade da ABCM no planejamento de produtos e gestéo de custos;

e H3considera que existe uma associacdo negativa entre conflitos afetivos e a
utilidade da ABCM no planejamento de produtos e gestdo de custos;

e H4julga que existe uma associacdo positiva entre fatores comportamentais de
implementacdo e apoio da alta geréncia, clareza de objetivos e treinamento;

e Hb5 cré que existe uma associacdo negativa entre fatores comportamentais de
implementacdo e apoio da alta geréncia, clareza de objetivos e treinamento.
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Com as hipoteses explicitadas, Chenhall (2004) desenvolveu umquestionario aplicado
em 56 gerentes de empresas que recémadotaramo ABCM. Como resultado, percebeu-se que
as hipdteses Hla, H1b e Hlc sdo aceitas como verdadeiras paraa gestdo de custos, porém sdo
rejeitadas para o planejamento de produtos. H1d, contrariamente, rejeitou a associa¢do entre
sucesso financeiro e gestdo de custos, porém aceitou a correlagdo com o planejamento de
produtos. Quanto a H2 e H3, as quais associavam os efeitos de conflitos a implementacao
foram aceitas. J& H4 foi aceita somente em relacdo a clareza de objetivos e treinamento e H5
foi rejeitada completamente.

Chenhall (2004) conclui que, baseado em seus resultados “[...] a ideia de que o
conflito cognitivo é importante para garantir a utilidade da ABCM e que apreocupacdo coma
formacéo e clareza de objetivos [...] pode incentivar conflito cognitivo”. Alémdisso, destacaa
relevancia do treinamento, o qual “[...] proporciona um papel importante para assegurar que
os individuos sejam qualificados e confiantes em debater questdes relacionadas com a
adopcdo e utilizacdo de ABCM”.

2.3 Fennema e Perkins (2007)

O estudo conduzido por Fennema e Perkins (2007) caracterizou-se como uma pesquisa
empirica a fim de detectar se formacdo académica relevante e experiéncia na area financeira
justificam as decisdes de investimento envolvendo custos irrecuperaveis. Segundo os autores,
“muitos estudos realizados sobre a tomada de decisdo examinaram o efeito de custos
irrecuperaveis, ou custos que resultam de gastos do passado e que as decisdes atuais ou
futuras ndo podemmudar”. Entretanto, os autores constataramque poucos estudos abordaram
sobre a influéncia dos custos irrecuperaveis nas decisdes ruins do individuo.

As pesquisas efetuadas nesse tema, conduzidas por Arkes e Blumer (1985), Garland
(1990), Staw (1976) e Thaler (1980), concluiram que os gestores continuam investindo para
salvar seu investimento mal conduzido no passado. Contrariamente, baseado nos estudos de
Heath (1995), percebeu-se que os individuos tendema diminuir o comprometimento com esse
investimento ao perceberem os custos irrecuperaveis. Para explicar esse fator, Heath (1995)
usou uma expressdo chamada mental budgeting, em seus estudos, Thaler (1980, 1985)
também identificou esse processo cognitivo.

Fennema e Perkins (2007) concluem que tanto estudantes das areas financeiras e
econdmicas, quanto empresarios e contadores sdo ensinados a ignorar custos irrecuperaveis
em suas decisBes, considerando somente os custos futuros e beneficios. Assim, torna-se
relevante determinar qual a influéncia dos estudos e praticas da profissdo para superar o viés
do uso indevido de informacGes sobre 0s custos irrecuperaveis. Por isso, a pesquisa dos
autores possui dois propoésitos: examinar como individuos de diferentes treinamentos e
experiéncias lidam com custos irrecuperaveis e como esses individuos tomamsuas decisdes
em relacdo aos custos irrecuperaveis. Sabendo-se que as decisGes tomadas por esses
individuos podem alterar a estratégia ou aprimorar a decisdo anterior.

Para efetuar a pesquisa, 0s autores aplicaram o experimento com oitenta contadores,
sessenta e um alunos de MBA, cento e cinco alunos de graduacdo em contabilidade e
cinquenta e umestudantes de uma aula de psicologia introdutdria. O experimento consistiu
em seis decisdes em investimentos diferentes, sobre continuar ou ndo em alguns projetos
imobiliarios. Em cada uma dessas seis decisdes, existemduas alternativas distintas somente
pela quantidade de custos irrecuperdveis em cada uma.

Cada participante recebeu trés projetos imobiliarios comaltos custos irrecuperaveis e
trés projetos combaixos custos irrecuperaveis. Todos os estudos possuiambons investimentos
marginais, entdo deveriamser continuados. Alémde escolher entre as duas alternativas, foram
pedidos dos participantes para relatar o seu nimero de cursos de contabilidade gerencial,
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economia e cursos universitarios de contabilidade financeira que frequentou e seu ndmero de
anos de experiéncia em trabalho que seja relacionado com a area financeira.

Os resultados apresentados na pesquisa demonstraramque individuos versados em
financas ou que fizeram cursos de contabilidade gerencial obtiveram melhor desempenho.
Fennema e Perkins (2007) inferem que esses resultados sdo devidos ao fato de que se ensinam
custos irrecuperaveis emcursos de contabilidade gerencial.

Com os resultados em maos, pediu-se, emum segundo experimento, que os individuos
justificassem suas escolhas no primeiro experimento. Esse segundo experimento teve como
objetivos: identificar quais as estratégias utilizadas paraescolher o determinado investimento
e definir o efeito que essa justificativa significaria para esse tipo de deciséo.

Por meio desse segundo experimento, constatou-se que alunos de graduacdo de
contabilidade e alunos de psicologia, em sua maioria, utilizaram o mental budgeting para
justificar suas escolhas. A escolha mais empregada pelos alunos de MBA e segunda mais
empregada pelos contadores comexperiéncia foia de tomadade decisdo marginal, 0s autores
confirmaram que a experiéncia e formagdo académica induzissem esses individuos na
determinada alternativa. Por fim, a opcdo de que no caso dos custos irrecuperaveis do
investimento e a perda que ocorreria caso o investimento fosse finalizado, a segunda seria
mais impactante para o investimento e foiescolhida pelos contadores experientes como a mais
relevante.

Fennema e Perkins (2007) concluem que, conforme o estudo “os individuos que
estudaram custos irrecuperaveis em cursos de contabilidade gerencial tiveram melhor
desempenho nessa tarefa do que os estudantes néo treinados. [...] seria a melhor maneira de
prover a formacao necessaria para tomar boas decisdes neste contexto”.

2.4 Pillai (2008)

Os estudos de Pillai (2008) fizeram avaliagbes empiricas da influéncia
comportamental no sistema de alocacdo de custos. Conforme o autor “[...] o problema de
como lidar com a reparticdo dos custos em empresas de manufatura e de servigos temsido
reconhecida ha décadas, e uma controvérsia sobre a melhor abordagem continua até hoje”.

Pillai (2008) reforca seus argumentos por meio de Modell (2002) e Drury e El-
Shishini (2005), os quais afirmam que a alocacao de custos influenciana tomada de decisGes,
métodos motivacionais e efeitos comportamentais. O autor complementa que as pesquisas em
alocacdo de custos e aspectos comportamentais dessa alocacdo, apesar de vastas, tais quais as
efetuadas por Horngren et al. (2005), Bodnar e Lusk (1977), Morse e Zimmerman (1997) e
Drury e EI-Shishini (2005), a literatura precisava da comparacdo entre as respostas
comportamentais e os diferentes setores da industria.

Em sua pesquisa, Pillai (2008) destaca que “fatores comportamentais associados a
aplicacbes bem sucedidas do sistema de alocagdo de custos incluem a utilizacdo 6tima dos
recursos, a unido aos incentivos e recompensas, consciéncia de custos, teoria da agéncia,
motivacgdo e congruénciade objetivos”. Por conseguinte, o autor descarta a possibilidade de
utilizar hipoteses para guiar sua pesquisa, optando por utilizar-se dessas seis construgoes
multidimensionais de fatores comportamentais existentes na contabilidade de custos. Assim, 0
objetivo principal torna-se encontrar o nivel de interacdo dessas seis consideragdes nos setores
de industria e servicos.

Para que o objetivo fosse atingido, enviaram-se questionarios a cinquenta empresas,
sendo metade delas de cada setor, afim de que a representacao fosse fidedigna. O respondente
da empresa deveria ser 0 gerente financeiro responsavel pela instituicéo.

Quanto aos resultados observados na pesquisa, destaca-se que o setor industrial
considerou que todos os seis fatores comportamentais apresentados sao relevantes para a
alocacdo de custos, corroborando com a literatura ja existente da area. Além disso,
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concordaram com a afirmacdo de que a alocacdo de custos influencia o comportamento dos
gerentes da empresa.

Ja no setorde servigos, uma vez que ndo sdo comercializadas mercadorias materiais, a
utilizacdo Otima de recursos pela companhia ndo foi considerada da mesma forma que no
setor industrial. Os incentivos e recompensas, todavia, foram considerados mais importantes
neste setor do que na industria. Um dos fatores surpreendentes foi o de consciéncia de custos,
visto que teve influéncia superior no setor de servicos. A defluéncia da teoria da agéncia
obteve resultados similares emambos 0s setores, ambos baixos, porém, o autor infere que a
provavel causa dessa resolucdo seriade que 0s respondentes ndo compreenderam como esse
fator comportamental estaria conectado a alocacdo de custos. Finalmente, considerou-se a
motivacdo de extremo valor para ambos 0s setores, todavia, houve viés nesse fator
comportamental especifico, dado que muitos julgaram congruéncia de objetivos como
motivacao.

Como conclusdo do estudo, Pillai (2008) complementa que “[...] a maioria dos
gerentes considerou o conjunto de razbes comportamentais, fornecidos no questionério,
importantes na decisdo de alocacdo de custos. [...] Os achados deste estudo estdo em
conformidade coma literatura e os achados dos estudos mais proeminentes”.

2.5 Mahama e Cheng (2013)

A pesquisa empirica de Mahama e Cheng (2013), conforme os autores “investiga se e
como 0s gestores permitem que percepcdes de seus sistemas de custeio afetem o desempenho
de tarefas”. Esses afirmam que um sistema de custos possibilita os gestores a compreender
melhor o contexto daorganizagdo, melhorar as decisGes gerenciais e tomadas de decisdes em
geral e aumenta a produtividade. Todavia, 0s autores Bhimani (1996), Innes et al. (2000),
Anderson et al. (2002) e Chenhall (2004), explanam que as empresas possuemdificuldade de
colocar esses beneficios em pratica.

Os autores estabelecem que anteriormente o foco das pesquisas nessa area eram
focados nastécnicas do sistema de custeio, tais quais Christensen e Demski (1997), Anderson
e Young (1999), Bromwich e Hong (1999) e Ittner et al.(2002). Porém, acreditam, juntamente
com Shields e Young (1989), Shields (1995), Foster e Swenson (1997), Mcgowan e Klammer
(1997), McGowan (1998), Anderson et al. (2002) e Chenhall (2004), de que existem fatores
comportamentais tambémenvolvidos no sucesso do sistema de custos.

A hipotese dos autores foi testada em gerentes de nivel médio, de que, segundo
Mahama e Cheng (2013), “gerentes que percebem seu sistema de custeio como mais
favoravel terdo maior nivel de desempenho e que essa relacdo ocorre através da intensidade
com que o sistema de custeio é usado e o nivel de capacitacdo psicoldgica experimentada
pelos gestores”. As areas de percep¢do que serdo testadas nas hipdteses sdo: percepcdo do
sistema de custeio e a intensidade do uso desses sistemas (1); percepcdo do sistema de
custeio, intensidade de uso e 0 empowerment psicolégico (2); os impactos de desempenho do
uso do sistema de custeio (3).

A partir das areas a serem analisadas, formularam-se as seguintes hipoteses:

e H1 infere que existe uma ligacdo positiva direta entre a capacidade dos
gerentes de perceberem o seu sistema de custos e a intensidade com que cada
gerente utiliza o sistema de custo para a gestao de custos (1);

e H2 alegaqueexiste uma ligagdo positivadiretaentre a capacidade dos gerentes
de perceberem o seu sistema de custos e o empowerment psicolégico desse
gerente (2);

e H3a declara que existe uma ligacdo positivadiretaentre aintensidade comque
cada gerente utiliza o sistema de custo para a gestdo de custos e o
empowerment psicoldgico (2);
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e H3b afirma que existe uma relacdo positiva indireta entre a capacidade dos
gerentes de perceberemo seu sistemade custos e o0 empowerment psicolégico
pela intensidade coma qual o gerente utiliza 0 sistema de custos para a gestédo
de custos (2);

e H4a estabelece que existe uma ligacdo diretaentre a intensidade com que cada
gerente utiliza o sistema de custo paraagestdo de custo e seu desempenho na
funcéo (3);

e Hdb elucidaque existe uma ligacdo diretaentre o empowerment psicoldgico do
gerente e seu desempenho na funcéo (3);

e H4c asseveraque existe uma ligacédo indiretaentre a intensidade com que cada
gerente utiliza o sistema de custo para a gestdo de custo pelo empowerment
psicoldgico (3);

Efetuou-se 0 estudo comgerentes de nivel médio da empresa, uma vez que, de acordo
com Mahama e Cheng (2013), “pesquisas com gerentes nesse nivel de hierarquia séo
teoricamente interessantes, ja que seu trabalho varia entre relativamente estruturado e
desestruturado e eles possuem mais acesso a informagdo e rendimentos”, legitimam essa
afirmacdo os autores Johnson e Frohman (1989) e Spreitzer et al. (1997). Foram excluidos,
contudo, os gerentes dos departamentos de contabilidade e finangas, por seremeles quem
produzemas informacdes referentes a custos.

Os gerentes respondentes dessa pesquisa foram retirados de empresas listadas na
Australian Stock Exchange (ASX) e da Business Review Week ly (BRW), j& que seria provéavel
gue essas empresas possuissemum sistema de custos adequado. A pesquisa foi efetuada com
71 gerentes respondentes, em 4 blocos de perguntas, relacionadas as reas de: percepc¢éo de
habilidade; intensidade do sistema de custos para gestdo de custos; empowerment psicolégico
e desempenho na funcao.

Quantos aos resultados da pesquisa foram aceitas as hip6teses H1, H3a, H3b e H4c e
rejeitadas as hipoteses H2, H4a e H4b. Os autores confirmamalguns dos resultados como ja
previstos, tal qual H1, referente a influéncia que a percepcdo de habilidade exibe sobre o
comportamento dos gerentes. Ja a rejeicdo de H2 e aceitacdo de H3a e H3b corroboram os
estudos de DeLone e McLean’s (1992). A rejeicdo de H4b confirma as pesquisas de Hall
(2008).

Mahama e Cheng (2013) concluem sobre a maneira como o sistema de custos é
percebido “esta positivamente associado coma intensidade com que o sistema seja utilizado
por gestores. A intensidade de uso, por sua vez, estd associado ao empowerment psicoldgico
experimentado pelos gestores e, finalmente , através de um maior sentimento de competéncia,
indiretamente relacionadas ao desempenho da tarefa.”

3 Behavioral Accounting Research (BAR) e os estudos de Birnberg e Shields (1989)

Considerado o primeiro trabalho atratara contabilidade comportamental como objeto
de estudo da contabilidade, Birnberg e Shields (1989) compilaram mais de trinta anos de
estudos naarea e classificando-os como pesquisas da contabilidade comportamental. Entre 0s
ramos da contabilidade, inclui-se a contabilidade gerencial como objeto de estudo da pesquisa
comportamental.

Birnberg e Shields (1989) elucidam acerca da BAR em relagdo as outras areas de
pesquisa da contabilidade, “claramente pode-se distinguir entre as pesquisas emcontabilidade
visto os pressupostos criticos que os pesquisadores fazem, as metodologias que empregam e a
orientacdo acerca das questdes da contabilidade”.

Quanto as caracteristicas da pesquisa comportamental, pode-se considera-la muito
semelhante as outras pesquisas, em que existem 0s seguintes estagios: observacdo de um
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fendbmeno contabil; observacdo sistematica; determinar as variaveis relevantes para o
entendimento do fen6meno e, por fim, a escolhade qual pablico destina-se a pesquisa. Ja, em
relacdo as diferencas das outras pesquisas em contabilidade para a BAR é a preocupagdo com
as ciéncias comportamentais.

Segundo Birnberg e Shields (1989), classifica-se a BAR em trés diferentes dimensdes:
“metodologias, especialidades de contabilidade e questdes de pesquisa”. Complementam que,
“exemplos de pesquisas de sub-grupos da literatura em BAR pode ser encontrado utilizando-
se cada uma dessas dimensdes”. Para definir as dimensGes da pesquisa comportamental, 0s
autores mencionam os trabalhos de Libby e Lewis (1977; 1982), Dyckman, Gibbins e
Swieringa (1978), Shields (1987) e Brownell (1982).

As pesquisas comportamentais foram influenciadas por areas de conhecimento
diferentes, tal qual a psicologia, a ciéncia comportamental mais significativa na influéncia da
BAR. Aléem da psicologia, cita-se a Teoria das Organizacdes, conforme os trabalhos de
Roethlisberger e Dickson (1939), Argyris (1952) e Otley (1980). Mais recentemente, foram
incluidas as pesquisas de economia analitica e sociologia a Behavioral Accounting Research,
baseados em Baiman (1982).

Birnberg e Shields (1989), por fim, fazem uma perspectiva referente aos vinte e cinco
anos seguintes ao seu estudo, idealizando a evolucdo da Behavioral Accounting Research. Os
estudos futuros abrangerdo as areas de economia experimental e sistemas experientes, além
disso, os autores conjeturam de que a sociologia organizacional também ser4d uma érea
crescente.

Conforme Birnberg e Shields (1989), o futuro reserva uma divisdo entre a pesquisa
comportamental da contabilidade, “uma divisdo da BAR entre uma area racional e uma area
subjetiva”. Assim, as pesquisas da area racional contribuiriam com a contabilidade gerencial
de acordo com abordagens cientificas, ja a area subjetiva veria a contabilidade como uma
criagdo dos membros de cada organizagéo.

4 Reinterpretando resultados desses estudos

Os estudos considerados nesse artigo buscam analisar os estudos que interligam a
contabilidade comportamental, representada pelos estudos de Birnberg e Shields (1989) pela
Behavioral Accounting Research, e a contabilidade de custos.

Na pesquisa de Ramadan (1989), comprovou-se a influéncia do comportamento
humano na questdo da alocagdo de custos. Todavia, o autor especifica que “Se pesquisas
demonstramo alcance daalocacdo de custosnavisdo dos gestores, é necessario investigar se
1sso ¢ dado pela validade das alocagdes ou por outras agdes de motivagdo da empresa”. Além
disso, o autor (1989) asseveraque as pesquisas futuras precisam investigar quais métodos de
alocacdo de custos sdo mais eficazes para a motivacdo, a fim de detectar a eficiéncia do
processo.

Chenhall (2008), apesar das constatacdes referentes a associacdo entre o conflito
cognitivo e a utilidade da ABCM, a falta de atencdo a implementacdo da ABCM néo criou 0s
problemas previstos pelo autor e pela literatura anterior. Prevé-se, para esse resultado, de que
companhias que ndo estdo preocupadas cominovacdes contébeis ndo sejam afetadas por esse
tipo de comportamento.

Os estudos de Fennema e Perkins (2007) efetuados com os estudantes de psicologia
foram questionados, posteriormente, pelos autores. Visto que, coloca em questao a qualidade
de decisGes que esses estudantes podemtomar na vida real. Ainda, 0s autores acrescentam
que paraumestudo mais profundo, seria necessario delimitar o nimero de ano de estudos e
experiéncia de cada individuo pesquisado. Uma vez que, semum padrdo, torna-se intricado
estabelecer ummodelo para o estudo.
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Para Pillai (2008), algumas limitacbes do estudo devem ser trazidas a tona. O autor
comenta de que uma das dificuldades da pesquisa foi a utilizacdo de ambos os tipos de
empresas (servicos e manufatura) pararesponder o questionario. Outro ponto levantado pelo
autorfoide que adinamica daindustriaalterou o conceito de manufatura e servicos, devendo
ser levado em consideracdo esse viés da pesquisa.

Mahama e Cheng (2013) apontamque, devido ao método utilizado no estudo, pesquisa
auto-referida, existe a possibilidade do surgimento de viés comum do método. Como escopo
de descobrir se 0 viés seria preocupante para a pesquisa, efetuaram trés testes: teste de fator
Unico de Harman, citado em Podsakoff et al. (2003); teste PLS, citado por Liang et al (2007) e
0 método do marcador variavel, sugerido por Chin et al. (2012).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com esse estudo, pretende-se estabelecer uma ligacdo entre a contabilidade
comportamental, com a Behavioral Accounting Research e a contabilidade de custos. A partir
de subsidios de pesquisa fornecidos no estudo, espera-se que a compreensdo da contabilidade
comportamental seja estabelecida. E que surjam outras pesquisas futuras que perpetuem a
ideia da BAR.

Os estudos apresentados nesse artigo, como vistos anteriormente, ndo sdo imutaveis,
dessa forma, podemser contestados quanto a seus vieses. A pesquisa comportamental possui
0 intento de explicar as atitudes do individuo perante os acontecimentos da contabilidade.
Dessa forma, ndo é de simples observacdo e comprovacdo sua relagdo com as diferentes
decisdes ocorridas nas entidades.

Tanto a contabilidade de custos quanto a contabilidade emsi podemevoluir como
conhecimento maior das decisdes humanas que permeiam o gerenciamento das companhias.
Assim como visto nos trabalhos de Birnberg e Shields (1989), a curiosidade pelo
comportamento humano por trds das decisdes, acertos e erros das empresas existe ha anos e
muitas das relacdes relatadas nas pesquisas anteriores puderam auxliar muitos gestores a
compreender melhor as organizagoes.

A ideia da contabilidade voltada ndo somente para normas ou regras, mas também
para 0 comportamento humano, néo é recente. Todavia, deve-se lembrar de que esses estudos
aindasédo incipientes no Brasil, visto que, nabusca de pesquisas que delineassem esse artigo,
a maioria dos estudos encontrados eram de outros paises. Quanto ao por que desse fato, pode-
se conjecturar que sejam devido as tradicdes da contabilidade no Pais, de ainda estar
conectada as preocupacdes com o fisco acima de quaisquer outros temas ou conceitos.

Por fim, sugere-se um estudo mais aprofundado das literaturas anteriores, que tanto
acrescentariam as pesquisas atuais. Além disso, alguns dos estudos relatados no artigo
poderiam ser replicados para garantir com que seus resultados fossem comprovados ou
rejeitados. E, também, adicionariam relevancia aos estudos brasileiros na area.
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