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Resumo:

A cadeia de suprimentos de uma entidade deve ser administrada de maneira integrada,
permitindo que as atividades sejam otimizadas, de modo a reduzir os gastos, melhorar a
qualidade dos produtos e servicos e criar diferenciais competitivos. A logistica reversa, que ha
pouco tempo passou a fazer parte da cadeia de suprimentos, trata do fluxo inverso ao da
logistica usual. Serve para gerenciar os residuos sélidos do ponto de consumo (consumidor)
para o ponto de origem (fornecedor). Inicialmente, essa drea era vinculada as questées
ambientais, para destinagdo correta dos residuos solidos, atualmente, também se apresenta
como potencial instrumento no que diz respeito ao retorno de materiais visando reduzir
custos. O objetivo do estudo consiste em averiguar se a logistica reversa melhora os
resultados de uma microcervejaria do sul catarinense. A metodologia empregada foi
descritiva, qualitativa, por meio de estudo de caso, baseado em relatdrios disponiveis no
software de gestdo. Constatou-se que o processo de logistica reversa traz ganhos a entidade,
por meio da diminui¢do dos custos, aléem da redug¢do dos impactos ambientais. Conclui-se que
é vantajoso para a entidade reutilizar os vasilhames e ndo descartd-los no meio ambiente.
Assim, se estruturadas e coordenadas adequadamente, as atividades pertinentes a logistica
reversa podem resultar em resultados positivos. Para tanto, as dreas envolvidas nesse
processo devem focar na reestruturacdo dos procedimentos e controles afim de melhorar os
resultados.

Palavras-chave: Gestdo estratégica de custos. Cadeia de suprimentos. Logistica reversa
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Logistica reversa: uma analise comparativa dos gastos entre a reutilizacado e
descarte de embalagens em uma microcervejaria

Resumo

A cadeia de suprimentos de uma entidade deve ser administrada de maneira integrada,
permitindo que as atividades sejam otimizadas, de modo a reduzir os gastos, melhorar a
qualidade dos produtos e servicos e criar diferenciais competitivos. A logistica reversa, que ha
pouco tempo passou a fazer parte da cadeia de suprimentos, trata do fluxo inverso ao da
logistica usual. Serve para gerenciar 0s residuos solidos do ponto de consumo (consumidor)
para o ponto de origem (fornecedor). Inicialmente, essa area era vinculada as questfes
ambientais, para destinacdo correta dos residuos solidos, atualmente, também se apresenta
como potencial instrumento no que diz respeito ao retorno de materiais visando reduzir
custos. O objetivo do estudo consiste em averiguar se a logistica reversa melhora os
resultados de uma microcervejaria do sul catarinense. A metodologia empregada foi
descritiva, qualitativa, por meio de estudo de caso, baseado em relatérios disponiveis no
software de gestdo. Constatou-se que o processo de logistica reversa traz ganhos a entidade,
por meio da diminuigdo dos custos, além da reducdo dos impactos ambientais. Conclui-se que
¢ vantajoso para a entidade reutilizar os vasilhames e ndo descarta-los no meio ambiente.
Assim, se estruturadas e coordenadas adequadamente, as atividades pertinentes a logistica
reversa podem resultar em resultados positivos. Para tanto, as areas envolvidas nesse processo
devem focar na reestruturagdo dos procedimentos e controles afim de melhorar os resultados.

Palavras-chave: Gestdo estratégica de custos. Cadeia de suprimentos. Logistica reversa.

Area Temética: Abordagens contemporéaneas de custos.

1 Introducao

A contabilidade gerencial desempenha importante papel nas organizacdes,
disponibilizando informacdes, em tempo habil, para a tomada de decisdo. A Gestdo
Estratégica de Custos (GEC) assume funcgdes para além da valoracdo de estoques e apuracdo
dos resultados, pois possibilita integrar as informacdes de custos ao desenvolvimento de
estratégicas de atuacdo. Entre seus pilares tem-se o gerenciamento da cadeia de suprimentos
que contempla as atividades desde a aquisi¢do da matéria-prima, transporte, movimentacoes
de materiais e distribui¢cdo ao consumidor final. O conjunto destas atividades, se gerenciado
de maneira eficaz, pode ser revertido em reducdo dos gastos e otimizacgéo dos resultados.

Para Levi (2003), a cadeia de suprimentos engloba inUmeros processos, aos quais
estdo atrelados os custos necessarios para desenvolvimento das atividades. Para reduzir seus
custos e aumentar o nivel de servico oferecido ao cliente € preciso desenvolver estratégias ao
longo da cadeia que considerem as interagdes de todos os niveis envolvidos.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos de uma entidade requer organizacao,
investimentos e profissionais qualificados. No que diz respeito a logistica, essas necessidades
se intensificam, pois 0s processos precisam estar interligados, a fim de obter os resultados
almejados, melhorando os fluxos de produtos, informacdes e atividades. Aliado a esses fatores
surge a Logistica Reversa (LR) como peca chave no controle, retorno e reaproveitamento de
embalagens que podem ser empregadas novamente no processo produtivo.

A LR integra a cadeia de suprimentos e torna-se um importante fator para melhoria do
desempenho econdémico das empresas. Tanto no que diz respeito & reducdo de custos, pelo
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fato do reaproveitamento, que reflete em menor investimento na compra de embalagens,
quanto na questdo ambiental, que é uma preocupacdo demandada dos préprios clientes na
atualidade. Algumas empresas requerem a implantacdo da LR por intermédio de lei, enquanto
outras optam por questdes de responsabilidade ambiental, satisfacéo de clientes, reducéo de
custos, entre outros fatores (LACERDA, 2000).

Para as cervejarias e empresas do segmento de bebidas frias h4 a opgéo do retorno das
embalagens — a fim de minimizar os impactos no meio ambiente e reduzir o desembolso com
a aquisicdo desses materiais — ou, a opgao de utilizar embalagens descartaveis, o que dispensa
0 seu recolhimento junto aos consumidores e distribuidores. Contudo, observa-se que 0s
gastos com embalagens sdo elementos representativos na formacgdo de custos dos produtos,
ainda mais se tratando do setor cervejeiro, no qual a maioria das embalagens é de vidro.

Logo, para as industrias cervejeiras a reducdo dos custos, em conjunto com a
responsabilidade ambiental, pode ser convertida em valor agregado ao produto €, a0 mesmo
tempo, proporcionar pre¢os mais acessiveis mantendo essas organizagdes competitivas e/ou
proporcionar maiores lucros aumentando a margem de contribuicdo dos produtos.

O mercado de cervejas no Brasil vem passando por processo de transi¢do entre o alto
consumo de produtos industrializados e o consumo, ainda incipiente, de produtos gourmets.
As grandes cervejarias mantém a maior parte do mercado, muito embora, nos ultimos anos, o
ramo de cervejas artesanais apresentou crescimento consideravel. Segundo a Associacao
Brasileira da Industria da Cerveja (CERVBRASIL, 2014), o Brasil esta entre os trés maiores
fabricantes de cerveja do mundo. Em 2012 e 2013 foram produzidos em média 13,6 bilhdes
de litros, em 2014 aumentou 5%, findando o ano em 14,1 bilhdes de litros. A maior fatia de
mercado em 2012 e 2013, pertence a Companhia de Bebidas da América (AMBEV).
Ademais, houve o crescimento do Market Share de outras marcas correspondente ao setor de
cervejas artesanais.

Neste contexto, tem-se a microcervejaria objeto de estudo, industria do setor de
bebidas frias, que produz e comercializa cervejas e chopes artesanais. O objetivo geral desse
estudo consiste em averiguar se a implantacdo da LR melhora os resultados de uma
microcervejaria localizada no sul catarinense. Para tanto tém-se como objetivos especificos: i)
descrever a cadeia de suprimentos da cervejaria em estudo considerando o ciclo de vida dos
produtos; ii) identificar os custos envolvidos no processo de reutilizacdo de embalagens e no
processo de descarte; e iii) analisar o processo que representa menor custo para a organizacao
e os reflexos nos resultados da empresa.

A analise a respeito da vantagem de implantar a LR, principalmente, na
microcervejaria em estudo, na qual sdo utilizadas embalagens tanto retorndveis quanto
descartaveis na fabricacdo de produtos, é fundamental. A opcdo por reutilizar ou ndo um
insumo na producgédo influencia diretamente na cadeia de suprimentos, visto que o fluxo
completo se estende até o retorno e insercdo novamente na producdo quando, por exemplo, a
embalagem for retornével. Identificar a relevancia dos gastos com embalagens, retornaveis ou
descartaveis, para 0 processo produtivo torna-se mister para a gestdo, além de mensurar o
impacto da atividade ao meio ambiente em virtude reducdo da geracéo de residuos sélidos.

A pesquisa se justifica uma vez que a LR passou a ser considerada uma operacgdo da
cadeia de valor ha pouco tempo, fomentando discussfes relacionadas aos beneficios que o
processo pode trazer para as entidades. A pratica da LR é nova e demanda estudos para
verificar sua viabilidade. Apos publicagdo da Lei n°® 12.305/2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Solidos, os estudos sobre o tema estdo se intensificando.

Este estudo se torna relevante em face da contribuigdo bibliografica, social e pratica.
Na prética evidenciara a importancia de se conhecer a cadeia de suprimentos da organizacéo,
a fim de identificar aspectos que podem se tornar diferenciais competitivos. O estudo
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incentiva as organizagdes a conhecer a LR, que pode influenciar tanto para a diminuicéo de
impactos ambientais quanto para o aumento de lucratividade da empresa.

O artigo esta estruturando em cinco sec¢Ges considerando essa introducdo. A segunda
secdo trata da fundamentacgdo tedrica sobre GEC com enfoque na cadeia de suprimentos e LR
e exple trabalhos anteriores relacionados ao tema. Na terceira se¢do sdo apresentados 0s
métodos utilizados na realizacdo do estudo. A quarta secdo traz a descri¢cdo e analise dos
dados e na quinta tem-se as conclusdes e recomendaces para futuras pesquisas.

2 Gestao estratégica de custos e gerenciamento da cadeia de suprimentos

A GEC consiste na unido das informagdes disponibilizadas pela contabilidade de
custos as estratégias empresariais, sendo utilizada para desenvolver estratégias com finalidade
de obter vantagem competitiva (SHANK; GOVINDARAJAN, 1997). A GEC é constituida
por 3 eixos: 1) cadeia de valor, conjunto de atividades, que inicia nas fontes de matéria-prima
pelos fornecedores, passa pela transformacdo no processo produtivo até se transformar em
produto acabado e finaliza com a distribuicdo ao consumidor final; 2) posicionamento
estratégico, a forma como a empresa pretende se posicionar competitivamente perante o
mercado; e 3) direcionadores de custo, compreensdo do conjunto de direcionadores de custo
em determinada atividade em relagdo a uma situagdo (SHANK; GOVINDARAJAN, 1997).

A gestdo da cadeia de suprimentos contempla abordagens com vistas a conectar
fornecedores, produtores e consumidores, de modo a disponibilizar mercadorias na
quantidade, local e tempo certo, com menor custo e nos niveis de servigos desejados (LEVI,
2003). Para Ballou (2006) a cadeia de suprimentos é a juncdo das atividades nas quais a
matéria-prima é transformada em produto acabado, agregando valor em cada etapa do fluxo
produtivo. O valor resulta da integracdo entre as empresas que compdem a cadeia de
suprimentos, e estdo relacionados a cinco fluxos criticos: informacdo, produto, servico,
financeiro e conhecimento (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2008). Partindo do
pressuposto que a unido dos componentes da cadeia seja primordial ao funcionamento das
operacdes da organizacao € importante que em seu desenvolvimento, todos os elos existentes
sejam considerados e analisados, tanto os que antecedem as atividades como 0s que as
complementam (GRUNOW,; GALLON; BEUREN, 2009).

No que tange aos custos envolvidos ressalta-se que o objetivo do gerenciamento da
cadeia de suprimentos € a eficacia em relacdo a reducdo dos custos, ndo apenas de transporte,
distribuicéo e estoque, mas de maneira global ao longo de todo o sistema (LEVI, 2003).

Nota-se que para o funcionamento adequado da cadeia de suprimentos é necessaria a
integracao total de seus participantes. A logistica se torna indispensavel, quando diz respeito a
conectividade das operacgdes, pois tem a funcionalidade de unir os pontos principais da cadeia
de suprimentos de uma organizacdo, sendo que a otimizacdo dos servicos logisticos podera
ser convertida em diferencial competitivo de custos e de satisfacdo de clientes.

Segundo Ballou (2006), a logistica deriva do conceito da gestdo coordenada, no qual
as atividades deixam de ser executadas isoladamente, agregando valor a produtos e servicos
de interesse do consumidor. A logistica integrada é essencial no que diz respeito a
conectividade da cadeia de suprimentos, transformando-a em um processo continuo. Além
disso, a logistica compreende o gerenciamento de pedidos, estoque, transportes,
armazenagem, manuseio de materiais e embalagem de uma empresa integrada a uma rede de
instalagdes (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2008). Normalmente associa-se a logistica
simplesmente ao gerenciamento do fluxo do ponto de fornecimento (fornecedor) até o ponto
de consumo (consumidor). Porém, tambeém existe o fluxo reverso que precisa ser igualmente
administrado. Para tal atividade, da-se o nome de Logistica Reversa (BALLOU, 2006).
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2.1 Logistica reversa e ciclo de vida dos produtos

A Lei n® 12.305/2010 define LR como um conjunto de agOes destinadas a coleta e
restituicdo dos residuos solidos as empresas para 0 seu reaproveitamento ou destinacéo
ambientalmente correta (BRASIL, 2010).

A LR compreende os fluxos inversos a logistica normal. Cabe a LR estudar os fluxos
que iniciam no consumidor final para um novo ponto de consumo ou aproveitamento
(GOMES; GARCIA, 2013). Os canais de distribuicdo reversa sdo: 1) P6s-Venda, que trata
produtos que foram pouco utilizados ou ndo utilizados pelo consumidor e por algum motivo
retorna ao fabricante; e, 2) P6s-Consumo, que se refere a produtos utilizados e descartados
pelo consumidor e, por algum motivo, retornam ao ciclo de negdcios ou ciclo produtivo.
Constituem produtos P6s-consumo, itens no fim da sua vida Util ou que tém a possibilidade de
reutilizacdo, como pilhas, embalagens de agrotdxicos, embalagens de vidro retorndvel e como
Pds-venda, uma devolucéo de computadores por algum defeito aparente (LEITE, 2002).

Dessa forma, a cadeia de suprimentos de uma empresa s6 encerra apds o descarte final
do produto, sendo que o canal logistico reverso faz parte da cadeia de suprimentos, e nédo
necessariamente precisa ser uma operacao independente da logistica usual. O canal logistico
reverso pode utilizar o canal logistico normal na sua totalidade ou em parte, ou ainda, exigir
um planejamento a parte (BALLOU, 2006).

O ciclo de vida dos produtos esta diretamente vinculado a LR, no momento em que o
ciclo de vida do produto se encerra (por obsolescéncia dos produtos e/ou descarte pelo
consumidor) a LR é utilizada para que o ciclo seja fechado. Ballou (2006, p. 29) afirma que “a
vida de um produto, do ponto de vista da logistica, ndo se encerra com a entrega ao
consumidor.” Para Lacerda (2000, p. 47) os “produtos se tornam obsoletos, danificados ou
ndo funcionam e devem retornar a seu ponto de origem para ser adequadamente descartados,
reparados ou reaproveitados”. O ciclo de vida dos produtos refere-se as trocas entre o
ambiente e 0s processos que 0 acompanham desde o seu nascimento até a morte. Considera-se
a trajetoria do produto desde a extracdo dos recursos necessarios para a producdo dos itens,
criacdo, até o fim do ciclo, que se caracterizam pelo consumo desses mesmos materiais apos o
uso dos produtos (MANZINI; VEZZOLLI, 2002). A anélise do ciclo de vida dos produtos leva
em consideracdo dois pontos de vista: o financeiro e o ambiental. No ambito financeiro,
consideram-se 0s gastos com matéria-prima, producdo, estocagem e 0s custos inerentes ao
gerenciamento do fluxo reverso. No que tange as questdes ambientais, é avaliado o impacto
de um produto sobre 0 meio ambiente durante seu ciclo de vida (LACERDA, 2000).

Na mensuracdo dos custos de um produto, na maioria das vezes, seu ciclo de vida ndo
é considerado por completo. Na visdo da GEC e da contabilidade, os custos reais dos produtos
compreendem todos 0s gastos em todas as fases: concepcdo e planejamento; pesquisa e
desenvolvimento; desenho; divulgacdo; producdo; comercializacdo; suporte logistico; e
assisténcia pos-venda. Quando o custeio se baseia no ciclo de vida dos produtos é preciso
considerar os gastos incorridos com a P&D de um novo produto, projeto, produgéo,
lancamento, distribuicdo, garantias, marketing, retirada de linha, pecas para manutencdo para
o0 periodo pés-retirada do produto e os custos ambientais (ROBLES JUNIOR, 2003).

Para Manzini e Vezzoli (2002) os ciclos de vida de um produto séo reagrupados em
fases: pré-producdo; producéo; distribuicdo; uso e descarte. O conceito de ciclo de vida de um
produto compreende desde a criagdo até sua utilizagdo por completo. Aliado ao ciclo de vida
do produto hé o ciclo de vida dos produtos necessarios a sua producdo, denominado de ciclo
de vida adicional, como por exemplo, a embalagem (MANZINI; VEZZOLI, 2002). Destaca-
se que as embalagens servem tanto para protecdo do produto quanto para a apresentacdo ao
cliente (GURGEL, 2007). O gerenciamento do ciclo de vida adicional da embalagem pode ser
realizado em paralelo com o0 acompanhamento do produto principal.
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2.2 Trabalhos anteriores relacionados ao tema

Obteve-se 45 artigos ao buscar a expressao “logistica reserva” na base de dados Spell
e nos anais do Congresso Brasileiro de Custos, destes 9 tratam de LR de embalagens.

Daher, Silva e Fonseca (2003) discorrem sobre a LR no setor de refrigerantes e mostra
oportunidades de reducao de custos atraves do gerenciamento da cadeia de valor da empresa.

Boldrin et al. (2007) discutem o estabelecimento de mecanismos coletores/receptores
de embalagens vazias de agrotoxicos e as dificuldades enfrentadas pelos agentes do processo.
Concluiram que um programa de LR de embalagens vazias de agrotoxicos ndo termina com o
gerenciamento e finalizagdo de seu procedimento e normalizacéo.

Faria e Pereira (2008) identificaram 0s processos existentes e 0s agentes responsaveis
pelos custos nas operacdes de LR das embalagens de agrotoxicos, gerenciadas pelo Instituto
Nacional de Processamento de Embalagens Vazias (INPEV). Os resultados evidenciaram uma
reducdo do impacto ambiental provocado pelo descarte incorreto de embalagens.

Sehnem, Simioni e Chiesa (2009) identificaram as estratégias adotadas pela ARCIA,
em Paraiso/SC, para efetuar a LR de embalagens de agrotdxicos. Concluiram que o trabalho
da associacdo € importante visto que as embalagens serdo destinadas a um lugar adequado,
trazendo inumeros beneficios para 0 meio ambiente, bem como para a populacdo em geral.

Faria e Pereira (2012) identificaram os processos nas operagdes de LR de embalagens
de agrotoxicos utilizadas, gerenciadas pelo INPEV. Concluiram que ha necessidade de maior
conscientizacdo dos envolvidos, por meio de educacdo ambiental, assegurando a viabilidade e
a eficiéncia da LR, protegendo o ser humano e o meio ambiente.

Slomski et al. (2013) analisam um modelo de gestdo para os residuos sélidos que
envolva empresas, governos e populacdo com a criacdo de uma industria para a destinacao
final do lixo, remunerada pela internalizacdo de custos privados pelas empresas. Defendem
um papel atuante do Estado na gestdo dos residuos sélidos, alterando dispositivos da lei
federal, visando maior cobertura da gestdo dos residuos sélidos e dando ao setor produtivo a
opcao da sustentabilidade ao internalizar os custos privados aos custos de producéo.

Schwans, Schwans e Machado (2014) analisaram a LR de embalagens de agrotdxicos
no ambito nacional e o volume recolhido do municipio de Guarapuava no periodo de 2002 a
2013. Os resultados apontam que os principais Estados recebedores sdo Mato Grosso, Parana,
Sdo Paulo, Goiads, Rio Grande do Sul, Minas Gerais representando cerca de 75% dos
recipientes de agrotoxicos submetidos ao processo de LR no Brasil.

Nascimento et al. (2014) pesquisaram sobre a controladoria no processo de
gerenciamento de residuos sélidos em postos de combustiveis de Campina Grande/PB e a
adequacdo da LR para o descarte dos Oleos lubrificantes. Concluiram que 51,43% dos
respondentes conhecem o papel da controladoria.

Demajorovic e Senocovici (2015) discutem os desafios e perspectivas para a
implantacdo da LR do 6leo lubrificante e suas embalagens. Os resultados sdo positivos no que
tange ao avanco tecnoldgico em relacdo ao produto e as embalagens, no entanto, questdes
como custos da coleta, reciclagem, fiscalizacdo sdo entraves para a pratica em todo o pais.

3 Metodologia da pesquisa

Quanto aos objetivos, o estudo caracteriza-se como descritivo, pois buscou
compreender as atividades desenvolvidas no processo de LR, bem como analisar gastos
envolvidos nos processos de reutilizacdo ou descarte de embalagens e seus reflexos nos
resultados da organizacdo. Classifica-se também como qualitativo, uma vez que descreve
certos problemas, analisa e compreende fatos e fendmenos (RICHARDSON, 2008).

Quanto aos procedimentos classifica-se como documental e estudo de caso, que
“envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o
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seu amplo e detalhado conhecimento” (PINHEIRO, 2010, p. 23). O estudo foi realizado em
uma microcervejaria localizada no sul de Santa Catarina. Os dados coletados referem-se ao
periodo de abril/2015 a setembro/2015. Para este artigo, foi adotada a denominacéo ficticia de
“CSC” para a Microcervejaria objeto de estudos.

4 Descrigdo e andlise dos dados

A CSC atua no mercado desde 2008. Em 2012 se iniciou o aprimoramento de
controles e processos internos e se estruturou a rede de distribuicdo da regido sul do pais, que
abrange os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand. A CSC é uma sociedade
limitada, caracterizada como industrias de bebidas frias, fabricantes de cervejas, refrigerantes
e ndo alcoolicos ou ambos (CERVBRASIL, 2014).

A estrutura fabril tem capacidade de producdo de 380.000 litros por més. Dispde de
107 colaboradores (65 na area produtiva e 42 na area administrativa). Além da producéo de 2
marcas proprias: “Santa Cerveja” e “Bebidas Falcao” (nomes ficticios), que juntas somam
mais de 185 itens, também € realizada a producéo terceirizada para 2 outras marcas nacionais.
A linha de produtos é bem diversificada, no que diz respeito as duas marcas proprias ambas
possuem linhas tradicionais e produtos tratados como “fora de série”, que recebem esta
nomenclatura em virtude da adicéo de especiarias na sua Composig&o.

A marca Santa Cerveja tem como principais produtos a linha Pilsen, que € distribuida
em vasilhames de 355 ml, 600 ml, 750 ml, 1 litro e em barris de 10 até 50 litros. A marca
Bebidas Falcao, tem como o principal produto € a linha Viva, assim denominada em virtude
das caracteristicas do produto — chopes engarrafados em vasilhames exclusivos de 1 litro.

Este estudo enfoca apenas os produtos envasados em barril e vasilhames retornaveis
de vidro serigrafado. Para tanto, sera utilizado os nomes ficticios de Cerveja Retornavel —
1000 ml (vasilhame retornavel serigrafado) e Chope Retornavel — Barril (vasilhame barril de
inox), pertencentes das linhas Viva e Chopes, respectivamente.

4.1 Estrutura de vendas e fluxograma do processo produtivo

A atividade principal da CSC se concentra na producdo e comercializacdo de chopes e
cervejas artesanais. As vendas sao realizadas por meio dos seguintes canais: a) Distribuidores;
b) Pontos de Venda; e ¢) Auto Servico (redes de supermercado). A Figura 1 apresenta o
fluxograma do processo produtivo da organizagao.

Figura 1 — Fluxograma do processo produtivo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015).



XXIl Congresso Brasileiro de Custos — Porto de Galinhas, PE, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2016.

Os itens produzidos passam pelas etapas anteriores a maturacdo. Quando o0 processo se
encerra, 0 produto esta pronto para venda. Dependendo produto poderd ocorrer a passagem
por outros processos, como: Filtracdo, Pasteurizacdo, Rotulagem.

Nota-se que a producédo de cervejas e chopes divide-se em Vvérias etapas, sendo que no
envase a cerveja é engarrafada em vasilhames de vidro ou em barris de inox, de acordo com a
demanda. Em média, o fluxo completo do processo ocorre no periodo de vinte e cinco dias.

4.2 Cadeia de valor e ciclo de vida dos produtos

A CERVBRASIL (2014) evidencia, na cadeia de valor das empresas produtoras de
bebidas frias, 0os insumos necessarios para a fabricagdo, como: matérias—primas, embalagem e
as maquinas e equipamentos utilizados na producdo, os quais representam o0s elos
antecedentes da cadeia de valor. No centro, estdo as indUstrias de bebidas frias; e como elos
subsequentes estdo os distribuidores e consumidores finais. Com base na cadeia de
suprimentos da CSC, elaborou-se a Figura 2 que mostra o ciclo de vida dos produtos.

Figura 2 — Cadeia de suprimentos — Microcervejaria CSC LTDA
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

A atividade se inicia no desenvolvimento dos produtos com base na estratégia
comercial. Na sequéncia, a fabricacdo é realizada com base no planejamento de producdo
mensal, definido pelo setor de vendas e de planejamento, norteado pela demanda de vendas.

As matérias—primas e insumos sdo adquiridos junto aos fornecedores, levando em
consideracdo os prazos de entrega. O departamento de compras realiza as cota¢des e conclui
os pedidos. Em seguida, os materiais sdo transportados do fornecedor para entidade, sendo
estocadas até o inicio da producdo. Apds esses processos inicia-se a fabricacdo dos produtos
(Figura 1). Conforme as vendas, os produtos sdo separados e embalados para distribuicdo, o
transporte é realizado por veiculos prdprios e/ou de terceiros. As mercadorias sao vendidas e
distribuidas aos consumidores pelos canais de distribuicéo.

O ciclo de vida dos produtos ndo termina com a entrega do produto ao consumidor
final. Alguns itens podem utilizar tanto embalagens novas adquiridas de fornecedores, como
retornaveis, que sio reutilizadas. E o caso dos principais produtos da empresa, pertencentes a
linha Viva, que sdo comercializados em vasilhames de vidro serigrafado e os chopes
envasados em recipientes de inox, 0s quais retornam a entidade apos o consumo. Os produtos
retornaveis sdo comercializados em apenas dois dos trés canais de venda da entidade, os
distribuidores e pontos de venda.

Percebe-se, que o ciclo de vida desses produtos contempla o fluxo reverso, sendo que
0 recolhimento das embalagens retorndveis ocorre no momento da entrega dos pedidos.
Posteriormente, os vasilhames sdo remetidos a fabrica e passam por processo de higienizacdo
antes de serem integrados aos estoques, para posterior reutilizacdo no processo produtivo.
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Os procedimentos adotados para reutilizacdo de vasilhames sdo 0s mesmos para o
barril de inox e o vasilhame de vidro. O ciclo de consumo e reutilizagdo dos vasilhames inicia
na compra junto ao fornecedor. Destaca-se que a reutilizacdo ndo supre inteiramente o
consumo na producdo, devido ao aumento de demanda, giro dos produtos nos pontos de
venda e perdas inerentes ao processo.

Apbs a realizacdo da venda, no momento da expedicao, para os vasilhames retornaveis
sdo emitidas notas fiscais de remessa destinadas aos clientes. Com isso, o fluxo reverso se
inicia, uma vez que, os vasilhames provenientes do pds-consumo sao recolhidos a medida que
novos itens sdo entregues ao cliente. Este, por sua vez, emite um documento discriminando
quantos itens estdo sendo devolvidos e entdo o transporte dos vasilhames é realizado.

Estes documentos sdo conferidos na entidade no retorno das embalagens e langados no
software de controle de cada tipo de vasilhame. Apds a conferéncia, os vasilhames sdo
armazenados até serem higienizados, permitindo a reincorporacdo nos estoques. As
dificuldades sdo: o tempo que os vasilhames retornam para a CSC, a perda com quebra e ndo
devolucdo. Na regido sul do pais o retorno ocorre de forma mais agil, porém na sudeste e
centro-oeste o retorno € infimo, o que acaba prejudica a reutilizacdo de embalagens.

Nos meses de alta demanda, os gastos com fretes de venda e de retorno (LR)
aumentam consideravelmente. O ndo cumprimento adequado do processo acarreta em viagens
exclusivas para o recolhimento de vasilhames encarecendo a operacéo.

4.3 ldentificacdo dos custos

Os custos envolvidos no processo de producdo sdo: matéria-prima (maltes, lGpulos,
fermento e especiarias); insumos (embalagens, rotulos, tampas, caixas); e custos indiretos.

Considerando o valor total das compras de embalagens, 0s recipientes retornaveis
compreendem 34,65% do valor total. As embalagens (garrafas e barril de inox) empregadas
no processo de producdo possuem elevados custos, sdo utilizadas mensalmente cerca de
256.042 garrafas de vidro, sendo que os vasilhames retornaveis representam 11,34% deste
volume. Em relacdo as embalagens de inox (barris), aproximadamente, sdo envasados 2.435
unidades por més, sendo que estes sdo retornaveis, quando nao ocorrem perdas.

Os custos dos produtos sdo calculados baseando-se nas fichas técnicas, que
contemplam os recursos para a producdo dos itens, desde matérias-primas e insumos até 0s
custos indiretos. Os custos com lavacdo sdo destinados apenas aos produtos contemplados
neste estudo e sdo alocados na ultima etapa do processo, quando os produtos sao finalizados.
Os custos indiretos de fabricacdo (CIF) sdo apropriados na primeira etapa e fazem parte da
cerveja maturada. Os gastos com envase sao subdivido em: de barris e de garrafas. H& outros
gastos que ndo sdo alocados diretamente aos produtos, porém sao inerentes ao processo de
reaproveitamento dos vasilhames incorridos em diversas etapas do seu ciclo de vida, tais
como: Vasilhame Inox Retornavel, amortizacdo de software, fretes — LR, depreciacdo de
equipamentos, perdas e lavacdo e Vasilhame de Vidro Retornavel, recolhimento de
vasilhames, fretes — logistica reversa, perdas e lavacao.

No Quadro 1, sdo estabelecidas as premissas para o levantamento de dados sobre
custos de chopes e da linha Viva usadas para a execucdo dos calculos dos custos.

Quadro 1 - Premissas levantamento de custos chopes e Linha Viva

Item Chopes | Linha Viva

1. Matérias-Primas + | Estes valores foram calculados com base nos custos realizados no periodo de estudo.
CIF Para tanto, os dados foram coletados no relatério de ordens de producédo (R.O.P)
Insumos/ Custo | disponivel no sistema ERP da entidade.

Envase de envase /
Custo de lavacdo
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2. Vasilhame Barril
Inox/ Descartavel
(papeldo/aluminio)

Custos de vasilhames de inox: foram
utilizados os custos médios de cada
vasilhame multiplicados pelas quantidades
produzidas no periodo. Custos de
vasilhames de papelao/aluminio: baseou-se
em um orcamento realizado pela entidade,
sendo o custo unitdrio fixado e
multiplicado pela quantidade de barris
produzidos.

3. Fretes com
Logistica Reversa

Estes valores, foram calculados com base no gasto mensal desta atividade especifica,
ndo sdo exclusivos deste produto, assim foram divididos entre as cervejas (Linha
Viva) e vasilhames de inox (chopes). O rateio ocorreu com base no percentual de
retorno de cada produto, considerando a capacidade de litros armazenada em cada

unidade.

4, Perdas

As perdas foram calculadas com base nas
informagBes contidas no software de
controle de barris. Considerando que o giro
médio é de 60 a 90 dias, os barris que estdo
fora da entidade em um periodo maior que
90 dias, foram considerados como perda
por ndo terem sido devolvidas. Para se
mensurar o valor das perdas considerou um
valor residual de 50% do valor de
aquisi¢do dos barris.

As perdas foram calculadas
comparando a  quantidade  de
vasilhames remetidos aos clientes e a
quantidade  de  vasilhames  que
retornaram a entidade no periodo em
estudo. Como resultado obteve-se um
percentual de perda na ordem de
40,12%. Tal percentual foi aplicado
sobre 0os custos de vasilhames
provenientes da ficha técnica do
produto.

5 Recolhimento

Os custos incorridos com 0
recolhimento de vasilhames referem-se
as atividades desempenhadas nos
Estados do centro-oeste, no qual a
entidade paga a uma empresa o valor de
R$ 1,00 por garrafa recolhida e
entregue a Microcervejaria CSC. Para o
levantamento de custos os dados foram
consultados no relatério de despesas
disponivel no sistema ERP da entidade.

6. Amortizacdo de
Software

A amortizacdo de software foi calculada
conforme legislagdo. Os valores do
software de controle de barris foram
consultados nos langamentos de intangivel.
Sobre o valor monetério total aplicou-se a
taxa de amortizacdo mensal de 1,67%.

7. Depreciagéo de
Equipamentos

A depreciacao sobre os vasilhames inox foi
calculada em virtude da vida que é superior
a 1 ano. Considerou-se a taxa de
depreciacgdo fixada pela Receita Federal de
10% a.a. O valor da depreciacdo dos
equipamentos resultou da aplicacdo da taxa
acumulada para 6 meses sobre o valor de
imobilizado fornecido pela entidade.

8. Total de Custos

O total de custo é resultado da soma dos
itens 1;2;3;4;:6e7.

O total de custo é resultado da soma dos
itens 1; 3; 4; 5.

9. Producdo em
Unidades

Quantidade realizada de produgdo em unidades de barris com base no R.O.P.

10.Custo Médio
Unitario

O custo unitério é resultado da divisdo entre o item 8 pelo item 9.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
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4.4 Gastos com a reutilizacéo e descarte de embalagens

No inicio, a entidade utilizava apenas vasilhames de vidro descartaveis e barris de inox
retornaveis. Os barris sempre foram retornaveis em virtude do custo de aquisicdo. A opcao
por trabalhar com vasilhames de vidro retorndveis ocorreu paralelamente ao langamento da
linha Viva, em 2010 devido as especificidades do vasilhame e custo de aquisicao.

Para fins do célculo, os custos sdo apresentados nas diferentes situacfes, a fim de
possibilitar a comparacdo e constatacdo da melhor alternativa, considerando as bases de
informagdes disponibilizadas pela entidade no periodo em estudo. Para linha Viva, tem-se: a)
Situacdo 01 — Vasilhames Retornaveis, no célculo do custo considera-se o retorno dos
vasilnames a fébrica para reutilizacdo; b) Situacdo 02 - Vasilhames Descartaveis, foi
considerado o descarte das embalagens.

Os resultados da apuracdo dos custos relativos a operacao de descarte e de reutilizagdo
de vasilhames da linha Viva séo ilustrados na Tabela 1.

Tabela 1 —Levantamento de custos linha viva
Levantamento de Custos —Linha Cervejas (Vasilhames de Cervejas (Vasilhames de

Viva Vidro Descartavel) Vidro Retornavel)
Matérias-Primas + CIF 327.834 327.834
Rétulo Adverténcia 1000 ML 5.298 5.298
Garrafa Cerveja - 1000 ML 297.850 -
Caixa de Papeldo - 1000 ML 23.516 23.516
Tampa Pléastica Preta de Rosca 16.343 16.343
Batoque Plastico 10.019 10.019
Lacre de Cerveja 1000 ML 4,978 4.978
Custo Envase de Garrafas 53.992 53.992
Custo Lavacéo - 50.386
Fretes com Logistica Reversa - 92.059
Perdas - 119.501
Recolhimento de Vasilhames - 4.147
Total de Custos 739.830 708.073
Producéo em Unidades 174.244 174.244
Custo Médio Unitério 4,25 4,06

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Nota-se que o processo de produgdo de cerveja considerando a reutilizacdo de
embalagem apresenta um custo inferior a embalagem descartavel de R$ 0,19 por unidade. A
opcdo de reaproveitamento apresenta uma reducdo de 4,68%, pois corresponde ao custo
médio unitario de R$ 4,06, contra R$ 4,25 dos vasilhames descartaveis. Porém, os custos com
a utilizacdo de vasilhames retornaveis trariam resultados mais positivos se ndo fosse a perda.
Perde-se em média 40,12%, dos vasilhames que sdo enviados aos clientes.

Os custos referentes aos chopes foram calculados considerando as trés situagdes: a)
Situacdo 03 — Vasilhames de Inox Retornaveis, que considerou o retorno dos vasilhames a
fabrica para reutilizagéo; b) Situagdo 04 - Vasilhames de Inox Descartaveis, considerando o
descarte das embalagens; c¢) Situacdo 05 - Vasilhames Papeldao/Aluminio Descartaveis, se
considerou o descarte das embalagens, porém neste caso a embalagem de inox € substituida
por involucro descartavel, eliminando a 0s custos com retorno e reutilizacdo.Os resultados séo
apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Custos chopes — vasilhames de inox descartavel

Chopes - Chopes Chopes (Chopes

Levantamento de Custos — Vasilhames (Vasilhames Vasilhames
Chopes Inox Inox Papelao/Aluminio

Descartavel Retornavel) Descartavel)
Matérias-Primas + CIF 1.006.490 1.006.490 1.006.490
Vasilhame Barril
Inox/Descartavel 4.941.956 - 917.195
Lacres de Barril 3.143 3.143 -
Abracadeiras 1.976 1.976 -
Custo Envase de Barris 16.600 16.600 16.600
Custo Lavacéo - 4.296 -
Fretes com Logistica Reversa - 66.932 -
Perdas - 29.230 -
Amortizagdo de Software - 718 -
Depreciacdo de Equipamentos - 32.391 -
Total de Custos 5.970.164 1.161.776 1.940.285
Producéo em Unidades 14.609 14.609 14.609
Custo Médio Unitéario 409 80 133

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Percebe-se que o menor custo para a fabricacdo de chope ocorre pela utilizacdo de
vasilhame de inox retornavel, visto que, os custos de aquisi¢cdo das embalagens sao altos.

O descarte de vasilhames inox € inviavel para a empresa, em virtude do alto custo
unitario (média de R$ 322,00 por unidade). Se descartado, a entidade teria que repassar
aumentos no preco de venda fato que inviabilizaria a venda de tais produtos no mercado. Por
outro lado, a utilizacdo de vasilhames de papeldo/aluminio, com o fim especifico de descarte,
seria a opcdo mais viavel. Porém, ainda ndo supera a reducdo de custo comparado ao da
reutilizacdo de vasilhames de inox retornaveis.

4.5 Demonstracao do resultado por produto

No intuito de identificar a lucratividade, realizou-se a Demonstracdo de Resultado por
produto, baseado nos itens: a) o faturamento realizado no periodo por item, impostos sobre
venda (ICMS, ICMS ST, PIS, COFINS e IPI) e média das devolucdes de vendas (0,4% sobre
receita bruta de venda); b) o Custo do Produto Vendido, que foi calculado com base na venda
em unidades do periodo multiplicado pelo custo médio unitario identificado de acordo com
cada situacdo; c) as Despesas Gerais, sendo utilizado para rateio o percentual de
representatividade de venda em litros para cada tipo de produto, no qual foram separados em
Chopes, Cervejas e Demais Produtos; e d) percentual de representatividade do lucro, que
evidencia a representatividade do Lucro do Produto sobre sua Receita Liquida. Na Tabela 3
séo apresentadas as demonstragdes do resultado para a cerveja da linha Viva considerando as
duas situacdes de descarte e reutilizagcdo de vasilhames.
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Tabela 3 — Demonstrativo de resultado por produto — cervejas

Demonstrativo do Resultado por Cervejas (Vasilnames Cervejas (Vasilhames de
Produto — Cervejas de Vidro Descartavel) Vidro Retornavel)
Receita Bruta de Vendas 2.274.790 2.274.790

(-) Tributos s/v (816.790) (816.790)

(-) Devolugdes e Abatimentos (9.099) (9.099)

(=) Receita Ligquida 1.448.901 1.448.901

(-) Custo do Produto Vendido (709.794) (679.326)

(=) Lucro Bruto 734.159 764.637

(-) Despesas Gerais (Rateio) (622.716) (622.716)

(=) Lucro do Produto 111.443 141.922

% Lucro do Produto 8% 10%

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

A opcdo pela utilizacdo de vasilhames retornaveis considerando a linha Viva podera
trazer & empresa um resultado na ordem de 10%, enquanto o uso dos vasilhames descartaveis
um lucro de 8%, correspondente & R$ 30.479,00 de lucratividade, conforme Tabela 4.

Tabela 4 —Demonstrativo de resultado por produto — chopes

Chopes (Chopes
Vasilhames
Papeldo/Aluminio

Chopes
(Vasilhames Inox

Demonstrativo do

Resultado por Produto — Chopes (Vasilhames

Inox Descartavel)

Chopes Retornavel) Descartavel)
Receita Bruta de Vendas 3.603.145 3.603.145 3.603.145
(-) Tributos s/v (1.079.021) (1.079.021) (1.079.021)
(-) Devolucdes e

Abatimentos (14.413) (14.413) (14.413)
(=) Receita Liquida 2.509.711 2.509.711 2.509.711
(-) Custo do Produto

Vendido (5.375.300) (1.046.017) (1.746.956)
(=) Lucro Bruto (2.865.111) 1.467.389 763.995
(-) Despesas Gerais (Rateio) (1.865.162) (1.865.162) (1.865.162)
(=) Lucro do Produto (4.730.274) (397.773) (1.101.167)
% Lucro do Produto -188% -16% -44%

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Verifica-se que a reutilizacdo de embalagens é a situacdo mais vantajosa para
entidade, tanto em relacdo aos chopes quanto as cervejas. Comparando os resultados do chope
com a utilizacdo dos vasilhames de inox retorndveis, a op¢cdo por descartar esse tipo de
embalagem implicaria em custos mais elevados, na ordem de 411,25%, o0 que acarretaria em
um resultado negativo de R$ 4.730.274,00 (prejuizo); a utilizacdo dos vasilhames de
papeldo/aluminio, por sua vez, diminuiria este impacto, os custos corresponderiam 66,25%
em relacdo aos vasilhames de inox retornaveis, e os prejuizos diminuiriam, representando em
seis meses 0 montante de R$ 1.101.167,00. Portanto, a reutilizag&o dos vasilhames de inox € a
alternativa mais viavel. Entretanto, mesmo com 0s menores custos, 0s chopes que utilizam os
vasilhames de inox retornaveis ndo auferem resultados positivos.

De maneira geral a reutilizagdo de vasilhames economicamente e ambientalmente é a
melhor alternativa perante os cenarios expostos. Nos dois casos a perda de vasilhames
encarece substancialmente os gastos. Por isso, 0 ideal para entidade é que as perdas sejam
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menos significativas, possibilitando o retorno maior de embalagens e, por conseguinte,
diminuicdo dos gastos com LR, lavacédo e aquisi¢do de novas embalagens.

Salienta-se que o retorno das embalagens da linha Viva e Chope compartilham os
gastos com reutilizacdo. Atualmente, os gastos sdo diluidos pelos dois produtos, caso uma das
embalagens deixe de ser retornavel o custo total de reutilizacdo seria absorvido por apenas um
dos produtos, o que, dependendo da situacdo poderd inviabilizar a operacdo. Logo, a entidade
deve mensurar e acompanhar 0s gastos inerentes ao processo de reutilizacdo e com base nos
resultados obter uma defini¢do que seja vantajosa e resulte em beneficios.

5 Conclusoes e sugestdes para futuras pesquisas

A gestdo da cadeia de suprimentos tem como objetivo principal integrar as atividades
de seus participantes, a fim de otimizar os processos e possibilitar reducdo de custos e
aumento de lucratividade, bem como garantir a qualidade dos produtos e servicos. Neste
contexto, a LR abrange as atividades realizadas pela entidade ap6s as vendas e distribuigcdo
dos produtos, na busca da aproximacdo dos clientes, mediante o recolhimento de materiais,
sejam estes provenientes do pds-venda ou pds-consumo, contribuindo para a redugdo dos
gastos e impactos ambientais. Torna-se essencial o gerenciamento do ciclo de vida de um
produto visto que, a entidade poderd mensurar integralmente seus custos e dimensionar seus
resultados. A LR pode se tornar imprescindivel no fluxo reverso de materiais e propiciar
diminuigdes de custos resultando em diferencial competitivo.

Este estudo teve como objetivo averiguar se a LR contribui nos resultados de uma
Microcervejaria do sul catarinense. Os resultados apontam que os custos com a reutilizacdo de
embalagens da linha Viva representam economia de 4,68% relacionada ao processo de
descarte de vasilhames. Situacdo semelhante ao do chope, visto que o descarte das
embalagens encareceria 0 processo em 411,25%, inviabilizando a operacdo. Salienta-se que
mesmo considerando a utilizacdo de outra embalagem para fins descartaveis, o descarte das
embalagens de inox ndo é a opgao que traz resultados mais atrativos. Os reflexos dos custos
podem ser avaliados nos resultados da organizacdo, o descarte das embalagens da linha Viva
diminuiria 2 pontos percentuais do resultado. Quanto ao descarte dos vasilhames de inox, em
quaisquer das situacdes refletiria em um aumento de prejuizos, visto que, nenhuma das opcdes
no cenario atual da organizacdo traz resultados positivos.

Ao analisar as operacdes relacionadas a LR percebe-se que, mesmo sendo um
processo utilizado desde o inicio das atividades da empresa, era ainda incipiente,
principalmente devido aos entraves nos processos produtivos e a necessidade de informagoes
para 0s gestores a respeito das vantagens e desvantagens da reutilizacdo de embalagens.

O estudo realizado demonstrou a importancia do retorno de vasilhames para a entidade
e a reducdo de custos que sua reutilizacdo propicia. Percebeu-se que ha uma fragilidade nos
procedimentos de controle do retorno das embalagens. Tais fatores acarretam em mais
investimentos e, por consequéncia, imobilizacdo de recursos. Os resultados véo ao encontro
do achados de Lacerda (2000), quando elenca os fatores criticos a implantacdo da LR: bons
controles de entrada; processos mapeados e formalizados; ciclo de tempo reduzido; sistemas
de informacdo acurados; rede logistica planejada; e relagdo colaborativa entre cliente e
fornecedor. E, os de Gomes e Garcia (2013), quando afirmam que o processo de LR possui
pontos fracos, como: a quantidade elevada de pontos de recolhimento; acdo para recolher as
embalagens geralmente implica em problemas; necessidade de cooperacdo do cliente para o
retorno da embalagem e ainda, o fato de que o valor desses bens costuma ser baixo.

Para futuras pesquisas sugere-se a ampliacdo tempo de pesquisa e sua aplicagdo em
outras empresas, tanto do segmento cervejeiro como do ramo de bebidas frias, com o intuito
de comparar os procedimentos e 0s custos envolvidos e mensurar as vantagens e desvantagens
atreladas ao resultado das entidades.
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