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Resumo:

O objetivo deste artigo é propor um modelo de custos compartilhado de exportagdo e servigos
socioambientais como forma de inser¢do de micro e pequenas empresas ao mercado
internacional da indtstria de transformacdo de pldstico. Nesse modelo, os custos e servigos de
sustentabilidade, suporte as exportacoes e atividades administrativas operacionais podem ser
compartilhados, a fim de facilitar o acesso das MPEs ao mercado internacional. O modelo
concebido compoée-se de quatro etapas: identificagdo dos instrumentos de gestdo
socioambiental e indicagdo de atividade exportadora das organizagobes; classificagcdo dessas
empresas em estdgios de sustentabilidade; agrupamento das micro e pequenas empresas do
setor econoémico analisado para formagdo da central; e mapeamento dos agentes
institucionais. O enfoque metodoldégico adotado foi o estudo de multicasos. Como resultado do
trabalho, foi possivel formular estratégias para a implantagdo do modelo a ser efetivado em
um estdgio posterior ao presente artigo.

Palavras-chave: Servicos de exportagcdo. Servigcos socioambientais. Rede de empresas.
Sustentabilidade empresarial

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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Modelo de custos compartilhados de exportacao e servigos
socioambientais: insercao de micro e pequenas empresas ao mercado
internacional

RESUMO

O objetivo deste artigo é propor um modelo de custos compartilhado de exportacdo e
servicos socioambientais como forma de insercdo de micro e pequenas empresas ao
mercado internacional da industria de transformacdo de plastico. Nesse modelo, os
custos e servicos de sustentabilidade, suporte as exportagbes e atividades
administrativas operacionais podem ser compartilhados, a fim de facilitar o acesso das
MPEs ao mercado internacional. O modelo concebido compde-se de quatro etapas:
identificacdo dos instrumentos de gestdo socioambiental e indicagdo de atividade
exportadora das organizagGes; classificacdo dessas empresas em estagios de
sustentabilidade; agrupamento das micro e pequenas empresas do setor econémico
analisado para formacéo da central; e mapeamento dos agentes institucionais. O enfoque
metodologico adotado foi 0 estudo de multicasos. Como resultado do trabalho, foi
possivel formular estratégias para a implantacdo do modelo a ser efetivado em um
estagio posterior ao presente artigo.

Palavras-chave: Servicos de exportacdo. Servigos socioambientais. Rede de empresas.
Sustentabilidade empresarial.
Area tematica: Abordagens contemporaneas de custos

1 Introducéo

As micro e pequenas empresas (MPEs) representam 99% do numero de
empresas brasileiras. Porém, apresentam baixa representatividade nas exportacbes. Em
2004, as MPEs responderam por 2,6% do total das exporta¢des no pais, numero que
caiu para 0,9% em 2013, de acordo com dados do Ministério de Desenvolvimento da
Industria e Comércio (MDIC, 2010). No resultado da balanca comercial de 2012, que
demonstra a divisdo das exportacdes por porte de empresa, esse canal foi 0 que mais
perdeu exportadores em relacdo ao ano anterior. Nos ultimos 10 anos, o nimero de
MPEs exportadoras reduziu-se de 9.479 para 9.171 de acordo com o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que também relata que o Brasil
apresenta 8,3 milhdes de empreendimentos enquadrados como MPE, o que evidencia a
auséncia de cultura voltada a exportacdo por parte desse publico.

Exportar esta entre as principais forcas propulsoras do crescimento de uma
nacao, pois € um instrumento de geracdo de divisas, emprego e renda. Assim, é de
fundamental importancia a implantacdo, manutencdo e aperfeicoamento de politicas
publicas que propiciem o crescimento das exportacées (MDIC, 2010).

Por outro lado, os processos de certificacdo de produtos sdo cada vez mais
exigidos no Brasil. Essa situacdo suscita que uma maior quantidade de produtos devera
ser produzida considerando niveis de qualidade cada vez mais elevados, a permitir,
inclusive, sua comercializacdo no mercado internacional de forma mais eficiente e
efetiva.
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O fato motivador deste estudo consiste em apoiar as MPEs que procuram atingir
niveis de qualificagdo nos processos produtivos, considerando que podem convergir
com a necessidade de qualidade dos produtos para exportar ativamente. Por focar o
universo de empresas de pequeno porte, a intengdo é demonstrar o beneficio facultado
pela Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal — SRF - n°® 611, de
18/01/2006 (exportacdo simplificada) ou outro tratamento aduaneiro que conceda
simplificacéo.

A considerar que a exportacdo é um recurso para o desenvolvimento e
sustentabilidade das Micro e Pequenas Empresas, pergunta-se: como auxiliar essas
empresas a explicitar seu compromisso com o pensamento socioambiental e atrelar com
0 objetivo de facilitar sua inser¢do no mercado internacional?

Rundh (2007) alude que a situacdo da concorréncia também é diferente no
campo internacional e uma vantagem competitiva no mercado nacional pode ter um
valor diferente em outros mercados. Assim, MPEs devem concentrar esforco em
preparar-se a empreitada de expandir seus negdécios, buscando alternativas que incluam
fatores chaves de sucesso, os quais as diferenciem e qualifiguem-nas ao seu
desenvolvimento em outros mercados.

Amparar-se nessa linha para a pesquisa, abarca o aumento da consciéncia
ecologica dos consumidores, do progressivo incremento das organizagbes que tém
utilizado instrumentos de gestdo socioambiental como estratégia de negocios para
otimizar seus resultados econémicos, da importancia de se ter um cenario diagnosticado
das MPEs que se utilizam de tecnologias sustentaveis, de certificagbes de
sustentabilidade, de balancos sociais, do selo verde, de logistica reversa, de
procedimentos de higiene e seguranca no trabalho e de demais instrumentos
socioambientais que o mercado demanda cada vez mais. No cumprimento dessas
tendéncias, € viavel inferir que empresas padronizadas convergiriam mais facilmente
para a exportagao.

2 Fundamentacao tedrica
2.1 Exportacdo com sustentabilidade

No quesito qualidade, ha certificacbes que a comprovam e, por isso, obté-las
adquire um carater importante para demonstrar perante o0 mercado. Hoskins & Shinya
(2003) mencionam a certificacdo como um procedimento em que uma terceira parte
fornece uma declaracdo por escrito atestando que um produto, um processo ou um
servico atende a especificos requisitos. Quando empresas adquirem as certificacbes e
rotulagens ambientais passam a possuir uma espécie de passaporte, abrindo um novo
leque de possibilidades aos seus negdcios, de forma consciente e com sustentabilidade,
abrangendo aspectos sociais, ambientais e econdémicos.

O termo sustentabilidade ficou popularmente conhecido em meados de 1987, por
meio da Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nacgdes
Unidas (Relatério de Brundtland), quando entdo passou a se difundir o conceito de
desenvolvimento sustentado. Conceito ainda pouco utilizado no Brasil, mormente nas
MPEs, é possivel presumir que diante das exigéncias atuais de mercado, aquelas que
aderem a essa concepc¢do, passam a ter viabilidade comercial e perenidade. Ademais,
adquirem potencial de qualidade para competir internacionalmente.

Ram Nidomulu e Prahalad (2009) narram que 0s executivos de empresas vivem
divididos entre escolher os beneficios sociais do desenvolvimento de produtos e
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processos sustentaveis e os custos financeiros de fazer isso. Todavia, argumentam que a
sustentabilidade concede inovagOes na organizagdo e que o respeito a0 meio ambiente
redunda em menos custo, pois ndo sdo gastos para minimizar possiveis maleficios.

2.6 Modelo de Sustentabilidade Tachizawa

O modelo proposto por Tachizawa (2014) prescreve 0 agrupamento de
diferentes organizacdes em classes equivalentes entre si. Podem constituir niveis de
concentracdo (que é, basicamente, determinado pelas barreiras a entrada de novas
empresas no setor) e de grau de diferenciagdo de produtos e processos produtivos. Esse
modelo, partiu da constatacdo de que existem no mercado organizagdes distintas entre si,
que podem ser agrupadas em categorias, distinguindo, por exemplo, aquelas que se
caracterizam por ganho no giro do ativo (empresas de setores comerciais altamente
competitivos como os supermercados) daquelas que ganham na margem de rentabilidade
(empresas caracterizadas como monopélios e oligopdlios como o cimento, siderurgia e
afins), somente para citar dois elementos de analise.

3 Método

A pesquisa relacionada a este trabalho € de cunho exploratério e descritivo. Descritivo
por que relatou as caracteristicas do impacto ambiental nas industrias fabricantes de
plastico, decorrente do uso de instrumentos de gestdo socioambiental e descreveu os
beneficios advindos da atividade exportadora. E exploratoria em razdo de ter como
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, visando a formulacdo
de problemas mais precisos ou hipoteses para estudos posteriores.

Fundamentada nessa descricdo e aliada aos objetivos gerais deste trabalho, a
pesquisa descritiva demonstra ser a mais consistente, pois os procedimentos técnicos
utilizados analisou os fatos do ponto de vista empirico, que foi o levantamento.
Conforme De Sordi (2013), a pesquisa descritiva apoia-se nas caracteristicas de
determinado fendbmeno e pode instituir correlacfes entre variaveis e também definir sua
natureza, ndo necessitando explicar os fenémenos que descreve, conquanto seja base
para tal explicacéo.

3.1.1 Populacéo da pesquisa

O presente trabalho teve como populagédo da pesquisa o conjunto de industrias
de plasticos da microrregido de Jundiai (SP) e do ABCD (SP). A escolha pelo setor da
industria de plasticos, usuarias ou ndo de instrumentos de gestdo socioambiental e
atividade exportadora, deu-se pela necessidade em delimitar o universo a ser
investigado. Pela natureza do segmento, € possivel presumir a necessidade das
certificacbes socioambientais, além de toda cadeia produtiva ser de interesse global,
sendo possivel, pelos objetivos do Modelo, adquirir melhor competéncia para uma
atividade exportadora sustentavel.

3.1.2 Amostra da pesquisa

A amostra da pesquisa foi composta de vinte e cinco industrias fabricantes de
plasticos da microrregido de Jundiai (SP) e mais vinte e cinco do ABCD (SP).
Conforme afirma Trivifios (1987), ndo é preocupacdo da pesquisa qualitativa a
quantificacdo da amostragem, podendo ser decidida intencionalmente, considerando
uma série de condicdes (sujeitos que sejam essenciais, de acordo com o ponto de vista
do investigador, a fim de esclarecer o tema em pauta).
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Foram usados 0s seguintes critérios para a selecdo das organizagdes: Ser Micro
ou Pequena Empresa e estar localizada na microrregido de Jundiai e do ABCD (SP).

3.1.3 Tipos de Dados

Para responder as perguntas da pesquisa foram empregados dois tipos de
dados: primérios e secundarios. Os dados primarios foram coletados diretamente do site
das empresas pesquisadas e registrados em uma planilha. Os secundarios foram aqueles
obtidos por meio de pesquisa bibliografica, conforme fundamentacéo teorica explicitada
no capitulo 2 e resumida no quadro 2 do capitulo 4 deste artigo. Ou seja, foram
selecionados de autores consagrados que escreveram a respeito do tema.

3.2 Coleta e andlise dos dados

O procedimento de coleta de dados foi estabelecido em funcéo dos objetivos e,
dessa forma, realizada a coleta de dados em fontes primarias (site das empresas
pesquisadas) e fontes secundérias (artigos académicos, livros, revistas especializadas,
dissertaces etc.). O objetivo é obter maxima amplitude na descricdo e compreensao dos
dados, a partir de triangulagdes, pois como aponta Trivifios (1987).

4 Resultados

A pesquisa realizada demonstra que o modelo de custos compartilhado de
exportagdo e servigos socioambientais pode ser um recurso a contribuir com a insergéo
de MPEs no cenério internacional. As consideracGes abstraidas da pesquisa foram
advindas da bibliografia estudada e dos respectivos desdobramentos que foram dela
provocados. O quadro 1 indica as principais fontes, seus autores e 0s argumentos
basicos que serviram de base a analise e interpretacdo dos resultados deste trabalho.

Quadro 1 — Principais fontes bibliograficas (por ordem de ano de publicacéo)
Titulo da Fonte Justificativa

Contador (2005a):
Campos e armas.

Modelo de Aos servicos possiveis de serem desenvolvidos pela Central de
Exportacédo e de Servicos Socioambientais, utiliza-se também os
conceitos de Contador (2005a), relacionados ao modelo de
campos e armas, coerentes que sdo com aqueles preceituados por

Hamel e Prahalad (1995).

Rundh  (2007): International
marketing  behaviour amongst

Competir em um mercado em mudanca é necessario a
construcdo de um planejamento estratégico, que deverd

exporting firms. European Journal
of Marketing

preocupar-se com a adaptacdo da organizacdo a um ambiente
mutatorio.

Amato Neto (2009) Capital
Social: contribuicbes e
perspectivas tedrico-

metodoldgicas para a andlise de
redes de cooperagdo produtiva e
aglomeracéo de empresas.

As redes de empresas surgem por meio do agrupamento
formal ou informal de empresas auténomas, com o objetivo de
realizar atividades comuns, permitindo que elas se concentrem
apenas nas suas principais atividades.

Ram Nidumolu, C.K. Prahalad,
and M.R. Rangaswami. Why
Sustainability Is Now the Key
Driver of Innovation, 20009.
Harward Business Review.

Ram Nidomulu e Prahalad (2009) narram que o0s executivos de
empresas vivem divididos entre escolher os beneficios sociais do
desenvolvimento de produtos e processos sustentaveis e 0s
custos financeiros de fazer isso.

UPU (2012): The 25th Universal
Postal CongressL

Exporta facil foi apontado como um dos instrumentos que 0s
correios mundiais devem usar para diversificar as suas
atividades e, com isso, ajudar a expandir o comércio
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internacional.

Tachizawa, T. (2015): Gestdo Sobre a venda externa de produtos da empresa, recomenda-se

ambiental e responsabilidade implementar estratégias de gestdo ambiental e de

social corporativa: estratégias de responsabilidade social, de forma a tornd-la uma empresa

negécios focadas na realidade fabricante inovadora, com tais estratégias determinadas em

brasileira. funcdo da demanda no mercado interno e, principalmente, no
mercado externo.

Fonte: elaborado pelos autors

4.1 Analise de dados socioambientais e potencial exportador

A proposta do modelo é agrupar as MPEs que tenham a intengdo de
crescimento econdmico a partir do comprometimento socioambiental e
internacionalizacdo. Aquelas que ainda no sdo padronizadas na 1SO 9000 (estagio 1),
implementaria esta 1SO na sequéncia de sua admissdo a Central. O direcionamento
para que as MPEs a adotem a 1ISO 9000 é em razdo dos procedimentos padronizados de
qualidade total capacitados por esta certificacdo. Estes assegurardo a viabilidade da
central de servi¢cos comuns, cujo requisito € a estandardizacdo das condutas, a fim de
induzir essas organizacgOes as certificacbes socioambientais e a exportacdo, conforme
alcancados os niveis de sustentabilidade — item 4.4.2.

Tais organizagOes poderdo utilizar-se do Modelo de custos compartilhados de
Exportacéo e de Servigos Socioambientais, contudo deverdo assumir contratualmente o
compromisso em atingir o estagio 2, logo depois do inicio das atividades dentro do
conglomerado. A proposta é que os participantes rapidamente consigam a 1ISO 9000
(estagio 2), com a finalidade de iniciar sua capacitacé@o para se habilitar ou progredir na
acdo de exportar ativamente.

Essas organizacGes usufruirdo dos servigos especializados e estruturas
disponiveis do Modelo. N&o obstante, os niveis seguintes deverao ser, obrigatoriamente,
a meta das empresas participantes.

4.1.1 Dados das MPEs de Jundiai e regiao

A tabulacdo dos dados de identificacdo dos instrumentos de gestdo
socioambiental, em uso pelas empresas pesquisadas, evidenciou quais tém ISO 9000,
quais exportam e quais possuem os certificados de sustentabilidade, como: 1SO14000,
1ISO1600, SA8000, AA1000, selo verde e lei da logistica reversa.

Com base na informacdo do uso dos instrumentos de gestdo ambiental
utilizados pelas empresas pesquisadas, foi possivel classificar em qual estagio de
sustentabilidade se encontram as MPEs da microrregido de Jundiai.

Verificou-se que as organizacbes da amostra pesquisada apresentam
caracteristicas que as enquadram nos dois primeiros estagios da sustentabilidade,
considerados embrionarios. A partir desta classificacdo serd possivel estabelecer o
agrupamento, conforme etapa 3 do modelo proposto.

A tabulacdo dos dados da pesquisa, resumida na tabela 1, explicitada nas etapas
anteriores, forneceram elementos para a analise a seguir.

No total, onze empresas, correspondendo a 44% da amostra, foram
classificadas no Estagio 2, considerado o estagio ideal, no modelo proposto, para a
oferta de servigos especificos de assessoramento ambiental no Modelo de custos
compartilhados de Exportacéo e Servi¢os Socioambientais.
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Tabela 1 — Uso de instrumentos de gestdo da area de Jundiai.

Exporta | 1SO 9000 | ISO 14000 | 1SO 16000 | SA 8000 | AA 1000 | Selo Verde Logistica

Reversa

5 11 -0- -0- -0- -0- -0- 4

Fonte: sintese da pesquisa — elaborada pelos autores

Contudo, quatorze empresas, correspondendo a 56% da amostra, foram
classificadas no Estadgio 1. Embora ndo estejam aptas a receber, a principio, o
assessoramento ambiental poderd associar-se e obter do Modelo de custos
compartilhados outros servigcos administrativos e iniciar sua habilitacdo a padronizagdo
de gestdo. Em seguida, estardo habilitadas as certificacbes socioambientais e ao
desenvolvimento de atividade exportadora. O objetivo é que reconhecam a importancia
de progredir nos estagios de sustentabilidade como forma de inser¢cdo ao mercado
externo e, assim, perpetuarem-se com lucratividade.

4.1.2 Dados das MPEs da regido do ABCD

A metalurgia e as industrias de cosméticos e de plasticos sé@o os principais
polos econdmicos dessa regido. Este estudo foca a industria de plastico que pela prépria
natureza do segmento tem necessidade de certificagbes socioambientais e caracteristicas
exportadoras.

A tabulacdo dos dados de identificacdo dos instrumentos de gestéo
socioambiental 1ISO 9000, de certificacbes de sustentabilidade, 1SO14000; 1SO16000;
SA8000, AA1000, GRI — Global Report Iniciative, balanco social, logistica reversa (Lei
dos residuos solidos) e da pratica de exportar foram extraidos da pesquisa (Anexo 2) e
sintetizados na Tabela 2, a seguir.

Ampliando a cadeia produtiva em direcdo aos clientes industriais das cinco
empresas que adotam logistica reversa, obtiveram-se dados conforme explicitados na
sequencia pela tabela 3. Essas cinco empresas, sao aquelas tipicas dos estagios 3 a 5,
que focam uma cadeia produtiva sustentavel, tanto no sentido dos seus clientes, como
no fluxo reverso, em direcdo aos seus fornecedores.

Tabela 2 - Uso de instrumentos de gestdo da area do ABCD

Evoorta | 15O | 15O | 15O | SA | AA | | Selo AL'Zi"ﬁf;‘
P 9000 | 14000 | 16000 | 8000 | 1000 Verde
12.305
3 14 1 1 o | o | 2 0 5

Fonte: sintese da pesquisa — elaborada pelos autores
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Tabela 3 - Resumo dos instrumentos de gestdo em empresas do ABCD — base lei
12305

SITE DAS EMPRESAS DA REGIAO DO ABCD INSTRUMENTO DE GESTAO

(Santo André, S&o Bernardo do Campo, UTILIZADO PELA ORGANIZACAO

Sé&o Caetano do Sul, Diadema e Maud).

Balanco

. . Cadigo .

TP | o | oy | 150 | 150 | 150 | oA | A oo | e | o | A0

Empresa ETHOS,Y 9000 | 14000 | 16000 | 8000 | 1000 Etica Verde 12305
Empresa IBASE

AFA PLASTICOS LTDA
2 Média X X X
- www.afa.com.br

COPLAS INDUSTRIA DE

4 PLASTICO LTDA Pequena X X X

- www.coplas.com.br

FASTPLAS AUTOMOTIVE

5 | LTPA Média X X X X X X

- www. fastplas.com.br

PLASTIFAMA IND. E COM.

16 DE PLASTICOS LTDA Pequena X

- www.plastifama.com.br

POLIEMBALAGENS
INDUSTRIA E COMERCIO
18 | DE EMBALAGENS LTDA Pequena X X

- www.poliembalagens.com.br

Fonte: sintese da pesquisa — elaborada pelos autores

Dados de pesquisa semelhante a realizada na microrregido de Jundiai, também
foi aplicado na regido do ABCD (SP). Conforme apurado nos dados coletados a partir
do site das empresas reforcam a conclusdo que todas as empresas em qualquer estagio
devem ser abarcadas pelo Modelo de custos compartilhados, com o intento de,
conforme diagnostico para a regido de Jundiai, sejam desenvolvidas para alcancar o
nivel 5 e, dessa forma, atingir o que pretende a formacdo do citado Modelo.

A tabulacdo (empresas ABCD - tabela 3) da especificacdo dos efeitos da
legislacdo e certificacBes de sustentabilidade (comprovar exportacdo e certificados de
sustentabilidade, tais como: 1SO14000, 1SO1600, SA8000, AA1000 e afins) evidenciou
as MPEs que fazem uso das certificagbes bem como as demais que comprovem
potencial para uso desses servicos.
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XXIII Congresso Brasileiro de Custos — Porto de Galinhas, PE, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2016

Especificacdo do Modelo de custos compartilhados

Fomenta-se o desenvolvimento e implantacdo de um pool de empresas do setor
de inddstria de plastico, que se agrupariam para obter maior poder de mercado (dividir
tecnologia, aumentar o poder de negociagdo com fornecedores comuns, obtengdo de
economia de escala, complementacdo produtiva, utilizagdo de servi¢cos compartilhados
para suas atividades operacionais e de logistica (Pozo, 2008).

A determinacdo do Modelo de custos compartilhados de Exportacdo e de
Servicos Socioambientais é que as MPEs admitidas atinjam seu proprio protagonismo,
sendo beneficiadas, desde o estagio inicial, em todos os elos da cadeia.

4.2 Modelo de custos compartilhados de exportacéo e servigos socioambientais

Os trabalhos analisados foram os que se mostraram relevantes, a fim de que a
pesquisa bibliogréafica bastasse neste momento, para demonstrar que a aquisicdo de
certificagBes socioambientais atreladas a insercdo ao mercado externo pode gerar o
crescimento da receita de micro e pequenas empresas. A partir de algumas premissas
que 0s autores expdem, permite-se concluir que ambas estratégias séo fomentadoras de
vantagem competitiva.

O modelo em discussdo a ser adotado pelas micro e pequenas empresas de um
determinado setor econdémico foi inspirado em Tachizawa (2014). Neste, deu-se por
uma composicdo de trés estagios: (1) analise contextual e do setor econémico e
delimitacdo das MPEs dentro da cadeia de sustentabilidade que formariam o segmento
econémico; (2) identificacdo dos critérios para definicdo dos servi¢os socioambientais e
outras funcdes terceirizaveis; e (3) constituicdo da central de exportacdo e servigos
socioambientais.

Os critérios para atendimento pela Central, no quesito exportacdo, seriam:
existéncia de um produto, definicdo de um mercado-alvo, possuir planejamento de curto
prazo de implantacdo a 1ISO 9000 (estagio 2 mencionado), comungar o interesse pelos
propdsitos socioambientais; e intencdo de exportar de forma permanente.

Dessa forma, propde-se a prestacdo de servigos de consultoria, principalmente
direcionada a exportacdo simplificada, caso a carga possua caracteristicas para ser
cursada por esse regime aduaneiro. Nesse contexto, assessorar 0S processos de
exportacdo das empresas do pool, quais sejam: capacitacdo especifica; feiras e
exposicdes; missdes ao exterior; rodada de negdcios; publicidade e propaganda
conjunta; melhoria da qualidade do produto e do processo produtivo; atendimento a
normas técnicas internacionais; qualificacdo de produtos para obtencdo de selos e
marcacdes internacionais; design do produto; embalagens, rotulagem; exigéncias
técnicas do mercado-alvo; e outras atividades correlatas.

O pool visa a criacdo de uma cultura empresarial voltada para pesquisa e
desenvolvimento de produtos, guiada por critérios de qualidade e adocdo de padrbes
internacionais, a partir das exigéncias de certificacdes socioambientais propostas.
Assim, os produtos exportados, sob a orientacio do Modelo em estudo, serdo
produzidos com maior valor agregado e contetdo tecnolégico.

4.3 Estratégias para formacao da central

O modelo aqui proposto é composto de quatro etapas: identificacdo dos
instrumentos de gestdo socioambiental e atividade exportadora das organizagdes;
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classificacdo das organizacGes em estagios de sustentabilidade; agrupamento das micro
e pequenas empresas do setor econdmico analisado para formacdo da central e
mapeamento dos agentes institucionais

12 Etapa: ldentificacdo dos Instrumentos de Gestdo Socioambiental e atividade
exportadora

A identificagdo dos instrumentos de gestdo socioambiental que as organizagdes
utilizam, permitiram identificar caracteristicas estruturaveis, na forma de estagios que se
encontram. Nesta etapa, sdo verificados: o tamanho das empresas, se mantém atividade
exportadora, se possuem certificacdo de qualidade 1SO9000 e quais instrumentos de
gestdo socioambientais aplicam. A identificacdo pode ser realizada diretamente nas
informacdes disponibilizadas nos sites/paginas da internet das empresas pesquisadas,
conforme planilha de coleta de dados.

2° Etapa: Classificacdo das Organizacgdes em Estagios de Sustentabilidade

Com base nos dados de identificacdo dos instrumentos de gestdo ambiental
utilizados pelas empresas pesquisadas, foi possivel classificar as organizacdes de acordo
com o estagio de sustentabilidade em que se encontram. O parametro para acesso ao
Modelo proposto serd a organizacdo, incluida no estagio 1, almejar prontamente a
incluséo no estagio 2, com o proposito gradual de atingir o quinto.

3° Etapa: Agrupamento das MPEs do setor econdmico

A proposta de agrupamento, neste modelo, abrange as organizacdes desde o
estdgio 1, mas que almejam a curto prazo o Estadgio 2. As MPEs utilizam,
exclusivamente, a 1ISO 9000 e nenhum instrumento de gestdo socioambiental. Seriam
organizagdes que reconhecem o0s impactos causados por seus produtos, processos e
instalacGes, apresentando algumas acGes isoladas no sentido de minimiza-los.

O mérito da I1SO 9000 é unir as diferentes bases normativas universalmente
aceitas e, assim, dar mais condicdo de competitividade as empresas exportadoras ou
com potencial exportador. Conforme ABNT NBR 1SO 9000:2015, o objetivo é
descrever os conceitos fundamentais e principios de gestdo da qualidade que sdo
universalmente aplicaveis a: organizagdes que buscam sucesso sustentado pela
implementacao de um sistema de gestdo da qualidade; clientes que buscam confianca na
capacidade de uma organizacdo prover consistentemente produtos e servicos em
conformidade com seus requisitos; organizacfes que buscam confianca de que, em sua
cadeia de fornecedores, requisitos de produto e servico serdo atendidos; organizagdes e
partes interessadas que buscam melhorar a comunicacdo por meio da compreensao
comum do vocabulario utilizado na gestdo da qualidade organizacbes que fazem
avaliacdo da conformidade com base nos requisitos da ABNT NBR ISO 9001;
provedores de treinamento, avaliacdo ou consultoria em gestdo da qualidade;
desenvolvedores de normas relacionadas.

A importancia de a organizacdo ter foco em adotar a ISSO 9000, assegura que
h& pelo menos intencdo de padronizacdo dos processos e consciéncia dos requisitos
exigidos pelos seus clientes e fornecedores em termos de qualidade total dos produtos e
servicos. Por conseguinte, ampliam-se as possibilidades de inser¢do e/ou continuidade
no mercado internacional, com o propdsito de gerar valor de mercado a partir das
vantagens competitivas obtidas.

Acatar todas as empresas no Modelo, desde o primeiro estagio, significa que
estas tenham a percepcdo que a perenidade dos seus negdcios esta em progredir até o
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alcance do quinto estégio, o qual efetivamente conduzira na criagdo e aumento de valor
de mercado. Por conseguinte, para que a associacdo ao Modelo seja viavel,
contratualmente, terdo esse compromisso firmado.

Dessa forma, a implantacdo de uma central de servicos compartilhados para
MPEs pretende o agrupamento para obter maior poder de mercado pela melhoria da
qualidade angariada com menor custo (divisdo de tecnologia, aumento do poder de
negociacdo com fornecedores comuns), permitindo a obtencdo de economia de escala,
maior produtividade e complementacéo interorganizacional, das atividades operacionais
e de logistica. Esse polo, concebido de “fora-para-dentro” da organizag¢do (visdo de
mercado e parcerias estratégicas), e do geral para o particular (do estratégico para o
nivel operacional de suas atividades empresariais), propiciaria a aglomeracéo espacial e
virtual, de micro e pequenas empresas com atividades produtivas e de comercializagdo
complementares.

4° Etapa: Mapeamento dos Agentes Institucionais

O Modelo de custos compartilhados de Servicos Socioambientais seria
estruturado de “fora-para-dentro” das organizagdes (visdo de mercado e parcerias
estratégicas), e do geral-para-o particular (do estratégico para o nivel operacional de
suas atividades empresariais)

Neste sentido, é imprescindivel a presenca de agentes institucionais. Nesta
etapa, estes agentes seriam mapeados vislumbrando uma futura parceria no processo de
implantacdo do Modelo, abrangendo: instituicdes de ensino e de apoio ao micro e
pequeno empresario; organizacbes da sociedade civil (Fundacbes, Agéncias etc.);
instituicOes financeiras; representacdes governamentais em ambito municipal, estadual e
federal; representantes da classe empresarial; representantes da classe trabalhadora

Posterior a este mapeamento, etapa final do modelo ora proposto, poderia se
efetivar providencias especificas de implementacdo da Central de Exportacdo e de
Servigos Socioambientais.

Uma das estratégias de implementacdo seria estabelecer parceria institucional
com a ADEJ — Agéncia de Desenvolvimento de Jundiai, para que a Central de
Exportacdo e de Servicos Socioambientais pudesse utilizar as instalacdes fisicas dessa
organizacdo de fomento de desenvolvimento local. Seria uma parceria convergente com
a missdo da ADEJ que é promover o desenvolvimento local, integrado e sustentavel.

Dessa mesma forma, pode-se promover essa interagdo com as associacoes
comerciais e industriais locais, pois, de maneira geral, 0s agentes institucionais
regionais provocam o fomento das organizacdes por intermédio de parcerias. Como
também pode ser observado pela proposta da Agéncia de Desenvolvimento Econémico
do Grande ABC, que divulga:

Ao estimular processos locais de desenvolvimento, € preciso ter em mente que
qualquer acdo nesse sentido deve permitir a conexao do arranjo com oS mercados, a
sustentabilidade por meio de um padrdo de organizacdo que se mantenha ao longo do
tempo, a promoc¢do de um ambiente de inclusdo de pequenos e micro negdcios em um
mercado com distribuicdo de riquezas e a elevacdo do capital social por meio da
promocdo e a cooperacao entre os atores do territorio.

Para criacdo juridica da central, ainda devera ser formalizada uma empresa de
prestacdo de servicos para comercializacdo dos produtos interna e externamente as
organizagdes do pool.
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Além das instituicBes locais (prefeituras, associacdes comerciais etc.),
interacdes e contatos com as estaduais (InvesteSP, ExportaSP etc.) e federais (Agéncia
Brasileira de Promocdo de Exportacdes e Investimentos - APEX. BRASIL, Correios
etc.) serdo sempre demandadas a participar de parcerias com a Central.

4.4 Andlise comparativa e inferéncias
4.4.1 Anélise comparativa

Os dados sintetizados na linha 1 da tabela 4, evidencia que das 25 empresas
pesquisadas na microrregido de Jundiai, 5 (20%) sdo exportadoras, 11 (44%) sdo
certificadas pela I1ISO 9000 e 4 (16%) aplicam a lei 12.305. Pelo principio de
agrupamento em estagios de sustentabilidade a que se propde o modelo, considera-se
que 56% dessas organizacdes classificam-se no estagio 1 e 44% no estagio 2 pela
padronizacdo 1SO 9000 — tabela 5.

J& os dados extraidos do anexo 2, sintetizados na linha 2 da mesma tabela 4,
evidencia que das 25 empresas pesquisadas na area do ABCD, 3 (16%) sdo
exportadoras, 14 (56%) séo certificadas pela 1ISO 9000 e 5 (20%) aplicam a lei 12.305.
Pelo preceito do agrupamento em estagios de sustentabilidade a que se propbe o
modelo, considera-se que 44% dessas organizacOes classificam-se no estagio 1 e 56%
no estagio 2 pela padronizacgdo 1SO 9000 — tabela 6.

Tabela 4 - Organizactes pesquisadas de Jundiai e ABCD que exportam e se
utilizam da gestdo socioambiental

Areada |Exporta |1SO 9000 |ISO 14000 |ISO 16000 |SA 8000 |AA 1000 |GRI |Logistica
amostra Reversa
Jundiai |5 11 -0- -0- -0- -0- -0- |4
ABCD |3 14 1 1 -0- -0- 2 5

Fonte: sintese da pesquisa — elaborada pelos autores

Tabela 5 - Classificacdo das empresas de Jundiai por estagios de sustentabilidade

Estagio Ndmero de N
ldentificado Empresas Representacao em Porcentagem
Estagio 1 14 56%
Estagio 2 11 44%

Fonte: sintese da pesquisa — elaborada pelos autores

Tabela 6 - Classificacdo das empresas do ABCD por estagios de sustentabilidade

Estagio NUmero de )
ldentificado Empresas Representacao em Porcentagem
Estagio 1 11 44%
Estégio 2 14 56%

Fonte: sintese da pesquisa — elaborada pelos autores
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Observou-se em ambas as amostras, nas 50 organizagdes, que apenas nove
(18%) utilizam os conceitos de logistica reversa e que a grande maioria das
organizagdes pesquisadas ndo possuem certificagdes socioambientais. Este fato, pode
ser o fator determinante para o baixo indice de empresas que exportam, apenas 16% dos
dois universos. Advoga-se assim, que mais chance de exportar pode ser lograda por
essas organizac@es, a partir da dindmica da Central, direcionada as MPES, pois 0s seus
participantes assumirdo o comprometimento em melhor qualificar-se, sendo o alcance
das certificacOes a evidéncia cabal.

4.4.2 Inferéncias

Isto posto, pelo principio a que se propde o modelo, as empresas tanto de Jundiai
quanto do ABCD mostram possuir tendéncia a padronizacdo para melhor desempenho,
pois na primeira area geografica constatou-se 44% e na segunda 56% certificadas com a
ISO 9000. E incipiente, porém presume-se que s&o empresas com foco em crescimento
sustentavel.

Mais inferéncias significativas podem ser deduzidas no cruzamento entre a posse
das certificacOes indicadas versus aumento da competéncia corporativa pelo acesso ao
mercado internacional. Certificacdo mais exportacao, igual a melhor desempenho sera
uma férmula facilitada pelo modelo de servigos compartilhados da Central. Os estagios
de sustentabilidade serdo o norte para alcance do objetivo proposto. Abaixo, elenca-se
exigéncia de cada estagio e as consequéncias possiveis que serdo adquiridas.

Estagio 1 - quando nenhum instrumento de gestdo socioambiental é utilizado, propde-
se:

Acesso ao Modelo, a fim de preparar-se com competéncia as necessidades atuais
do mercado. Comprometimento socioambiental em conjunto a atividade de exportacédo
deve ser a meta. Para tanto, a ISO 9000 serd o primeiro passo a ser almejado.

Estagio 2 - utiliza a ISO9000 - participando da Central, pretende-se que:

A organizacdo passe a reconhecer que o crescimento empresarial é acessivel a
partir desta qualificacdo. Busque o mercado internacional para diversificar estratégias
de melhoria. Procure capacitacdo para exportar. Identifiqgue que empresas exportadoras,
aléem de possuir a 1SO9000 como pré-requisito, pois essa certificacdo assegura
uniformidade e padronizacdo dos processos internos, com foco na qualidade, também
devera ampliar seus objetivos, abrangendo todos os stakeholders.

Estagio 3 - utiliza 1SO 14000; 1SO16000 e SA8000. Inicia logistica reversa. Presume-
se:

A organizacdo adere a SA 8000 para melhor contribuir nas relacdes internas,
mas, concomitantemente, desdobra para a comunidade envolvida, por meio da 1SO
16000. Inicia seu compromisso com o meio ambiente, certificando-se pela 1ISO 14000,
pelo processo de logistica reversa e rotulagem ambiental. Sua producdo passa a ter
melhor qualidade, depreendendo mais condi¢bes em possuir atividade exportadora
constante;

Estagio 4 - utiliza 1ISO14000/16000, SA8000. Utiliza logistica reversa e balango social.
Pressupde-se que:

Ja internalizou habitualmente processos socioambientais e tem condi¢do de
exercer e divulgar seu comportamento ético aos atores envolvidos. Cada vez mais
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solidifica sua interagdo com o mercado internacional, pois sua conduta é adequada as
exigéncias demandadas.

Estagio 5 - utiliza 1SO14000/16000, SA8000, AA1000, Logistica Reversa (Lei dos
residuos solidos); balango social e € exportadora ativa. Infere-se:

Os requisitos minimos foram atendidos para tornar-se uma empresa alinhada a
ética e comprometimento socioambiental. Por essa conduta, € totalmente capaz de
competir com qualquer outra empresa em ambito global e seus processos sé&o
alicercados nas trés dimensdes da sustentabilidade: econdmica, social e ambiental.

5 Conclusotes
5.1 Conclusdes especificas

O objetivo deste artigo é conceber um modelo de custos compartilhados de
exportacdo e servigos socioambientais para micro e pequenas empresas (MPEs) da
industria de plastico da microrregido de Jundiai e da regido do ABCD. No formato
concebido, servicos de apoio a atividade de exportacdo e padronizagdo socioambiental,
alem de funcdes administrativas operacionais seriam executados compartilhadamente
para que as organizacdes participantes acessem o mercado global com efetividade.

Em funcdo do proposito almejado, crescimento da receita e perenidade da
organizagdo, a recomendacdo para a efetiva operacdo € implementar estratégias de
gestdo ambiental e de responsabilidade social, como mencionado em Tachizawa (2015),
de forma a torna-la uma empresa fabricante inovadora, com tais estratégias
determinadas pela demanda no mercado interno e, principalmente, no mercado externo.

Artigos que provocam esse questionamento foram revisitados, 0s quais
conduziram aos desdobramentos que concluem que a préatica exportadora pode trazer
resultados positivos as empresas, inclusive tornando-a mais concorrencial no mercado
interno.

O desenvolvimento de um Modelo de custos de exportacdo e de servicos
socioambientais compartilhados para MPEs do segmento das industrias de plastico, que
se agrupariam pelos niveis de sustentabilidade tem a meta de se angariar maior poder de
mercado (dividir tecnologia, aumentar o poder de negociacdo com fornecedores
comuns), permitindo a obtencdo de economia de escala, maior produtividade e
complementacdo inter-organizacional, das atividades operacionais e de logistica. O
Modelo desenvolveria servicos comuns a todas as empresas do segmento plastico da
regido e, abrangeria, inclusive, empresas que normalmente atuam como “concorrentes”
entre si.

5.2 Sugestdes para futuros trabalhos

Neste contexto, os programas de certificacdo mantidos pelos paises do primeiro
mundo devem incidir sobre os produtos fabricados pelas empresas exportadoras de
forma diferenciada. Sendo assim, certificacbes de sustentabilidade podem variar de
acordo com as caracteristicas dos produtos (bens e servicos).

Portanto, recomenda-se que 0 universo de empresas possa ser ampliado a outros
segmentos econdmicos e outras regides, visto que o presente artigo foi delimitado a um
rol restrito de micro e pequenas empresas de um so6 setor e de uma limitada localizacdo
geogréfica.
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Aufere-se, entdo, como decorréncia do estudo realizado, a viabilidade da
implantacdo do Modelo como aqui mencionado. Subsidios foram apresentados para se
estabelecer, mais adiante, um estudo a fim de que efetivamente o modelo seja
implantado.

Sugerem-se futuras pesquisas para complementar o presente trabalho, que nédo
esgotou o tema em foco. Outros tipos de organizagbes podem ser pesquisados em
relacdo ao modelo de custos compartilhados implantado nas empresas, objeto do estudo.
Ou seja, a depender do tipo de organizagéo, que varia em funcdo do setor econdmico a
que pertenca, pode corresponder a tipos diferenciados de modelo de gesté&o.
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