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Resumo:

As mulheres empreendedoras possuem caracteristicas peculiares do estilo gerencial
(OLIVEIRA; SOUZA NETO, 2008), sendo evidente a preocupac¢do delas com a qualidade dos
produtos (BARBOSA et al., 2010; NASCIMENTO, 2015). Deste modo, tem-se como objetivo
verificar as diferencas de percepcdo e gestdo dos custos da qualidade entre homens e
mulheres empreendedores de empresas do Arranjo Produtivo Local (APL) do setor de
confecgoes no Parand. A amostra investigada é composta por 121 empresas. A andlise dos
dados foi realizada por meio de estatistica descritiva e do teste ndo paramétrico de
Mann-Whitney. Os achados revelam que a mensurag¢do dos custos da qualidade por mulheres
empreendedoras se destacam nas quatro categorias de CQ conforme Feigenbaum (1994) em
comparacdo com homens empreendedores. Foi possivel verificar que existe diferenca
significativa na forma como sdo geridos os custos de treinamento (prevenc¢do) e tempo perdido
(falhas internas) por homens e mulheres empreendedores de confecgcoes. Ja nos custos de
prevencdo e nos custos de falhas externas ndo houve nenhum custo investigado com diferenca
significativa.

Palavras-chave: Custos da qualidade. Mulheres empreendedoras. Setor de confecgoes.

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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Resumo

As mulheres empreendedoras possuem caracteristicas peculiares do estilo gerencial
(OLIVEIRA; SOUZA NETO, 2008), sendo evidente a preocupacdo delas com a qualidade
dos produtos (BARBOSA et al., 2010; NASCIMENTO, 2015). Deste modo, tem-se como
objetivo verificar as diferencas de percepcdo e gestdo dos custos da qualidade entre homens e
mulheres empreendedores de empresas do Arranjo Produtivo Local (APL) do setor de
confeccBes no Parana. A amostra investigada é composta por 121 empresas. A analise dos
dados foi realizada por meio de estatistica descritiva e do teste ndo paramétrico de Mann-
Whitney. Os achados revelam que a mensuracdo dos custos da qualidade por mulheres
empreendedoras se destacam nas quatro categorias de CQ conforme Feigenbaum (1994) em
comparacdo com homens empreendedores. Foi possivel verificar que existe diferenca
significativa na forma como sdo geridos os custos de treinamento (prevencdo) e tempo
perdido (falhas internas) por homens e mulheres empreendedores de confeccdes. J& nos custos
de prevencdo e nos custos de falhas externas ndo houve nenhum custo investigado com
diferenca significativa.

Palavras-chave: Custos da qualidade. Mulheres empreendedoras. Setor de confeccgdes.

Area Temética: Abordagens contemporaneas de custos.

1 Introducgéo

E perceptivel o crescimento da participacdo feminina no mercado de trabalho. Ao
longo do tempo, a mulher esta passando por um processo de emancipagdo, em que demonstra
seu potencial e valor, minimizando as diferencas culturais de género, quando comparada ao
homem no ambiente trabalhista (GONCALVES; ESPEJO; ALTOE, 2015).

Percebe-se 0 aumento da participacdo da mulher seja na ocupacdo de cargos antes
destinados aos homens, seja na abertura de seu proprio negécio (OLIVEIRA; SOUZA NETO,
2008). Devido ao crescimento da participacdo da mulher no mercado de trabalho, aumentam a
curiosidade e o interesse acerca das suas caracteristicas pessoais e comportamentais a frente
dos negdcios (CASSOL, 2006).

Em razdo das experiéncias bem sucedidas e do numero crescente de empreendimentos
geridos por mulheres, diversos estudos vém sendo realizados, ressaltando caracteristicas
peculiares do estilo gerencial destas empreendedoras (OLIVEIRA; SOUZA NETO, 2008),
entre eles Gomes (2004), Oliveira e Souza Neto (2008), Barbosa et al. (2010) e Navarro e
Jimeénez (2016), e também particularmente no setor de confeccbes como Neves e Pedrosa
(2007), Fabricio e Machado (2012) e Nascimento (2015).

Pode-se considerar uma destas caracteristicas peculiares do estilo gerencial de
mulheres empreendedoras a gestdo dos custos da qualidade em empresas pertencentes ao APL
do setor de confecgdes, ja que é evidente a preocupagdo com a qualidade dos produtos por
parte das empreendedoras (BARBOSA et al., 2010; NASCIMENTO, 2015). E ainda, os
municipios de Cianorte e Maringa, e suas respectivas regides destacam-se nacionalmente
como o segundo maior polo confeccionista do Brasil, conhecido por fazer parte do “Corredor
da Moda” ficando atras apenas do polo de Sao Paulo. Esta regido produz aproximadamente 7
milhdes de pecas por més, com vendas entre R$100 e R$130 milhdes (FIEPR, 2015).
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Assim, o problema que este estudo visa investigar é quais as diferencas na
percepcao e na gestdo de custos da qualidade entre mulheres e homens empreendedores
de empresas do APL do setor de confec¢Bes no Parana? Esta pesquisa tem como objetivo
analisar a forma como os custos da qualidade s&o gerenciados em empresas do setor de
confeccdes conduzidas por mulheres empreendedoras.

Ainda sdo escassas as caracteristicas que determinam o perfil empreendedor feminino
(NASCIMENTO, 2015) apesar do numero de empreendedoras crescer 21,4% ao longo de dez
anos, enquanto que a participacao dos homens subiu apenas 9,8% no mesmo periodo (PIRES,
2013). Sendo assim, se justifica a realizacdo desta pesquisa a fim de permitir uma maior
compreenséo do estilo de gestdo das empreendedoras.

Este estudo acrescenta contribuicGes tedricas e praticas, de modo a evidenciar
caracteristicas peculiares na gestdo dos custos da qualidade por mulheres empreendedoras do
setor de confeccdes, ja que segundo a literatura existente, estas se preocupam com a qualidade
dos produtos e a satisfacdo de seus clientes (NASCIMENTO, 2015). Desse modo, entender
este estilo peculiar de gestdo e as caracteristicas das empresas geridas pode contribuir para o
aprimoramento das demais empresas pertencentes ao APL de confeccdes.

A pesquisa esta organizada em cinco sec¢des. Além desta introducédo, a segunda se¢édo
apresenta o referencial tedrico, com os temas mulheres empreendedoras, gestdo dos custos da
qualidade e o setor de confec¢cdes. Na terceira secdo evidencia-se a metodologia percorrida
por esta pesquisa. A se¢do quatro apresenta a analise dos dados, e por fim, na Ultima e quinta
secdo sdo abordados os principais achados e sugestdes para futuras pesquisas.

2 Referencial Tebrico

2.1 Mulheres empreendedoras

Empreendedor pode ser considerado como qualquer individuo que, diante de uma
oportunidade de negdcio, consegue desenvolver solugfes para suprir necessidades percebidas
no mercado, abrangendo qualquer pessoa ou negdcio, independente de género (BARON,
2007). Ou seja, a mulher empreendedora pode ser definida como quem identifica
oportunidades e gera riquezas a partir delas. Ela tem competéncia para perpetuar a empresa,
fazendo crescer e prosperar o que foi desenvolvido (MOREIRA, 2014).

Das (1999) identifica trés possibilidades do empreendedorismo feminino: i)
empreendedoras por acaso, aquelas que iniciam os negocios sem ter claro os objetivos ou
planos, pois provavelmente derivaram de alguma atividade que ja praticavam; ii)
empreendedoras forcadas, aquelas que foram obrigadas a iniciar os neg6cios por alguma
circunstancia devido dificuldades financeiras; e iii) empreendedoras criadoras, aquelas que
criaram as empresas a partir da prépria motivacao e coragem.

A mulher empreendedora possui caracteristicas peculiares, por exemplo, é persistente,
ativa, persuasiva e tem alto desejo de independéncia e realizacdo (MACHADO, 1999), séo
bastante dedicadas e estdo preocupadas com o resultado do produto/servico, além de
contribuirem para a renda familiar (SILVEIRA; GOUVEIA, 2008).

No que diz respeito ao estilo gerencial, as mulheres empreendedoras possuem uma
tendéncia aos objetivos claros, ao comportamento estratégico inovador, a estrutura simples, a
énfase na qualidade e aos estilos cooperativos de liderangca (MACHADO, 1999) sendo estas
habilidades gerenciais uma categoria muito importante para o sucesso do empreendimento,
uma vez que as mulheres estdo propensas a tomar decisdes equilibradas e a valorizar as
relagGes com os empregados (CASSOL, 2006).

Segundo Nascimento (2015), os motivos que favorecem o inicio de um
empreendimento pelas mulheres na area de confecgdo séo ajuda na renda familiar, falta de
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trabalho, identificacdo com o trabalho e, por meio dele, manutencdo financeira, e também,
busca por satisfacdo profissional. E ainda, a maior parte das entrevistadas tem interesse em
novidades, ja que no ramo de confec¢Ges as mudangas sdo constantes. Segundo a mesma
pesquisa, as mulheres empreendedoras do setor de confec¢Ges possuem preocupagdo com a
qualidade dos produtos oferecidos a fim de melhor atender as demandas existentes.

O estudo de Gomes (2004) verificou que as caracteristicas empreendedoras
estabelecidas na literatura sdo encontradas em mulheres que trabalham por conta propria, na
cidade de Vitoria da Conquista/BA. Por meio de um estudo quantitativo, com a aplicagdo de
questionario, observou-se que a maior parte das pesquisadas abriu seu proprio negécio por
razBes vinculadas a busca de independéncia e ao desejo de realizacdo pessoal.

O trabalho a domicilio realizado por mulheres foi analisado por Neves e Pedrosa
(2007) na industria de confeccdo numa cidade de porte médio em Minas Gerais. Os achados
evidenciam que a mulher esta ampliando sua participacdo no mercado de trabalho, mas, em
alguns setores, esta insercao caracteriza-se por uma maior precarizacdo, reforcando situagoes
historicas de discriminacéo na sociedade.

Oliveira e Souza Neto (2008) realizaram uma pesquisa acerca das principais
caracteristicas do estilo de gestdo feminina. Constatou-se que os empreendimentos geridos
por mulheres tém alcangado uma sobrevivéncia significante e que o estilo gerencial adotado
por elas contribui para este sucesso.

Realizando um estudo de caso para investigar o estilo de gestdo em mulheres
empreendedoras, Barbosa et al (2010) buscou identificar os motivos que as levaram a
empreender, tracar o seu perfil, seus multiplos papéis e seus conflitos. Os achados mostram
gue o respeito e a preocupacdo com o outro sdo fundamentais, bem como o interesse pela
qualidade dos produtos ou servicos e pela satisfacdo dos clientes. Segundo a pesquisa de
Barbosa et al (2010), as mulheres investigadas abriram o negdcio em areas que ja haviam
trabalhado, além de se identificarem com o negdcio, dedicando-se com entusiasmo e
possibilitando a criagéo e a afirmacéao de seus valores.

Xaviera, Ahmadb, Nora e Yusof (2012) verificaram que os principais fatores que
estimularam as mulheres a deixar 0 emprego para abrir seu proprio negdcio era a necessidade
para alcancar o crescimento pessoal, independéncia e a recompensa econdmica. AS
competéncias empresariais principais que foram encontrados em mulheres empreendedoras
incluem confianca, lideranca, pensamento criativo na resolucao de problemas, sendo eficiente
e eficaz na execucdo de planos, o conhecimento empresarial e de negdcios, ser analitico,
equilibrando habilidades entre a vida pessoal e empresarial, e flexibilidade. Os desafios
enfrentados pelas respondentes foram uma escassez de profissionais, falta de pessoal em
geral, restricdes financeiras devido as altas despesas gerais e uma falta de conselhos de
consulta de especialistas.

Goncalves, Espejo e Altoé (2015) verificaram, nas 30 maiores empresas brasileiras,
como a diversidade tem sido tratada, realizando uma reflex&o sobre questdes de género e raca,
no que tange ao trabalho da mulher e do negro na ocupagdo de cargos de chefia e maior
escaldo nas empresas. Foi possivel perceber uma ténue variacdo entre os percentuais ao longo
dos anos estudados, o que ndo alterou significativamente as posi¢des ocupadas por mulheres e
negros em cargos de chefia nas empresas da amostra, evidenciando que este assunto ainda é
tratado de forma pouco enfatizada.

Por meio de entrevistas e analise de conteudo, Nascimento (2015) buscou
compreender como se caracteriza o gerenciamento realizado por mulheres em micro e
pequenas empresas na area de confecgbes em tecido, na cidade de Natal/RN. Os resultados
identificaram que as mulheres aprenderam a gerenciar a empresa no cotidiano, sendo a falta
de mdo de obra qualificada apontada como a maior dificuldade. No processo decisorio séo
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bastante cuidadosas e seguras. Além de estarem sempre preocupadas com o relacionamento, o
desenvolvimento e o desempenho dos empregados.

Navarro e Jiménez (2016) verificaram os fatores que favorecem ou limitam o
empreendedorismo feminino. Os resultados mostraram que a ideologia, educacdo, classe
social e idade sdo variaveis importantes que podem estimular ou restringir o
empreendedorismo em mulheres empreendedoras.

Verificada a distin¢do no estilo gerencial por mulheres empreendedoras conforme os
estudos mencionados anteriormente, faz-se necessaria a investigacdo destas caracteristicas na
gestdo dos custos da qualidade no setor de confeccdes a fim de evitar pecas com defeitos,
sobras de materiais, retrabalhos, entre outras falhas.

2.2 Gestao dos Custos da Qualidade no setor de confecgdes

O objetivo da gestdo dos custos da qualidade é a fabricacdo de produtos com alta
qualidade ao menor custo possivel a partir de redugdo ou eliminacdo das falhas (SAKURALI,
1997). Desse modo, para verificar as caracteristicas da gestdo dos Custos da Qualidade (CQ)
por mulheres empreendedoras foi utilizado a classificacdo proposta por Feigenbaum (1994).

Segundo Feigenbaum (1994) os CQ podem ser classificados em custos do controle
(prevengdo e avaliagdo) e custos provenientes das falhas no controle (falhas internas e
externas).

Os custos de prevencdo sdo investimentos incorridos para evitar futuros custos
(SAKURAI, 1997), e possui como intuito assegurar que produtos insatisfatorios ou
defeituosos ndo sejam produzidos. S&o alguns exemplos: equipamentos e tecnologia utilizados
nos processos, manutencao preventiva dos equipamentos, treinamento de pessoal, circulos de
qualidade, desenvolvimento de projetos de produtos, projeto e planejamento das avaliacfes da
qualidade, desenvolvimento de sistemas da qualidade, auditoria da eficacia do sistema da
qualidade e planejamento da inspecéo e dos testes dos componentes comprados (HANSEN;
MOWEN, 2010; JURAN; GRYNA, 1970; ROBLES, 2003).

Os custos de avaliacdo sdo associados ao controle da qualidade originando-se de um
processo de inspecdo em que os resultados sdo avaliados para verificar se estdo conforme os
requisitos (SAKURAI, 1997; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002). Sdo exemplos:
planejamento das inspe¢Oes, equipamentos e suprimentos utilizados nos testes e inspecoes,
testes e inspecbes nos materiais comprados, testes e inspecBes nos produtos fabricados,
supervisao e custo da area de inspec¢do, depreciacao dos equipamentos de testes e avaliagdo da
deterioracdo das matérias primas e componentes em estoque (HANSEN; MOWEN, 2010;
JURAN; GRYNA, 1970; ROBLES, 2003).

Os custos de falhas internas determinam que a ma qualidade seja descoberta na
operacdo interna antes de os produtos serem liberados para os consumidores (SHANK;
GOVINDARAJAN, 1997). Algumas falhas internas sdo retrabalho, redesenho, refugos e
sucatas, tempo perdido devido a compra de materiais defeituosos, compras ndo planejadas,
descontos em vendas de produtos com pequenos defeitos, inspecdo em lotes retrabalhados,
atrasos na producdo e entrega gerando multas e penalidades (HANSEN; MOWEN, 2010;
JURAN; GRYNA, 1970; ROBLES, 2003).

Os custos de falhas externas ocorrem quando s@o detectados defeitos em produtos ou
servicos pelo consumidor (ROBLES, 2003). As atividades e custos relacionados as falhas
externas sdo expedicdo e recepcdo, multa, refaturamento, retrabalho, vendas perdidas devido
ao mau desempenho do produto, retiradas de produtos do mercado (recall) e custos do
departamento de assisténcia técnica (HANSEN; MOWEN, 2010; JURAN; GRYNA, 1970;
ROBLES, 2003).
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A gestdo dos custos da qualidade é primordial para o setor de confec¢des, visto que
inimeras falhas que podem ocorrer devido a falta de qualidade, pois durante o processo
produtivo, podem surgir problemas imprevisiveis, como problemas dentro da maquina de
corte, tecido errado, imprevistos com maquinas, funcionérios, ou ainda, problemas da faccéo
quando alguma costureira prepara algo errado, problemas com tecido etiquetado errado, com
largura divergente, manchas, como também um aviamento, ou um rebite com defeito
(PEREIRA; CARVALHO; SANTOS, 2015).

Muitas vezes é necessario interromper a producdo do lote, esperar a verificagdo da
falha, para entdo planejar tudo novamente. Ndo se pode esquecer que neste segmento a
qualidade do produto esta diretamente ligada ao trabalho da méao de obra, ou seja, qualquer
falha nesse quesito pode provocar um produto final que ndo atenda as especificagoes,
prejudicando a satisfacdo do cliente (PEREIRA; CARVALHO; SANTOS, 2015).

Ap0s a abertura econémica na década de 1990 e a globalizacdo do mercado originaram
um processo de transformagéo estrutural, pois produtos importados passaram a concorrer com
0s produtos nacionais. Para a adaptacdo da nova realidade competitiva do mercado, as
indUstrias de confecgdes buscaram responder as exigéncias dos consumidores investindo na
qualidade dos produtos e na melhoria continua dos processos (CARREIRA, 2001).

3 Procedimentos Metodologicos

Este estudo descritivo e quantitativo, com abordagem epistemoldgica de cunho
positivista, utilizou-se do levantamento (survey) como estratégia de pesquisa e do
questionario como técnica de coleta de dados. O questionario foi estruturado em blocos a fim
de facilitar a compreensdo dos respondentes, sendo composto por um bloco que apresenta
questdes do perfil do gestor e da empresa, e outro bloco constituido com as quatro
classificagfes dos custos da qualidade: custos de prevencéo, custos de avaliagdo, custos de
falhas internas e externas (FEIGENBAUM, 1994).

O questionario recebeu contribui¢des significativas de trés docentes doutores na area
de contabilidade, para em seguida, ser operacionalizado o pré-teste em duas organizacfes do
setor de confeccdes a fim de verificar a adequacéo do instrumento de coleta de dados.

A populacdo da pesquisa sdo todas as empresas do setor de confeccdes associadas ao
Sindicato das Industrias do Vestuario de Maringa (SINDIVEST) e ao Sindicato das Industrias
do Vestuario de Cianorte (SINVESTE), ambos no Estado do Parana. Na populacdo de
Cianorte foram encontradas 136 organizagdes de confec¢des e em Maringd, 116 organizacdes,
totalizando 252 empresas do setor de confec¢cdes. Com a coleta dos dados, obteve-se um total
de 121 respostas, sendo 54 questionarios respondidos em Maringd e 67 no municipio de
Cianorte, sendo que o0 numero de respondentes atingiu o tamanho da amostra minima com
erro amostral de 10% para os dois municipios investigados.

O periodo de coleta de dados ocorreu entre 0os meses de outubro e dezembro de 2015.
Primeiramente, entrou-se em contato por telefone com as organizagdes, visando a
apresentacdo da pesquisa e identificagcdo do respondente, em seguida foi agendada uma visita
para aplicacdo do questionario pessoalmente.

Os dados foram analisados por meio do programa computacional Microsoft Office
Excel e Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versdo 20. As técnicas estatisticas
selecionadas sdo a estatistica descritiva e o teste ndo paramétrico Mann-Whitney.
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4 Analise dos dados
4.1 Analise descritiva dos dados

Esta secdo evidencia a descri¢io dos dados por meio de tabelas e figuras. E possivel
perceber conforme a Tabela 1, que em ambos municipios investigados, 0 nimero de
empreendedoras do género feminino possui maior representatividade. Porém segundo a
pesquisa GEM (2014), entre os empreendedores estabelecidos no Brasil, os homens sdo em
maior numero do que as mulheres, sendo 56% e 44% respectivamente.

A representatividade do numero de mulheres empreendedoras neste estudo, talvez seja
pelo fato desta pesquisa investigar apenas o setor de confeccdes, jd que o desenvolvimento
das atividades de confec¢des nos municipios de Cianorte e Maringa se iniciou com pequenas
instalacBes no fundo de quintal, na busca por aumentar ou complementar a renda familiar
(MONTEIRO, 2008).

Tabela 1 - Empreendedoras por municipio

Cianorte Maringa
Feminino 35 52,2% 30 55,6%
Masculino 32 47,8% 24 44 4%
Total 67 100,0% 54 100,0%

Fonte: a pesquisa.

No que diz respeito ao porte das empresas por meio do nimero de colaboradores, a
Tabela 2 destaca que as empreendedoras estdo mais presentes em micro empresas. Verifica-se
com os dados da pesquisa, que conforme aumenta o tamanho das empresas, 0 nimero de
empreendedoras do género feminino é reduzido.

Tabela 1 - Nimero de colaboradores

Até 19 De 20299 De 100 a 499 Acima de 500 Total
Feminino 42 62,7% 22 47,8% 1 16,7% 0 0,0% 65 53,7%
Masculino 25 37,3% 24 52,2% 5 83,3% 2 100,0% 56 46,3%
Total 67 100,0% 46 100,0% 6 100,0% 2 100,0% 121 100,0%

Fonte: a pesquisa.

As préximas quatro tabelas mostram a mensuracdo ou ndo dos Custos da Qualidade
conforme o género dos gestores nas empresas de confecgdes do APL dos municipios de
Cianorte e Maringa. Os custos de prevencao sdo aqueles responsaveis por evitar que as falhas
acontecam (FEIGENBAUM, 1994), como treinamento, manutencdo dos equipamentos,
desenvolvimento de moldes e pecas-piloto. Segundo a Tabela 3, 57,7% dos gestores que
afirmam mensurar os custos de prevencdo sdo do género feminino.

Tabela 2 - Mensuracdo dos Custos de Prevencédo

Sim Nao Total
Feminino 56 57,7% 9 37,5% 65 53,7%
Masculino 41 42,3% 15 62,5% 56 46,3%
Total 97 100,0% 24 100,0% 121  100,0%
Fonte: a pesquisa.

Com relacdo aos custos de avaliacdo, representados pela inspecdo em materiais
comprados e produtos fabricados, além da conservagdo dos materiais em estoque, percebe-se



XXl Congresso Brasileiro de Custos — Porto de Galinhas, PE, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2016

qgue novamente o género feminino se destaca afirmando que mensuram 0s custos, com uma
representatividade de 56,4%, conforme a Tabela 4.

Tabela 3 - Mensuracdo dos Custos de Avaliacéo

Sim Né&o Total
Feminino 53 56,4% 12 44,4% 65 53,7%
Masculino 41 43,6% 15 55,6% 56 46,3%
Total 94 100,0% 27  100,0% 121 100,0%
Fonte: a pesquisa.

Alguns exemplos de custos de falhas internas sdo retrabalho, sobras de materiais,
retalhos, horas extras devido ao atraso na producado, entre outros. A Tabela 5 evidencia que
62,3% dos gestores que mensuram estes custos com falhas internas sao do género feminino.

Tabela 4 - Mensuracdo dos Custos de Falhas Internas

Sim Né&o Total
Feminino 48 62,3% 17 38,6% 65 53,7%
Masculino 29 37,7% 27 61,4% 56 46,3%
Total 77 100,0% 44 100,0% 121 100,0%
Fonte: a pesquisa.

Ja em relacdo aos custos de falhas externas, 63,8% dos que afirmam mensurar 0s
custos com vendas perdidas, devolucdes e trocas sdo do género feminino, segundo a Tabela 6.
Verifica-se que nas quatro classificacdes de CQ propostas por Feigenbaum (1994), as
mulheres empreendedoras se destacam por mensurar estes custos. Podendo indicar evidéncias
da preocupacdo com a qualidade dos produtos por parte das empreendedoras, conforme as
pesquisas de Barbosa et al. (2010) e Nascimento (2015).

Tabela 5 - Mensuracéo dos Custos de Falhas Externas

Sim Nao Total
Feminino 51 63,8% 14 34,1% 65 53,7%
Masculino 29 36,3% 27 65,9% 56 46,3%
Total 80 100,0% 41 100,0% 121 100,0%
Fonte: a pesquisa.

Para os respondentes que afirmaram mensurar os CQ, foi questionado como seriam
discriminados estes custos, os resultados sdo apresentados na Figura 1. A maior parte das
empreendedoras afirmam detalhar os CQ em quatro categorias conforme proposto por
Feigenbaum (1994) sendo custos de prevengdo, custos de avaliagdo, custos das falhas internas
e externas. Talvez este achado se deva ao fato da atengdo com a qualidade dos produtos e da
satisfacdo dos clientes pelas empreendedoras (BARBOSA et al., 2011), além da preocupacéo
com 0 relacionamento, 0 desenvolvimento e o0 desempenho dos empregados
(NASCIMENTO, 2015) ja que a qualidade do produto esta diretamente ligada ao trabalho da
mdo de obra (PEREIRA; CARVALHO; SANTOS, 2015).
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Figura 1 - Como sé&o detalhados os Custos da Qualidade quando mensurados
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Fonte: a pesquisa.

Segundo a Figura 1, 44% dos empreendedores mencionam que classificam os CQ em
duas categorias, sendo os custos da conformidade e custos da ndo conformidade. Os achados
desta pesquisa contrariam os resultados Souza, Collaziol e Damacena (2010), onde o0s
investigados discriminavam os custos apenas pelo valor total.

A Figura 2 evidencia qual a area responsavel pela mensuracdo dos CQ nas empresas
investigadas.

Figura 2 - Departamento responsavel pelo levantamento dos Custos da Qualidade

Area de producio

Controle de qualidade

Engenharia de qualidade 71,4%

Contabilidade 5%

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%

® Masculino ®Feminino

Fonte: a pesquisa.

Segundo os respondentes, 71,4% das empreendedoras afirmam ser responsabilidade da
engenharia de qualidade e 48,4% dos empreendedores dizem ser competéncia do controle de
qualidade.
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4.2 Teste de Mann-Whitney

As mulheres empreendedoras possuem caracteristicas peculiares de gestdo
(MACHADO, 1999) como por exemplo sdo cuidadosas e seguras nas tomadas de decisdes
(NASCIMENTO, 2015), possuem comportamento inovador, como a busca constante de
informacdes e de crescimento, além da busca para a qualidade do produto (OLIVEIRA;
SOUZA NETO, 2008).

Deste modo, para a realizacdo desta pesquisa, foi empregado o uso do teste nédo
paramétrico de Mann-Whitney para verificar se existem diferengas significativas na
percepcdo e na gestdo dos CQ por mulheres e homens empreendedores. O Teste Mann-
Whitney é utilizado "para testar se duas amostras independentes foram extraidas de
populacdes com médias iguais” (FAVERO; BELFIORE; SILVA; CHAN, 2009, p. 163) e 0
nivel de significancia observado do teste é maior do que 0,05. Os resultados dos testes para 0s
custos de prevencao sao evidenciados na Tabela 7.

Tabela 6 — Teste ndo paramétrico de Mann-Whitney para as varidveis de Custos de Prevengéo

Treinamento  Manutencdo Desenvolvimento  Pecas piloto  Auditoria do

de dos de Sistemas de e moldes Sistema de

pessoal equipamentos Qualidade Qualidade
Mann-Whitney U 1129,000 1487,000 1455,500 1722,500 1662,500
Wilcoxon W 3274,000 3632,000 3600,500 3867,500 3807,500
Z -3,617 -1,752 -1,911 -,594 -,828
Asymp. Sig. (2- ,000* ,080 ,056 ,553 ,408

tailed)

Fonte: a pesquisa.

E possivel verificar que para o custo de prevencdo treinamento de pessoal existe
diferenca significativa entre os empreendedores do género feminino e masculino, ja que as
mulheres empreendedoras sdo preocupadas com o relacionamento, o desenvolvimento e o
desempenho dos empregados (NASCIMENTO, 2015). Enquanto que o0s custos de
manutencdo dos equipamentos, desenvolvimento de sistema de qualidade, pecas piloto e
moldes, e auditoria do sistema de qualidade ndo apresentaram diferengas significativas.

Tabela 7 - Teste ndo paramétrico de Mann-Whitney para as variaveis de Custos de Avaliagdo

Inspecdo nos Inspecdo nos Avaliacéo dos Avaliacéo de
materiais produtos produtos dos conservagéo do
fabricados concorrentes estoque
Mann-Whitney U 1763,000 1819,500 1808,000 1658,500
Wilcoxon W 3359,000 3415,500 3953,000 3254,500
z -,305 -,003 -,063 -,868
Asymp. Sig. (2-tailed) ,760 ,998 ,950 ,386

Fonte: a pesquisa.

Segundo a Tabela 8, os custos de avaliagdo: inspe¢do nos materiais, inspecao nos
produtos fabricados, avaliacdo dos produtos dos concorrentes e avaliagcdo de conservacgdo do
estoque ndo apresentaram diferencas significativas ao modo de gerenciar por empreendedores
no APL de confeccoes.
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Tabela 8 - Teste nao paramétrico de Mann-Whitney para as variaveis de Custos de Falhas Internas

Retrabalho Sobras e Horas extras Tempo Descontos

retalhos perdido nas vendas
Mann-Whitney U 1693,500 1763,000 1532,500 1392,000 1598,000
Wilcoxon W 3289,500 3908,000 3128,500 2988,000 3194,000
A -,663 -,299 -1,530 -2,262 -1,172
Asymp. Sig. (2-tailed) ,508 ,765 ,126 ,024* ,241

Fonte: a pesquisa.

N&o foi possivel verificar diferenca significativa na gestdo dos custos como o
retrabalho, sobras e retalhos, horas extras e descontos nas vendas, conforme evidenciado na
Tabela 9. Porém, verificou-se diferenca significativa na gestdo de custos com tempo perdido
entre homens e mulheres empreendedores no setor de confec¢Bes 0 que se deve ao serem
cuidadosas e seguras no processo decisorio (NASCIMENTO, 2015) evitando a ocorréncia de
tempo perdido devido a atrasos na produgé&o.

Tabela 9 - Teste ndo paramétrico de Mann-Whitney para as variaveis de Custos de Falhas Externas

Vendas perdidas Devolugdo Troca
Mann-Whitney U 1759,500 1467,500 1563,500
Wilcoxon W 3355,500 3063,500 3159,500
z -,323 -1,888 -1,386
Asymp. Sig. (2-tailed) 47 ,059 ,166

Fonte: a pesquisa.

Por fim, com relacdo aos custos de falhas externas, ndo se verificou diferenca
significativa na gestdo dos custos de vendas perdidas, devolucdo e troca de produtos entre
empreendedores do género masculino e feminino.

5 Consideracdes Finais

O objetivo deste estudo foi identificar as diferencas significativas entre homens e
mulheres empreendedores no tocante a percepcdo e gestdo dos custos da qualidade em
empresas do APL do setor de confec¢bes no Parand, enfatizando-se a Otica do género
feminino. A amostra investigada foi composta por 121 empresas, dados estes analisados por
meio de estatistica descritiva e do teste ndo paramétrico de Mann-Whitney.

O numero de empreendedoras do género feminino possui maior representatividade na
amostra investigada, sendo que estdo mais presentes em micro empresas. Verifica-se que a
mensuracdo dos custos da qualidade por mulheres empreendedoras se destacam nas quatro
categorias de CQ conforme Feigenbaum (1994) em comparagdo com homens
empreendedores. As mulheres empreendedoras afirmam que discriminam os CQ nas quatro
categorias: custos de prevencdo, custos de avaliagdo, custos de falhas internas e externas. E
ainda, mencionam que a analise e mensuracdo destes custos sdo do setor engenharia da
qualidade.

Foi possivel identificar com o Teste ndo paramétrico de Mann-Whitney que existe
diferenca significativa na forma como sdo geridos os custos de treinamento (prevencdo) e
tempo perdido (falhas internas) por homens e mulheres empreendedores de confecgdes. J& nos
custos de prevencdo e nos custos de falhas externas ndo houve nenhum custo investigado com
diferenga significativa.
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Esta pesquisa possui como limitacbes a amostra, que representa apenas 46,5% da
populacdo, assim ndo se podem generalizar os resultados, bem como, as varidveis que
representam os CQ, ja que outros custos relacionados a qualidade podem ocorrer em empresas
de confecgdes.

Para estudos futuros recomendam-se estudos de caso multiplo a fim de analisar mais
profundamente as caracteristicas da gestdo dos custos da qualidade por empreendedores do
género masculino e feminino, como também analisar as caracteristicas do modo de gerenciar
outros artefatos por mulheres empreendedoras.
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