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Resumo:

Um grande desafio no estudo de relagdes entre empresas é explicar por que e como as
mesmas se conectam efetivamente, trabalham cooperativamente e coordenam suas atividades
para atingir um desempenho superior. Assim, este ensaio tedrico tem como proposta central
efetuar uma discussdo a respeito dos resultados possiveis advindos da confiang¢a, em relacoes
interorganizacionais verticais. Os aspectos diretamente trazidos a discussdo foram a
assimetria informacional e abertura de informagdes contdbeis. Esta investigagdo se justifica
pela importadncia de se buscar reduzir a assimetria informacional através do processo de
abertura de informacoes contdbeis, para a redu¢do do custo de um determinado bem ou
servico em uma cadeia de valor. Deste modo, a acdo deve ser alicer¢cada ndo s6 em contratos
formais, mas também em aspectos de confianga entre os parceiros. A opinido presente ao
longo do trabalho é de que a assimetria informacional tende a ser reduzida quando do
com-partilhamento bilateral de informacgées, possuindo base os pressupostos de confianca e
sugerindo que toda firma deve ser considerada no contexto da cadeia de valor que a mesma
estd integrada. E importante salientar que, no que tange a assimetria informacional e
confiangca, a abertura das informagbées contdbeis, especialmente as de custos, precisam
ocorrer tanto a montante como a jusante na cadeia de valor, para que seja considerado um
elemento de reducgdo na assimetria de informacoes.
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comportamento interorganizacional na abertura de iformagdes
contabeis.

Resumo

Um grande desafio no estudo de relacbes entre sagpéeexplicar por que e como as
mesmas se conectam efetivamente, trabalham cowpenante e coordenam suas
atividades para atingir um desempenho superiornmAssste ensaio tedrico tem como
proposta central efetuar uma discussdo a respestaesdultados possiveis advindos da
confianca, em relacdes interorganizacionais vesti€ds aspectos diretamente trazidos
a discusséo foram a assimetria informacional etataede informagfes contébeis. Esta
investigacdo se justifica pela importancia de seschu reduzir a assimetria
informacional através do processo de aberturafdeniacfes contabeis, para a redugéo
do custo de um determinado bem ou servico em umieiaae valor. Deste modo, a
acao deve ser alicercada ndo s6 em contratos frmais também em aspectos de
confianca entre os parceirgs.opinido presente ao longo do trabalho é de qassanetria
informacional tende a ser reduzida quando do cdittgEmento bilateral de informacoes,
possuindo base os pressupostos de confianca enslegque toda firma deve ser considerada
no contexto da cadeia de valor que a mesma esranla.E importante salientar que, no
que tange a assimetria informacional e confiangdeatura das informacdes contabeis,
especialmente as de custos, precisam ocorrer damntante como a jusante na cadeia
de valor, para que seja considerado um elementaedacdo na assimetria de
informacoes.

Palavras-Chave: Confianca; Assimetria informacip@aen book accounting.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos

1 Introducéo

Apesar dos estudos de Williamson (1975) terem agonto problema da
assimetria de informacdo em seus trabalhos, s@&sss 0s estudos sobre o tema em
relacdes interorganizacionais verticais. As priagontribuicdes denotam para o fato
de existir muito oportunismo entre os agentes dagsso, podendo haver assimetrias
de informacdes tanto de carater enddégena como eadgegue ainda o processo pode
contar com informagdes ocultas.

Na década de 1970 uma corrente teorica surgiute gas modelos anteriores
de relacionamento entre comprador-vendedor: a ddater-Organizacional. Através
dos estudos de Van der Ven, iniciados em 1976, &=taia tinha foco nos
relacionamentos entre organizacgdes individuais esens ambientes, bem como os
relacionamentos entre grupos de organizacoes.

Ja as pesquisas sobre cadeias iniciaram na déed®8d, quando o conceito de
cadeia de valor de Porter (1985) tornou-se umadalgem importante sobre o tema.
Outros conceitos de rede emergiram na mesma épottando cadeias de suprimentos,
através de Oliver e Webber (1982). Ao invés dedasttrocas ou operacdes pontuais
como a maioria dos estudos desenvolvidos na émscgesquisadores focaram na
evolucéo de relacdes de longo prazo e nos procdssiostitucionalizacédo e adaptacao.



XIX Congresso Brasileiro de Custos — Bento Gongalves, RS, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2012

Assim, a tendéncia para aproximar as relacdes meedmnento de longo prazo muda o
foco de transacoes e intercambios pontuais pardem@imento do padrdo continuo de
transacdes e trocas, que ao longo do tempo levam@gdo de relacionamentos entre
consumidores e fornecedores unidos ndo apenas remamoente, mas também por
aspectos técnicos e sociais.

Portanto, o foco se move para longe da idéia dec@ek episddicas de curto
prazo para relacionamento de longo prazo nos @aaisngo do tempo pode surgir um
padrdo de comportamento que é dado como adquirig@réanto, institucionalizado
(DYER, 1996) Como parte de um processo de desenvolvimento go Iprazo,
adaptacOes por parte de consumidores e forneced®rem ser consideradas como pre-
requisitos para o desenvolvimento e existéncia icoat de um relacionamento,
refletindo o comprometimento matuo e a vontadendestir no relacionamento. Tais
adaptacdes podem envolver investimentos em rectésngos, administrativos ou de
logistica, os quais podem ser especificos comaaguentida numa relacao.

Sendo assim, o presente trabalho possui a propodgaproximar as discussoes
do comportamento interorganizacional, especificaddaesob a lupa da confianca, na
abertura/compartilhamento de informacfes, espeeigkn as contabeis. Esta
investigacdo se justifica pela importancia de mipam a assimetria informacional
através do processo de abertura de informacbeébmist para a reducdo do custo de
um determinado bem ou servico em uma cadeia de, ¥Bwvendo ser alicercado néo so
em contratos formais, mas também em aspectos diarmgamentre os parceiros.

2 Relacionamento e Aprendizagem interorganizacional

O relacionamento interorganizacional comecou a @meromo principal
componente desta nova discussédo. Sendo definida Gmgestdo dos relacionamentos
a jusante e a montante com fornecedores e consigsidsando a entrega de valor
superior aos consumidores com o0 menor custo tatal @ cadeia” (Christopher 1998),
gestdo da cadeia de suprimentos baseia-se no pwingie os relacionamentos de
fornecimento sdo parte de uma longa cadeia queesdgs fornecedores até o
consumidores final. A visibilidade total da caddeasuprimentos revela oportunidades
para a reducdo de custos e a criacdo de valogatde/niveis distintos de fornecimento.

Como fatores contingenciais a formacao de relagfiesorganizacionais, Oliver
(1990)apud Venturini (2009) apresenta seis generalizacOesm@iantes na formacao
das relacdes de caracteristica interorganizaciasajuais sao apresentadas a seguir:

a) necessidade — uma organizacao frequentementsekste elos ou trocas com
outras organizacdes por necessidade. Essa cortiagésta sustentada por estudos
oriundos, principalmente, das abordagens de depeiadde recursos, enfatizando que a
formacdao de redes € fortemente contingenciada pst@ssos recursos do ambiente;

b) assimetria - sob essa contingéncia as relagd@esoiganizacionais S&o
induzidas pelo potencial exercicio de poder de wrganizacdo sobre outra. Em
contraste com os motivos de “dependéncia de regyrambordagem da assimetria de
poder explica que a dependéncia de recursos proagweganizacdes ao exercicio do
poder, influéncia ou controle por parte daquel@gsoizacdes que possuem 0S recursos
escassos;

c) reciprocidade — ao contrario da contingénciastametria dentro das relagfes
interorganizacionais, uma consideravel proporcdo lidaratura sobre relacbes
interorganizacionais, implicita ou explicitamerassume que a formacédo das relacdes
esta baseada na reciprocidade. Motivos de recgadei enfatizam a cooperacao,
colaboracdo e a coordenacdo entre organizacdesjvae de dominacgdo, poder e
controle.
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d) eficiéncia - apresenta uma direcao interna,usedr um melhor desempenho
na eficiéncia organizacional. O aspecto dos cudtogansacdo (Williamson, 1985) é
consistente com o argumento de que a eficiéncanaté uma questdo fundamental
para a formacao de relacdes interorganizacionais;

e) estabilidade — a formacdo de redes tem freqiremte sido caracterizada
como uma resposta a incerteza ambiental. O ambiecéeto € gerado por recursos
escassos e pela falta de perfeito conhecimentoflatasmcdes ambientais. Incerteza
induz organizacOes a estabelecer e gerenciarrigigegées para encontrar estabilidade e
predicabilidade do ambiente (PROVAN e MILWARD, 1995

f) legitimidade — a legitimidade € um motivo dagairizacdes participarem em
redes. Sustentada fundamentalmente pela teoriguaishal, a qual sugere que o
ambiente institucional impde pressdes sobre orgafes para justificar suas atividades
e resultados.

Dessa configuracdo, segundo o ponto de vista geral, juntamente com a
formacgdao das relagfes interorganizacionais podestao as seguintes razdes: a) exercer
influéncia sobre reguladores, especificamente emssoa@aso, na minimizacdo de
assimetrias informacionais em negocia¢cfes de cdstggsoducdo e consequente preco
de venda de um bem ou servico; b) promover a valatie e confianca entre os
membros por meio do compartilhamento de informagt#esontabilidade e de custos
(open book accounting); ¢) obter vantagens econdmicas, melhores recershgiéncia
de processos de uma cadeia de valor.

Eisenhardt e Schoonhaven (1996) fornecem uma vdsaoase empirica sobre
quando e por que as aliangas séo utilizadas. Essoldriram que as aliangas eram
criadas quando as empresas que formavam parceastevam-se em “situacdes
estrategicamente vulneraveis” porque se encontrarmarnndustrias que ainda estavam
em estagios embrionarios de desenvolvimento, dernativamente, em industrias
altamente competitivas.

As aliancas tém sido descritas como sendo empregea objetivos ofensivos
e defensivos. Por exemplo, Chen (1996) argumenta qgsi antecedentes do
comportamento competitivo incluem tanto uma haadel para colocar em préatica uma
estratégia quanto as razdes por tras de tal egratésando esta linha de pensamento,
gerentes podem utilizar-se de aliancas para emb@mercados de seus competidores.
Tal entrada pode ser ofensiva quando a aliancangagda com o objetivo de tomar
partes de mercado dos competidores. Por outro tadbjetivo por tras da alianca, em
grande parte, pode buscar sinalizar ao concortentpie ele deve ficar de fora daquele
mercado.

Dyer e Nobeoka (2000) alegam que a inclinagéo dendfzagem de uma firma
vai além da sua capacidade como entidade Unidadesonecessitando para tanto da
analise da rede na qual a empresa esté inseridae€mos argumentam que estas redes
podem ser meios eficazes de aprendizagem intelieegéonal em que os clientes e
fornecedores podem vir a serem fontes primariamaleacao. Além disto, a empresa
deve ser capaz de criar e se posicionar nestas dedaprendizagem como elemento
aglutinador e coordenador, pela criagdo de rotinagitucionalizadas para o
compartilhamento de conhecimento entre os membaoscipantes. Coletivamente,
estas rotinas podem ser vistas como a capacidadeddade gerenciar os fluxos de
conhecimento tacito, que sdo conhecimentos complexae dificil transferéncia e
codificacédo, entre os elementos da rede. A rede dev capaz de criar uma forte
identidade de rede, com regras de entrada e jpatéd, em que a producédo de conhe-
cimento é vista como propriedade da rede e, portarimpartilhada por todos os
membros. Segundo estes autores, a Toyota crioureaeade fornecedores efetiva no
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compartilhamento de conhecimento, em parte poracdasforte identidade de rede e
por causa das normas de rede que dao suporte @nagéo, comunicacdo e aprendi-
zagem.

Agindo desta forma, a rede como um todo tera acessoa diversidade muito
maior de conhecimento, a um custo muito mais bae uma empresa sozinha
(VASCONCELOS E MILAGRES, 2005). Singh e Mitchell9@6) afirmam que os
recursos criticos de uma empresa podem leva-lpanefio das suas fronteiras e podem
surgir de rotinas especificas de colaboracdo emgresas que incluem inovacéo de
produto e processo, expansao geografica, extersdiaolth de producdo e entrada do
produto no mercado.

Um grande desafio no estudo de rela¢Bes interargeinonais € explicar por que
e como as organizacdes se conectam efetivameatsliam cooperativamente e
coordenam suas atividades para atingir um deseropanperior. O acesso a recursos
vitais, particularmente informacdo, mercados e dlegias, vantagens oriundas de
conhecimento e aprendizado, economias de esca@gcdpo, assim como a divisao de
riscos fazem parte da logica e dos motivos esicggsubjacentes ao aumento de
procura sobre o tema nas economias ocidentais (GU&4al. 2005).

Na verdade, diferentes organizacées em uma cadeialdr, em um grau maior
ou menor, irdo introduzir elementos de novidadeiraths de suas vidas fora e
experiéncias, e isso € uma fonte de inovacéo (DIKBKE 1997). No entanto, existem
algumas ocorréncias que 0s parceiros devem congcerdiguns pontos de vista, muitas
vezes tacitos, que eles precisam compartilharcicglados aos objetivos, normas,
valores (financeiros e nao-financeiros), padroesuyltados, competéncias e formas de
fazer as coisas.

3 Assimetria Informacional

Ao abordar-se a tematica da assimetria de informjagévem-se destacar os
estudos pioneiros de Jensen e Meckling (1976)cqlezavam o problema da agéncia
entre os atores envolvidos no proced&enturini (2009) comenta que o entrelagamento
tedrico entre teoria da agéncia e controle orgarmmal foi destacado nos estudos de
Hendry e Kiel (2004). Para o mesmo autor, no qugeaa abordagem tedrica, 0s
autores supracitados realizaram seus estudos dotnitm de oferecer uma nova otica
de analise para compreender todo o processo aaégssr nas empresas. O estudo foi
feito com amparo do méetodo de pesquisa bibliogrédia natureza da pesquisa foi a
exploratoria. Para operacionalizar o trabalho, xdpraram os conceitos de estratégias
em dois construtos, que sdo o controle estratégioocontrole financeiro. No que se
referem aos principais resultados, os autores iditam seus esfor¢cos no que diz
respeito a assimetria da informacdo como a variguel mais denota problema para
determinar a estratégia, especificamente no cdostaontrole financeiro das
organizacdes, como por exemplo, contabilidade gigete custos.

Uma investigacdo empirica sobre teoria da agérexajndo diretamente para o
problema do risco da gestdo na cadeia de suprisiefuba tematica utilizada por
Zsidisin e Ellram (2003). Venturini (2009) comengae o0s principais resultados
encontrados pelos autores citados acima, refegers@ assimetria de informacéo pode
ser reduzida, e por consequiéncia o risco de gestaadeia de suprimentos também
sera reduzido, através de transparéncia nas inf@esaentre as empresas, o cuidado
por parte das empresas com perigo da falta de reated 0s agentes e a reducao da
selecédo adversa. Para 0 mesmo autor, os estuddssiena (2000) fogem um pouco
da temética das financas e tem amparo nos estadsaxblogia, através de uma analise
historica entre a realidade de fazendeiros e cagatdo Brasil e da Argentina, numa
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concepcdo do agente principal, na qual tentam detezssa relacdo historica a luz da
teoria da agéncia. As teorias de base do estudemfazma alusdo a teoria da
racionalidade limitada. Os principais resultadosna@m que a utilizacdo dos estudos de
teoria da agéncia seria importante para entender redacdo e que de uma maneira
empirica, os autores acreditam que os beneficidempaurgir do estimulo dos agentes
principais para que 0s demais agentes trabalhera elas. Outras contribuicdes
afirmam que as relacdes podem reduzir a assinuEriaformacdo e consequentemente
aumentarem a confianca e lealdade dos agentes.

Apéds a publicagdo do artigo de Ronald Coase, end,lifiitulado “A natureza
da firma”, a teoria econdmica passou a reconhedém dos custos de producdo, os
custos de transagéo. Os custos de transagdo sAstos de negociar, de redigir e de
garantir o cumprimento de contratos, de estabeleegcas, de obter informacdes que
podem também ser denominado como custos da orgénizA Teoria dos Custos de
Transacdo (TCT) suspende a hipotese classica datrisinde informacdo entre
comprador e vendedor, tornando o0s custos de tr@mssignificativos na producao
empresarial. Para Braga al (2011) € necessario considerar os fatores crun@ss
custos de transacdo tais como a racionalidadeali@itdos agentes econdmicos, a
complexidade e incerteza do ambiente e os difesdifes de contratos estabelecidos
entre as organizagbes: observamos que 0s conteomoglexos e incertos, motivados
em alguns casos pela assimetria informacional,ilbsn que alguns dos agentes
envolvidos adotem iniciativas oportunistas.

Neste sentido, Villela (2009) ressalta que o0 grupoderia construir
conhecimento conjunto, ao constituir uma rede, feejaal ou informal, e disponibilizar
recursos que permitam limitar acbes de oportunistatra o grupo. A racionalidade
limitada, atrelada a assimetria informacional @emplexidade e as atitudes oportunistas
dificultam a elaboracdo dos contratos e a insbuaizacdo das governancas locais.

Na presenca de assimetria de informagfes, ouegado um agente detém um
conhecimento a respeito de informacdes nao disp@nipara 0s outros agentes
participantes da transacdo, surge a possibilidagleque ndo existam incentivos
suficientes para que a parte detentora da informpgéilegiada se comporte de modo
eficiente (BRAGA, 2011). Essa auséncia de incentivos da origem amatiomoral
hazard (risco mora). Risco moral, portanto, refere- se aquelas sitisagiele um
participante do mercado néo pode observar as agbestro, de modo que esse ultimo
pode tentar maximizar sua utilidade valendo-se alba§ ou omissGes contratuais
(FAGUNDES, 1997).

Outro problema associado a presenca de assimetrimfdrmacdes é o de
oportunismo pré-contratual. Tal problema surge cfumgéo do fato de alguns agentes
econdmicos deterem informacgao privada antes deadicem pela realizagdo de um
contrato com outro agente, sendo que tal informé&cgdo interesse desse agente. Trata-
se do problema conhecido por selecéo ad&iBaSON E WINTER, 1982).

Para Abbade (2010) os resultados de uma relacdoapeeracdo podem nao ser
o inicialmente planejado e esperado. A relacdo etithnfa pode vir a prevalecer e 0s
interesses individuais podem vir a se sobrepor iateresses do coletivo. Esta
possibilidade eleva o risco de comportamentos opistas por parte dos parceiros que
atuam nestas relacoes.

Desta forma, uma relagdo de cooperagdo pode xéizartbeneficios em termos
de competitividade e conhecimento, mas também, ddevw uma assimetria
informacional e de poder, pode vir a prejudicar esainpenho dos atores mais
vulneraveis. Estas relacfes carecem de mecaniggokatorios que possam minimizar
0 risco deste tipo de fenOmeno oportunista. Assim ralacionamento baseado em
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confiangca mutua pode evitar, ou pelo menos minimiparisco de oportunismo e
competicdo. Assim a confianca pode ser vista cowvariavel chave para a analise dos
mecanismos de coordenacdo de relacbes de coopera@mrganizacional.
(BALESTRIN et al, 2005)

O sucesso de uma relacdo de cooperacgdo interomgamal esta intimamente
relacionado com a quantidade de confianca existentee os atores envolvidos
(BACHMANN, 2001). A incerteza das relacdes de négomclusive em estruturas
cooperativas, faz com que a existéncia de configmmog@orcione resultados mais
satisfatorios como mecanismo de coordenacdo do egteituras hierarquizadas,
supervisao direta e estabelecimento de normasrasr€§YDOW e PROVAN, 2008).
Com isso, devido a proépria racionalidade limitads c&gentes (SIMON, 1965), a
existéncia de confianca pode proporcionar resutadeais satisfatérios como
mecanismo de coordenacgao do que outras formasprpiopando uma diminui¢éo dos
custos de transacdo e um compartiihamento maiomfdemacdes, diminuindo a
assimetria de informagbes e possibilitando uma maiaprendizagem
interorganizacional. Finalmente, para Abbade (204€Xp confianca deve ser construida
ao longo do tempo e de forma interativa.

Outro problema associado a presenca de assimedrimfdrmacdes é o de
oportunismo pré-contratual. Tal problema surge céungéo do fato de alguns agentes
econdmicos deterem informacao privada antes decdicem pela realizacdo de um
contrato com outro agente, sendo que tal informacdo interesse desse agente. Trata-
se do problema conhecido por selecéo ad&lBaSON E WINTER, 1982).

4 Colaboracao e confianca interorganizacional

Uma maneira comum de entendimento da colaboragdacardo com Bailey e
Koney (1996)apud Facchi (2011), € examinar como ela auxilia as rorg&des a
responder a mudancas ambientais e de mercado. petigdo crescente, as crescentes
demandas dos consumidores, a globalizacdo dos asreaas tecnologias que mudam
rapidamente trazem demandas competitivas adicioaaisorganizacdes, criando
incertezas. As organizacles, entdo, colaboram adBmadministrar e reduzir esta
incerteza e, se possivel, ganhar vantagens comastiDesta forma, pesquisadores tém
avaliado como as colaboracdes auxiliam as orgadezag espalhar riscos, a ganhar
acesso a novas tecnologias e mercados, a redstoscua aumentar a eficiéncia e a
flexibilidade e minar habilidades complementareS\\FELL et al, 1996).

Outra maneira de explicar o porqué de organizacGkedorarem relaciona-se a
teoria do dominio (TRIST, 1983), e a maneira comganizacdes em um dominio
especifico motivam-se a trabalhar juntas para etarepreocupacdes muatuas (GRAY
2008). A colaboracdo é “um processo de tomada des@is conjunta entre partes
interessadas fundamentais de um dominio problerhee sw futuro de tal dominio”
(Gray 2008, p. 11). O objetivo é tornar as pangsressadas aptas a desenvolver um
entendimento mais abrangente sobre o problema eestdu e, depois, agir
coletivamente a fim de resolver tal problema. Destana, podem ser atingidos
resultados que ndo teriam sido possiveis se asipagées estivessem trabalhando
individualmente (ANTUNES JUNIORt al, 2005).

Conforme Johnseret al (2008) a pesquisa sobre confianga nas relacdes
Interorganizacionais tem recebido muita atencdan#és ou menos quinze anos e
persistem consideraveis debates tedricos sobrepel gao valor da confianga em
relacionamentos entre organizacdes empresariaisiaidria dessas controvérsias se
deve aos pressupostos e as premissas por vezdisanted de diferentes abordagens
disciplinares da literatura de negocios e gerenem Para 0 mesmo autor, em geral, 0
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conceito de confianca para caracterizar relact@songanizacionais, particularmente
em contextos de negodcios, evoca posicionamentdsitds entre académicos com
raizes econdmicas de um lado e aqueles com provesida sociologia de outro.

Atores que visam obter vantagem colaborativa asrad@ alinhamento com
outros atores em parcerias interorganizacionaieetaim a frequente situagao de tentar
integrar suas diversas perspectivas e, muitas yveabgtivos conflitantes. A
desconfianca no processo e a ansiedade assooid@at@mbém surgem sempre que 0s
participantes apresentam concepcoes diferenteg sofue acontecera. Essas tensdes
podem aparecer porque 0s parceiros possuem ddsredéias sobre as diversas
questdes e sobre como colaborar e porque elesmifgnanto ao grau de conhecimento
processual que eles estdo dispostos a assumir (AWWXH996 apud HENNART,
2008).

J& o termo confianca € considerado na literategairedo Bstieler e Hemmert
(2010), como sendo um elemento central para muifmss de relacionamentos
interorganizacionais. Empiricamente pesquisas sugegyue a confianca € um forte
proponente para o0 alcance da coordenacdo e daragapeem relacionamentos
interorganizacionais (MORGAN E HUNT, 198pud JOHNSENEet al, 2008.).

Além disso, foi verificado através de Kramer (199@kplicacdes sobre
confianga no contexto interorganizacional reladioggaram em torno de dois
conceitos: confianca e risco. A confiangca em un@neh é freqientemente definida
como dependéncia de outra parte, em condi¢bessde (NOOTEBOOM, 1996). O
conceito de confianca inclui duas dimensdes: cogfiaou previsibilidade em uma
expectativa sobre o comportamento do outro, e @aogéi na justica ou agio (RING E
VAN DE VEN, 1992). Nos ultimos anos, a hocéo defiemga interpessoal inerente foi
estendida para as organizacgoes.

Uma justificativa para tal ampliacdo é que a caomi@interorganizacional esta
relacionada com a previsibilidade do comportameéertama empresa parceira para com
uma empresa vulneravel focal. Se a empresa pammain@re expectativas positivas, a
empresa focal desenvolve maior confianga na parceanfianca que, por sua vez,
atenua preocupacdes futuras sobre o oportunismd AGU1995; NOOTEBOOM
1996).

De acordo com Powelet al (1996), a organizacdo de empresas em rede
horizontal ou vertical configura-se como a formgamizacional mais indicada a gerar
relacbes sociais proficuas, por possibilitar expmias de auxilio mutuo, por abrir
espacgos para a ocorréncia de contatos pessoags@Engmpresarios e por permitir a
discusséo franca e aberta tanto dos problemasajdastoportunidades que envolvem
0S negdcios dos participantes.

As aliancas oferecem as empresas parceiras umageamtcompetitiva a qual
antes elas néo desfrutavam. Segundo Bstieler e leeni2®10) esta integracao oferece
um conhecimento coletivo que nenhuma empresa dhedavicontém. Porém os autores
ressaltam que essa vantagem depende de uma int@@gguada entre as empresas e
uma qualidade na comunicacdo. Conforme Dyer e Siii§i98) a qualidade de
comunicacdo entre as empresas oferece pistas anpEst para interpretar o
comportamento do parceiro, e por isso, € instrumefindamental para o
desenvolvimento da confianga no contexto gerahtlascas.

O modelo de confianca organizacional de Mayer, ®avSchoorman (1995) a
existéncia de risco e a interdependéncia entreasi®sp envolvidas sdo condi¢des
essenciais para que se possa falar de confianca ralagdo. Onde ndo ha risco ou onde
ndo ha interdependéncia, o conceito de confianga@& relevante, j& que ndo se pode
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propriamente falar de vulnerabilidade, ou de exgia@s relevantes em face da outra
parte.

Risco e interdependéncia sdo nog¢bes essenciaisepteader o conceito de
confianca interpessoal definido ao contexto orgeanal. Se olharmos as
organizagcbes como estruturas sociais que procuramantyy condicfes para a
cooperacgao entre pessoas com interesses e moswdirentes, e ndo necessariamente
convergentes, 0s riscos envolvidos na atribuicdoexetlusao de tais estruturas, no
reconhecimento das diferentes contribuicdes indaigl e no acesso diferencial aos
recursos gerados pela atividade da organizacae, ipancionar apenas alguns que
parecem fundamentais, sdo consideraveis e recalisedistes riscos, juntamente com
a interdependéncia entre as atividades dos memimo®rganizacdo para atingir
objetivos que, quaisquer que eles sejam, superampreea capacidade de realizacao
individual, constituem condi¢des suficientes pagocurar compreender a relevancia
do conceito de confianca na exploracdo dos prosepsicoldgicos envolvidos na
cooperacgao. (KEATINGt al 2010)

A idéia de confianca organizacional suscitou, pdctaum conjunto interessante
de reflexdes e hipdteses sobre o papel dos pracesksaionados com a confianga no
funcionamento das organizacfes. A que parece selidéia essencial, comum a varias
abordagens a confianca organizacional, baseiaste ikia de que uma organizagéo é
uma forma de assegurar a cooperacdo entre pessoasinteresses diferentes
(BACHMANN, 2001).

ParaKeating et al (2010) embora os sistemas de organizacdo do podar e
autoridade assumam na maior parte dos casos oi@sede um poder unitario e
coerente, a eficacia deste exercicio de poder gegagurar a cooperacao é cada vez
melhor compreendida como resultante ndo da cogygée e dura mas da aceitagao
autbnoma e portanto condicional do exercicio destder por parte daqueles cuja
cooperacao se procura assegurar.

Para Souza e Rocha (2009) a confianca deve serdattdecomo a auséncia de
davidas sobre se uma transacdo entre as empresasn@o verdadeira. O grau de
confianca entre as organizacdes é determinadappicidade que elas tém de prever o
comportamento da outra. Quanto maior o nivel déiamoga, mais favoravel a aplicacao
da gestéao interorganizacional de custos.

5 Gestao interorganizacional de custos apen book accounting

Camacho (2010) afirma que as empresas buscam, gor e uma relagcao
interorganizacional, solucbes para problemas qas K&o comuns. Em busca de
objetivos coletivos, as organizagdes trocam entrecsirsos diversos, tais como bens,
servicos, direitos, informacdes, entre outros asgec

Assim, no contexto atual, o papel da gestdo egicatéle custos ndo pode se
deter somente a estudos intra-firma. E necesséfriceper que a empresa é um elo
dentro de uma cadeia de abastecimento. Portan® pacchi (2011) a cadeia é
influenciada por fatores exodgenos que afetam sestos; a0 mesmo tempo em que a
empresa também influencia os custos da cadeia.fdessepcéo possibilita as empresas
obterem vantagens das sinergias que existem em aodadeia de abastecimento.
Alguns estudos tém relatado o uso de elaborac&mrgdenento interorganizacional e
medicdo de desempenho, avaliacdo de investimeamsteioc alvo, analise da cadeia de
valor, custeio ABC, técnicas de gestdo de custogabilidade de livro aberto a gestao
dos custos interorganizacionais (COOPER e SLAGMURDR003; KAJUTER e
KULMALA, 2005; KULMALA, 2007).
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O beneficio do custeimterorganizacional, conforme comentam Souza e &och
(2009) é alcancado quando as empresas da cadeyaraoo entre si para descobrir
novas solucdes de baixo custo que ndo conseguirsaladamente. Quando o
fornecedor conclui que é impossivel efetuar asg@elide preco exigidas pela empresa
e, ainda, obter um lucro adequado, ele pode peadietp Ihe forneca apoio.

Ha varios instrumentos que possibilitam a aplicac@ia gestao
interorganizacional de custos (GIC), porém dessacadentre eles, @pen-book
accounting — abertura de livros — uma ferramenta gerencial germite integrar as
empresas e facilitar a troca de informacoes retegagntre entidades que compde uma
cadeia de valor.

A implementacdo dmpen-book accounting € realizada através da abertura e
divulgacdo de todas as informacfes relevantes @us parceiros, 0s quais deverao
responder a iniciativa com o0 mesmo instrumento,pserdemonstrando a verdadeira
realidade da empresa. Como salienta Mouritsen, dttagsHansen (2001), a empresa
que opta por adotar a abertura de livros obtém flwéoe que proporcionam maior
flexibilidade e oportunidade de vantagem compeljtialém de encontrar potenciais
ainda n&o conhecidos e explorados anteriormente.

Porém, nem todas as empresas estdo dispostas anflyrhacdes que muitas
vezes sao consideradas como sigilosas. Assimjcabitidade da GIC através dpen-
book accounting passa a ser influenciada por alguns fatores evgezfou internos que
propiciam ou ndo a sua implementagdo. No quadr@oldemonstrados os ambientes
potenciais para a aplicabilidade da GIC por meitndtstumentapen-book accounting:

Alta competicdo com tendéncia econbémica |de
Ambientais Ex6genos crescimento.

Empresa que tenham um relacionamento homogémeo e

Especificos da Cadeia de . .
maduro onde exista confianga mutua.

Valor

Empresas de grande porte que possuem um sistea de

contabilidade de custos que gerem dados confidete

Especificos da Empresa apresentem uma politica de alta cooperagdo com| um
comprometimento de longo prazo.

Quadro 1- Fatores que influenciam a GIC e OBA
Fonte: Adaptado de Souza e Rocha (;, p. 3))

O conceito de abertura de livrogpén book accounting) € segundo Coad e
Cullen (2006), central da gestdo interorganizadiah@ custos, pois a troca de
informacBes de forma cooperativa pode resultar pélises e ajustes nas atividades
independentes.

Para Camacho (2010), além disso, em empresas maio®e sistemas
convencionais de contabilidade de custos séo,gendé, mais avancados do que 0s
das menores. Isso tem implica¢cdes na confiabilid@dedados que serdo gerados pelos
sistemas de informacdes.

Kajuter e Kulmala (2005) citam que os fatores gatemninam o sucesso ou
fracasso da abertura de informacdes sobre custesdwa de valor sdo largamente
inexplorados, e que, além disso, as técnicas cquiktdan o processo dopen-book
accounting em relacdes interorganizacionais ndo foram anagsacd detalhe, por meio
de pesquisas.
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Para atender aos objetivos propostos, a GIC envml&tcas de cooperagao
entre as empresas que fazem parte da cadeia de Wasse sentido, Cooper e
Slagmulder (2003) citam que os relacionamentoseesmér empresas participantes da
rede de fornecedores devem ter as caracteristeasterdependéncia, confianca e
extensiva partilha de informacdes. Isso exige ooatiinteracdo entre a troca de
informacdes sobre processos internos, a adocamategs operacionais de cooperacao,
o compartilhamento de informacdes sobre custosiksarda cadeia de valor.

Costa (2010) comenta que para que a GIC efetivienprnduza seus efeitos, €
necessario que as empresas adotem praticas apgesprigue reflitam que elas estéo
dispostas a colaborarem entre si. Nesse sentidarifglen, Hansen e Hansen (2001)
mencionam que a empresa deverd compartilhar umi aibstancial das suas
informacdes confidenciais sobre custos e técnieaprdducédo, e salientam que esse
compartilhamento pode proporcionar maior proximelagdconseqiientemente aumentar
as relacdes de confianca.

O processo d@pen-Book Accounting inicia, segundo Rocha, Rezende e Aguiar
(2008), pela definicdo de demonstrativos geradtes @mpresa lider do processo, nos
guais séo descritos os elementos de custos presamteada elo da rede, o que gera
informacdes referentes aos seus principais elemet#o custos. Na sequéncia sao
estabelecidas, pela empresa lider, metas de cpatasos fornecedores, e assim por
diante.

E importante salientar que, no que tange a assinieformacional e confianca,

a abertura das informacfes contabeis, especialnantie custos, precisam ocorrer
tanto a montante como a jusante para que sejadesadd um elemento de redugéo na
assimetria de informacdes. A simples solicitacdalukrtura de, por exemplo, planilhas
de custos dos fornecedores a pedido do grande adomppossuem carater unilateral,
ndo atendendo os requisitos de beneficio mutuo maepso de gerenciamento
interorganizacional de custos. Este mecanismo itiwerenaximiza as diferengas, indo
de encontro a proposta do presente trabalho. Aseesmo ponderando os diferentes
portes de empresas ao longo de uma cadeia de gaepecto da confianca é essencial
para promover um dialogo de longo prazo.

6 Consideracdes finais

A presente pesquisa teve por objetivo discutir singtria informacional,
promovendo e integrando um olhar sob a ¢ética dopooi@amento interorganizacional
na abertura de informagfes contabeis. Para dao @pdiscussao sobre o tema, foram
apresentados alguns conceitos centrais dispomaditeratura, como relacionamento e
aprendizagem interorganizacional, assimetria inémional, colaboracdo e confianca
interorganizacional, gestao interorganizacionatwktos eopen book accounting.

A opinido presente ao longo do trabalho é de qassametria informacional
deve ser reduzida quando do compartilhamento kalatte informacdes, possuindo
base nos pressupostos de confianca e sugerindodpérma deve ser considerada no
contexto da cadeia de valor que a mesma esta adigrSegundo os referidos
pesquisadores, o compartilhamento de conhecimeatosyés da socializacdo dos
dados, especialmente contabeis, vem contraindocawgpbdr, devendo ser incluido na
estratégia das firmas e na procura do fortalecioneéatinformacéo grupal.

Em meio aos motes de cogitacdo que este artigodpropbserva-se a
provocacao, para a sociedade em geral, de disseangtansciéncia de que a assimetria
informacional onera e desagrega as relacdes igwrizmacionais, e que 0 processo de
compartilhar informagfes contdbeis, especialmesteda custos, pode auxiliar as
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empresas no processo de reducao de custos e gfiimida processos, tendendo a ser,
quando lastreada pela confianca, alternativa sup&tima acao independente.

Como proposta a futuras pesquisas, sugere-se egutiricos sobre o0 assunto,
seja em forma de estudo de caso ou em formataey, no intuito de investigar os
impactos da adocdo do conjunto de temas envolvideta discussao teorica, em uma
cadeia de valor.
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