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Resumo:

No Brasil, a Lei n? 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
estabelece praticas de logistica reversa para as atividades empresariais. A logistica reversa
pode combater o consumo exacerbado de recursos naturais, visto que esses sdo finitos, bem
como proporcionar a correta destinacdo dos residuos sélidos. Nesse sentido, o objetivo desta
pesquisa foi verificar quais informagédes sobre praticas de logistica reversa sdo divulgadas
pelas companhias consideradas como consumidoras de recursos ambientais em alto nivel da
BM&FBOVESPA. O estudo é de natureza qualitativa e descritiva, sendo a amostra composta
por 43 companhias listadas na BM&FBOVESPA de variados setores econémicos, cujas notas
explicativas, relatorios de sustentabilidade e sites corporativos foram submetidos a uma
andlise de conteudo. Foram verificadas as caracteristicas das informacoées, no que se refere ao
tipo de informacdo e instrumento de divulgacdo. Os resultados encontrados demonstram que
53% das empresas praticam a divulgagdo ambiental relativa a logistica reversa, tal percentual
pode ser considerado baixo, tendo em vista o alto impacto que as atividades das empresas
estudadas causam ao meio ambiente. Em relagdo ao tipo de informagdo, 61% das empresas
evidenciaram informag¢oes ambientais de cardter quantitativo, e o instrumento mais utilizado
para essa divulgacdo por 52% das companhias é o relatorio de sustentabilidade. Quanto as
prdaticas de logistica reversa divulgadas pelas companhias, verificou-se que a
reutilizagdo/reuso, reciclagem e reaproveitamento da dgua sdo frequentemente divulgados
pelas companhias, seguidas por reciclagem e reutilizagdo dos residuos solidos.

Palavras-chave: Divulgagdo ambiental, Logistica reversa, Teoria da Legitimidade.

Area tematica: Contribui¢ées tedricas para a determinagdo e a gestdo de custos
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Divulgacé@odas Praticas de Logistica Reversa em Companhias
Consumidoras de Recursos Ambientais em Alto Nivel

Resumo

No Brasil, a Lei n°® 12.305/2010, que instituiu aitR@ Nacional de Residuos Sdélidos,
estabelece praticas de logistica reversa parai\adadies empresariais. A logistica reversa
pode combater o consumo exacerbado de recursamisattisto que esses sao finitos, bem
como proporcionar a correta destinacdo dos resislafs. Nesse sentido, o objetivo desta
pesquisa foi verificar quais informacfes sobreigaétde logistica reversa sao divulgadas
pelas companhias consideradas como consumidoreecaiesos ambientais em alto nivel da
BM&FBOVESPA. O estudo é de natureza qualitativascdtiva, sendo a amostra composta
por 43 companhias listadas na BM&FBOVESPA de vasasktores econémicos, cujas notas
explicativas, relatorios de sustentabilidadesites corporativos foram submetidos a uma
analise de contetudo. Foram verificadas as caraiitexs das informacdes, no que se refere ao
tipo de informacgé&o e instrumento de divulgacaoré3siltados encontrados demonstram que
53% das empresas praticam a divulgag@biental relativa a logistica reversa, tal pencant
pode ser considerado baixo, tendo em vista o alftacto que as atividades das empresas
estudadas causam ao meio ambiente. Em relacadpaddiinformacéo, 61% das empresas
evidenciaram informagfes ambientais de caraterti@éwvo, e o instrumento mais utilizado
para essa divulgacdo por 52% das companhias atdriel de sustentabilidade. Quanto as
praticas de logistica reversa divulgadas pelas aahips, verificou-se que a
reutilizacdo/reuso, reciclagem reaproveitamento da agua sdo frequentementegdoas
pelas companhias, seguidas por reciclagem e gagiflo dos residuos sdlidos.

Palavras chaveDivulgacdoambiental, Logistica reversa, Teoria da Legitimalad
Area TematicaContribuigdes tedricas para a determinacéo e A@est custos.

1 INTRODUCAO

Os problemas ambientais vém sendo discutidos hénatgmpo, principalmente pela
sociedade civil organizada que passou a questmmampresas em relacdo a preservacao
ambiental, preocupando-se com o0s impactos deceseid atividade econdmica. Assim
também discorre Teotdnio, Estival, Oliveira e Carf2013), ao elencarem que as questdes
ambientais fazem parte do cotidiano das empresagdal as exigéncias legais, como
também, as cobrancas da sociedade civil organizada.

Nesse contexto, a divulgacdo de informacdo ambita@ou-se um tema de grande
importancia, pois configura-se como uma das maionasifestacbes da interacdo das
empresas com o meio ambiente. Assidisolosure das informagdes ambientaivy@untario,
tem como finalidade demonstrar aoskeholders as agbes ambientais realizadas pela
empresa.

Para evidenciar informagdes ambientais, as empresa®rme anunciam Bebbington
e Gray (2001), sofrem pressdo de fatores positiigados, por exemplo, a Teoria da
Legitimidade, segundo a qual, as companhias budeagitimar as atividades correntes,
distrair a atencdo da midia para outra area daesapimpactar positivamente no preco das
acOes, gerar vantagem competitiva e construir nmgem positiva da organizacgao.

Conforme Shibao, Moori e Santos (2010), as companterceberam que uma forma
de legitimar suas atividades empresariais, ocarrpdla destinacdo correta de residuos,
possibilitando uma economia na utilizacdo dos sm=inaturais. Desta maneira, despontam
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as praticas de logistica reversa, como um meioédrdo qual as empresas podem se tornar
ecologicamente mais eficientes por intermédio declagem, reuso e redugdo da quantidade
de materiais usados (CARTER & ELLRAM,1998).

A logistica reversa visa a combater o consumo elade de recursos naturais, visto
gue esses sao finitos, bem como proporcionar ateodiestinacéo dos residuos sélidos. Neste
sentido, Nilson, Silveira, Vicente e Pfitsher (2DJafirmam que esses dois fatores sao
relevantes para a sociedade atual, na qual ascgwatie logistica reversa tornam-se
pertinentes, diante do aumento do consumo de ECwWEUrais, e neste contexto ha que se
pensar na limitacdo dos recursos nao renovaveisaeimento da geracao de residuos sélidos
decorrente, tanto dos processos envolvidos na agu®dutiva quanto do descarte dos
produtos pds consumo.

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos SoOlid$RS) foi aprovada em agosto de
2010, atraves da Lei n° 12.305/2010. A PNRS elgabeliretrizes para o gerenciamento de
residuos solidos e impbde processos de logisticargavpara determinados produtos que
devem retornar aos seus fabricantes, depois dedewe vida util. Contudo, ainda é escassa
a divulgacdo de algumas informacdes de carateremtatbi por parte das companhias, a
exemplo das praticas voltadas a logistica revemsdprme afirmam Nilson et.a(2014).

Dessa forma, este estudo foi realizado com o pitapds preencher as lacunas da
tematica, bem como em razdo das mudancas clim&ismento das catastrofes sociais
debatidas na midia, que fazem com que o desenwatinsustentavel tenha se tornado cada
vez mais significativo (RUHNKE; GABRIEL, 2013), oug remete a busca praticas
empresariais sustentaveis, entre as quais engeadr#egistica reversa. Nesse sentido, busca-
se responder a seguinte questdo de pesduisas informacgdes referentes as praticas de
logistica reversa séo divulgadas pelas companhiasnsumidoras de recursos ambientais
em alto nivel da BM&FBOVESPA? Para tal, o objetivo da pesquisa viaificar quais
informacgdes sobre préticas de logistica reversalis@tgadas pelas companhias consideradas
como consumidoras de recursos ambientais em akbdd BM&FBOVESPA.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria da legitimidade

As relacbes entre empresa e meio ambiente foramans por divergéncias, visto
que a lucratividade era basicamente a Unica fiadéiddas companhias, ndo se cogitando as
consequéncias que suas atividades causavam aostmuoss Segundo Nossa (2002), essa
visdo focada exclusivamente em lucratividade estélamdo, e € crescente o numero de
empresas que investem em programas ambientais epa@spdo descobrindo que poluir
significa desperdicar, nao ter eficiéncia e, ppathente, significa perda da competitividade
empresarial.

Nesse sentido, a teoria da legitimidade surge cama@ forma de explicar as praticas
de divulgagbes das responsabilidades sociais daparthias. Deegan (2002) afirma que a
teoria da legitimidade € amplamente utilizada pagalicar as divulgacdes de informacdes
voluntarias, seja elas ambientais e sociais dagpanhias, a mesma possui uma vantagem
sobre outras teorias, pois revela as estrategmas|wrganizacdes adotam para legitimar sua
existéncia.

Para Dowling e Pfeffer (1975), a teoria da legitiade é derivada do conceito de
legitimidade organizacional, que consiste em umadesbu condi¢cdo no qual o sistema de
valores de uma entidade é congruente com o siglermalores sociais mais amplo do qual a
entidade é uma parte. Assim, Suchman (1995), hegjita atividade empresarial consiste em
analisar se a continuidade da empresa é deseplosistakeholders, e se a mesma cumpre de
forma adequada com as normas, valores e crencastasgpela sociedade.
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A relacdo entre a empresa e a sociedade de acond@ ¢eoria da legitimidade esta
baseada em um ‘contrato social’, cujas clausulassaa diretamente verificadas, mas estao
impressas na percepc¢do dos membros da sociedddestaqgerspectiva, a sociedade afeta as
empresas por meio das suas expectativas e seussyaoas empresas afetam a sociedade
pela percepcdo que esta tem sobre sua atividadEGBHE, 2002; ROVER, 2009;WINK,
2012).

Todavia, as companhias podem nao atingir a leglade das atividades, e por
consequéncia sofrer pressdes e restricdes da adeiedtganizada, que em ultima instancia
resultam em intervencdo governamental, na formaaw®@ento de restricbes legais, de
regulacéo, de requerimentos, de licenciamentomngestos etc. Os custos decorrentes destas
restricbes constituem o incentivo econémico pelscaicontinua da legitimidade (ROVER,
2009).

Ressalta-se que a teoria da legitimidade podensapretada pela contabilidade sob o
enfoque dadisclosure das acdes realizadas pela companhia, e, casonmagaténcia para a
sociedade na divulgacdo de dada informacdo, aasfagciais a pressionardo a divulga-la
para atender as exigéncias dos fornecedores oleidas regulamentos (Farias, 2008). Por
fim, a divulgacdo de informacdes sociais e ambigergalas empresas representam um dos
principais canais para se obter legitimidade.

2.2 Disclosure/Divulgacdoambiental

O disclosure constitui um compromisso da Contabilidade com geaprios objetivos,
tendo a finalidade de atender as necessidadedatenatdes de seus usuarios no processo
decisério (LOPES; MARTINS, 2005). A evidenciacéo idéormacdes de cunho contabil
permite trazer aostakeholders o conhecimento de ac¢bes praticadas pela companhia,
diminuindo a assimetria informacional.

Desse modo, disclosure influencia o comportamento dos investidores, ataafa sua
percepcéo em relacdo ao risco da companhia, wstdesyam informacdes relevantes sobre o
valor e o desempenho das companhias (Mapurungé,Romelho & Meneses, 2011). Apesar
disso, a divulgagcdo praticada pelas companhiasaagngarcial, conforme afirmam Silva,
Vicente, Pfitscher e Rosa (2013), apenas informsadaeoraveis sdo divulgadas de forma
voluntaria.

O disclosure voluntario proporciona melhores informacdes paemtificar os bons e
0S maus investimentos e reforca a credibilidadenéanca dos dados contébeis por parte dos
agentes econdémicos (BUSHMAN; SMITH, 2001). No Bras&o ha obrigatoriedade na
evidenciagcdo ambiental pelas empresas, sendwsctosure considerado voluntério. Neste
paradigma, Nossa (2002) declara que um dos fatpuedevam as empresas a demonstrarem
as informagfes ambientais de forma voluntéria fessgo dostakeholders, em especifico se
a empresa for potencialmente poluidora.

Assim, a evidenciacdo ambiental € compreendida camomeio utilizado pelas
empresas para atender a demanda informacional delatemminado usuario (governo,
acionistas, colaboradores, gestores, associacfgs e que se refere as informacfes de
carater ambiental (SILVA et al., 2013). As razoe® devariam as empresas a evidenciar
informacBes de carater ambiental, de forma volimtéle acordo com Bebbington e Gray
(2001) séo: legitimacdo de suas atividades, desememto da imagem corporativa,
vantagens competitivas, direito daiakeholders & informacéo e impacto positivo nos precos
das acdes.

Ressalta-se que apesar de no Bradisdosure ambiental ndo ser obrigatoério, existem
algumas recomendacdes para a divulgacdo ambieotaf o Parecer de Orientacéo n°® 15/87
da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) e a NorBrasileira de Contabilidade Técnica
(NBC T-15), que orientam a evidenciacdo das acégzatecdo ao meio ambiente (Gubiani;
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Santos; Beuren, 2012). Todavia, ainda € escassaubyatdo de algumas informacfes de
carater ambiental por parte das companhias, a dgedgs praticas voltadas a logistica
reversa, como afirmam Nilson et al. (2014), ao dathm que, no Brasil, a adocédo e
evidenciagdo de praticas de logistica reversaentgrembora se saiba que esta proporciona
uma melhor gestao dos recursos naturais.

2.3 Logistica reversa

A logistica empresarial comecou a se desenvolveséoolo XX por influéncia do
mercado e pela demanda da producdo em massa. {@seggserceberam que através da
logistica podiam obter vantagens competitivas camexucéo de custos e ganhos de mercado
(CHAN; ZHANG, 2011).

Assim, logistica teve um papel importante nas drggdes, porém, atualmente a
expansao geografica e a complexidade no mundoetgxios tornaram essa funcéo essencial
para a competitividade empresarial. Migliano, Dem@jic e Xavier (2014), afirmam que as
qguestdes envolvendo a logistica empresarial deeenmsluidas nas discussfes de estratégia
de negdcio, a exemplo da gestao de transporteveatario e dos residuos sélidos, pois sao
mecanismos relevantes na competitividade emprésaria

Isto posto, a logistica empresarial passou a sedidia em quatro tipos, de acordo
com Tenorio, Reis, Silva e Luft, (2014): a logiatide suprimento, responsavel pelo
suprimento da matéria-prima ligada a producéo;géstica de producgdo, responsavel pelo
planejamento e operacdo da producdo; a logisticadidiibuicdo, responsavel pela
distribuicdo dos produtos acabados até o consumaidofogistica reversa, responsavel pelo
ciclo produtivo, reinserindo produtos que perdesaia utilidade ao ciclo produtivo.

Para Leite (2009), logistica reversa é um compeneatd logistica empresarial
responsavel por reinserir bens de p6s consumakoprodutivo por meio de canais reversos.
Desse modo, a logistica reversa pode ser compdgeiedmo o processo de planejamento,
implementacédo e controle do custo efetivo e flufkciete de matérias-primas, de produtos
em processo, produtos acabados e informacdesamdalzis a partir do ponto de origem até ao
ponto de consumo para fins de conformidade conegsisitos e valores dasakeholders
(MIGLIANO et al., 2014).

Nesse sentido, também discorrem Fleischmann, BeulBloemhof-Ruwaard e Van
Wassenhove (2001) ao afirmarem que a logisticarsavé um sistema que planeja,
implementa e controla um fluxo de entradas e armagan de matérias-primas no fim do
ciclo de vida, com o objetivo de fazer a destinagdimeta das mesmas e recuperar valores
econdmicos, sociais e ambientais.

A logistica reversa tem como foco de atencao aligagéo, reembalagem, renovacao
ou disponibilizacdo de artigos usados (DORNIER let2007). No Brasil, as praticas de
logistica reversa sao recentes, sendo aprovadayestoade 2010 a Lei n° 12.305 na qual se
estabelece uma Politica Nacional de Residuos S¢lidssponsabilizando as empresas
fabricantes, distribuidores e todos aqueles qucprem do ciclo de vida do produto por
meio do mecanismo de logistica reversa. A refdedao seu Art. 3°, Inciso XlI, define a
logistica reversa como instrumento de desenvolvicmecondmico e social caracterizado por
um conjunto de ac¢des, procedimentos e meios ddesra viabilizar a coleta e a restituicao
dos residuos sélidos ao setor empresarial, paowgtamento, em seu ciclo, em outros
ciclos produtivos e/ou outra destinacado final amiailnente adequada. Os principais
processos que caracterizam a logistica reversa sao:

* Reciclagem: processo de transformacdo dos resihlio®s que envolve a alteracao

de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas oalddicas, com vistas a

transformacdo em insumos ou novos produtos, old&svas condicdes e os padrbes

estabelecidos pelos 6rgaos competentes do Sisteanrndl do Meio Ambiente
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(SISNAMA) e, se couber, do Sistema Nacional de [§igiia Sanitaria (SNVS) e do
Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade AgropezudBUASA) (Lei n°
12.305/2010).

* Remanufatura: processo de restaurar bens durdeeim@o da reposicdo de pecas
deterioradas ou gastas. Mais especificamente, amdfiatura é um processo industrial
em que produtos ja utilizados e descartados sampeeados, tornando-se novos
(LAGE JUNIOR; GODINHO FILHO, 2009).

* Reutilizacao: processo de aproveitamento dos resigolidos sem sua transformacao
bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas@sdicOes e os padrées estabelecidos
pelos 6rgdos competentes do SISNAMA e, se coubeENVS e do SUASA (Lei n°
12.305/2010).

Para Dornier et al2007, p.40), “as regulamenta¢cbes governamermnegsiéntemente
tém impacto significativo nas atividades logisticalm uma perspectiva sistémica, as
organizacdes sao influenciadas pelas variacoescpreem no ambiente externo — mercado,
concorréncia, tecnologia, regulamentacdes. Em codati, a funcdo logistica € afetada,
exigindo adaptacdes na gestdo do fluxo de modsegasr a normalidade das operacdes. O
modo como as empresas reagem a essas forcas sxfmdara trazer-lhes vantagem
competitiva, diante de uma atitude proativa (DORRIHE al., 2007).

Assim, ao estabelecer mecanismos que coopereno@Egeopriado uso dos recursos
naturais ja extraidos, bem como para o corretartranto dos residuos solidos resultantes de
seus produtos, a empresa, segundo Nilson et dl4)28lém de demonstrar preocupacédo com
as demandas atuais e com a legislagéo vigente goudie trazer beneficios para sua imagem.

3 METODOLOGIA

A tipologia da pesquisa utilizada neste trabalhdeécritiva, que de acordo com
Andrade (2002), observa os fatos, os registra,isspatlassifica e interpreta, sem que haja
interferéncia do pesquisador. No que tange a agemaesta pesquisa € qualitativa, tendo
como procedimento metodolégico, a analise de cdotaplicada aos documentos analisados
que correspondem aegbsites, aos relatorios de sustentabilidade e as notdgatipas das
empresas, referentes ao exercicio social de 20édsdRa-se que para Bardin (1979), a
analise de conteudo representa um conjunto dect&ciie analise de comunicacdo visando
obter, por procedimentos sisteméticos, a descdgidconteido das mensagens no intuito de
efetuar deducdes logicas a respeito da mensageiami

O universo da pesquisa sdo empresas tidas comommwsas de recursos ambientais
em alto nivel, de acordo com Lei n° 10.165/2000 djgpbe sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente, classificada segundo com o Anexo VIII gquaciona as atividades
potencialmente poluidoras e consumidoras de resw@asthientais em alto, médio e pequeno
niveis. Desta maneira, 0 universo da pesquisa aenge cerca de 46 companhias que atuam
em diversos setores, conforme Tabela 1.

Tabela 1: Composicdo do universo da pesquisa par, ®&m base em 2014

Setor Consumidoras de recursos
. Subsetor : .

Econbmico naturais em alto nivel

Universo

Minerais metélicos
LITEL
MANABI
Mineracao Alto MMX MINER
VALE
Minerais ndo metalicos
CCX CARVAO
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Material basico

Siderurgia e
Metalurgia

Alto

Artefatos de cobre

PARANAPANEMA

Artefatos de ferro e aco

FIBAM

MANGELS

MET DUQUE

PANATLANTICA

SID ALIPERTI

TEKNO

Siderurgia

FERABASA

SID NACIONAL

GERDAU

GERDAU MET

USIMINAS

Industria de
papel

Alto

Papel e celulose

CELULOSE IRANI

MELHORAMENTOS

FIBRIA

KLABIN

SANTHER

SUZANO HOLD

SUZANO PAPEL

Quimicos

Alto

Fertilizantes e defensivos

FER HERINGER

NUTRIPLANT

Petroquimicos

BRASKEM

ELEKEIROZ

GPC PART

UNIPAR

Quimicos diversos

CRISTAL

Petroleo, Gas e
Biocombustiveis

Petroleo, Gas ¢
Biocombustiveis

D

Alto

Exploracao e/ou refino

NOVA OLEO

OGX PETROLEO

PETRORIO

PETROBRAS

QGEP PART

PET MANGUINH

Consumo nao
ciclico

Produto de Usa
Pessoal e de
Limpeza

Alto

Produtos de limpeza

BOMBRIL

Produtos de uso pessoal

NATURA
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SWEETCOSMET

Medicamentos e outros
produtos

BIOMM
Saude Alto CREMER

NORTEC QUIMICA
OUROFINO
Gas

Gas Alto CEG
COMGAS

Total de companhias 46
Fonte: Elaboracao propria, conforme anéibda Lei 10.165 (2000)

Utilidade
publica

A amostra inicial foi composta pelas 46 empresas duais trés companhias
(GERDAU — GERDAU MET; SUZANO HOD. - SUZANO PAPEL;®DVO OLEO — OGX
PETROLEO) formam conglomerados, sendo analisadogelzorios consolidados das
mesmas. A amostra final foi, portanto, compostag@companhias averiguadas.

Na analise das préticas de logistica reversa, gepte estudo baseia-se na pesquisa
realizada por Nilson et al. (2014), a qual clasaifas praticas de logistica reversa em:
reciclagem, remanufatura, reutilizacado/reuso, re@gio e reaproveitamento. As
caracteristicas das informacdes também foram adaksde acordo com estudo de Rover,
Borba e Murcia (2009) que verifica o tipo da infagéo (qualitativa e quantitativa) e o
instrumento de divulgacdo (nota explicativabsite e relatério de sustentabilidade). Desse
modo, constituem as categorias do estudo: as gsatie logistica reversa, o tipo da
informacé&o e o instrumento de divulgacao.

A codificacdo das praticas de logistica reversdeseem funcdo da presenca (ou néo)
das informacdes pertinentes. O tipo de informa¢@omrada nos documentos analisados foi
codificado a partir da sua natureza quantitativawalitativa. E o instrumento de divulgacéo
foi codificado a partir das categorias construaasurtir da literatura.

AANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Com base na amostra final selecionada, foi vedfica disclosure das praticas de
logistica reversa pelas companhias consumidorasalgsos naturais em alto nivel. Das 43
companhias selecionadas, 23 empresas (53%) evidancipelo menos uma das praticas de
logistica reversa (reciclagem, remanufatura, ifeatho/reuso, recuperacdo e/ou
reaproveitamento), enquanto 20, ou seja, 47% dasesas ndo evidenciaram mecanismos de
logistica reversa, conforme pode-se observar neeldaB, que apresenta as principais
caracteristicas das informacdes sobdesdosure ambiental.

Tabela 2: Caracteristicas das informacoes ambsem@am base em 2014

Evidenciaram préticas de logistica revers{ Frequéncia Percentual
Sim 23 53
N&o 20 47
Total 43 100

Tipo de informacao divulgada Frequéncia Percentual
Quantitativa 14 61
Qualitativa 9 39
Total 23 100
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Instrumentos de evidencia¢éo das praticH
de logistica reversa divulgadas

Relatério de Sustentabilidade 12 52
Websites das companhias 4 18
Nota explicativa e Relatorio de

Frequéncia Percentual

sustentabilidade 4 17
Nota explicativa 3 13
Total 23 100

Fonte: Elaboracao prépria (2016)

Assim, verifica-se que 53% das companhias selad@s praticam aisclosure
ambiental, entretanto, 47% delas n&o divulgaranicpsade logistica reversa. Em relacdo aos
tipos de informacdes evidenciadas pelas empresaseh®e-se que 61% delas sdo de caréater
quantitativo e 39%, qualitativo. Esse resultadov@lar ao encontrado no estudo de Nilson et
al. (2014) que também relevou que a maioria dasrnrdcOes divulgadas (57%) sdo de
carater quantitativo.

No que se refere aos instrumentos de publicacamfiamacdes, o estudo analisou os
websites, o relatdrio de sustentabilidade e as notas eatplars. O meio mais utilizado para o
disclosure ambiental das companhias estudadas foi o relatiérisustentabilidade, contendo
52% das praticas divulgadas, seguido pe&elsites das companhias e, por fim, as notas
explicativas. Ressalta-se que 13% das companhiatgdm em duplicidade as informacgoes,
tendo demonstrado as praticas tanto no relatoriosugentabilidade, como nas notas
explicativas. A pesquisa de Silva et al. (2013yawora o resultado encontrado ao afirmar
que o relatério de sustentabilidade € o instrumemacs utilizado pelas companhias para a
publicacéo das informac¢des ambientais.

Posterior a analise das caracteristicasdowolosure das informacdes ambientais,
tornou-se possivel transcrever as principais @satie logistica reversa evidenciadas pelas
companhias estudadas. Desta forma, a tabela &caesé# os mecanismos de logistica reversa
divulgados pelo setor de mineracao.

Tabela 3: Companhias do setor de Mineracdo, comtias dados de 2014

Minerais metélicos Préticas de Logistica reversa

LITEL 0 Nao evidenciou praticas de logistica reversa.
MANABI 0 Recuperacédo e Reutilizacdo metais da producao.
MMX MINER o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.
0 Reuso/reutilizacao de agua.
VALE 0 Reutilizacdo e recuperacao de residuos.

Minerais ndo metalicos Praticas de Logistica reversa

CCX CARVAO o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.

Fonte: Elaboracao prépria (2016)

No setor de mineragéo, as companhias LITEL e MM)NER ndo evidenciaram em
seus relatérios de sustentabilidade, notas explasate websites corporativos informacgées
relativas as praticas ambientais de logistica saveEnquanto a companhia MANABI, por
meio do “Projeto Morro do Pilar”, evidenciou queupera e reutiliza sobra de metais na
producao do produtpremium com 68,0% a 68,5% de teor de ferro com baixas iezas.

A companhia VALE, por sua vez, destacou-se comatalae que mais divulga
informacfBes ambientais no subsetor de mineraislicegatendo programas voltados para o
reuso de agua. Em 2014, por exemplo, 76% da agyaacdesso produtivo da empresa foi
reutilizada. A VALE também reutiliza embalagensutras matérias reciclaveis na producao.
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Em relacdo a companhia do subsetor de mineraisnmédlicos, a CCX CARVAO nio
divulgou praticas voltadas para logistica reversa.

A tabela 4 retrata os mecanismos de logistica savewridenciados pelo setor de
siderurgia e metalurgia.

Tabela 4. Companhias do setor de siderurgia e ungta)] com base nos dados de 2014

Artefatos de Cobre Préticas de Logistica reversa
PARANAPANEMA Recu':l.age[n e reytlllzagao de cobre.
Reutilizagdo de agua.

Artefatos de ferro e aco Praticas de Logistica reversa

o O

FIBAM o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.
MANGELS o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.
MET DUQUE o NA&o evidenciou préticas de logistica reversa.
PANATLANTICA o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.
SID ALIPERTI o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.
TEKNO o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.

Siderurgia Praticas de Logistica reversa

FERBASA o] Reus_c_) daNélgua em_alguns processos.
0 Reutilizacdo ou reciclagem residuos solidos.
SID NACIONAL 0 Reciclagem e reuso da agua.
0 Reciclagem e reaproveitamento da agua.
GERDAU 0 Reciclagem de materiais ferrosos.
0 Reaproveitamento de coprodutos.

USIMINAS o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.
Fonte: Elaboracao prépria (2016)

A empresa PARANAPANEMA evidenciou praticas de rie@em de cobre por meio
do “Projeto de Centro Reciclador de Sucata”, penchit a reducéo, reutilizacdo e reciclagem
desse material. Em relacdo a reutilizacdo de aglagais, esta ocorre nas unidades
industriais de Santo André (SP), onde a agua épesada por meio de galerias que a
direcionam para a lagoa central e posteriormeridstbeadas para a estacao de tratamento
de &gua industrial para ser incorporada na aguaw®. A reutilizacdo representa 94% da
agua necessaria para o processo fabril.

J& as companhias do subsetor de artefatos dedfeagm ndo apresentaram em seus
relatorios, notas explicativas e/eebsites, mecanismos de logistica reversa. No tocante ao
subsetor de siderurgia, apenas a USIMINAS nao epres praticas de logistica reversa, as
demais empresas evidenciaram informacoes ambieAl&ERBASA, por exemplo, possui 0
programa de “Gestdo de efluentes liquidos sangtaiandustriais”, utiliza equipamentos e
processos de controle para o reuso da agua emsghgooessos e gerencia residuos solidos,
através do “Plano de Gerenciamento dos ResiduadoS§ino qual o enfoque prioritario é a
reducao, reutilizacédo ou reciclagem dos mesmos.

A companhia SID NACIONAL divulgou que recupera atiliza os efluentes liquidos
€ agua no processo produtivo, assim como a em@ERDAU, que reutiliza a agua no seu
processo fabril, sendo 97% no processo de proddgéaco. A GERDAU recicla materiais
ferrosos, dos quais cerca de 14 milhdes de torelddasucata ferrosa resultaram em novos
produtos de acgo. O reaproveitamento de materiaisrdmtes do processo de produgéo do aco
representa uma alternativa de matéria-prima sudsteinpara a industria da construcéo civil, de
cimento e de ceramicas.

Tabela 5: Companhias do setor de papel e celuosepase nos dados de 2014
Papel e celulose ‘ Praticas de Logistica reversa
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Reutilizacdo de papéis, plasticos, madeiras e metai
Reciclagem e reuso dos residuos sélidos, como, por
exemplo, da compostagem utilizados como insumo no
plantio do eucalipto.

Fonte: Elaboracéo propria (2016)

0 Reciclagem de papel.
CELULOSE IRANI 0 Reuso da_agua da chuya.
0 Reaproveitamento de agua.
0 Recuperacao do plastico oriundo das aparas de. papel
MELHORAMENTOS 0o Reciclagem dos residuos sélidos e da agua.

0 Reuso, reciclagem da agua.

FIBRIA . S . .
0 Reaproveitamento e reutilizacdo dos residuos slido

KLABIN o Reciclagem e reutilizacéo da agua.

SANTHER 0 Reciclagem de papéis.

0
0

SUZANO PAPEL

O setor de papel e celulose, segundo Quadro 4aadese pelo fato de que todas as
companhias apresentaram mecanismos de logistieesee\A entidade CELULOSE IRANI
transforma papéis reciclados (aparas) em papésgrabalagem, recicla a fibra de celulose,
totalizando, em concordancia com a companhia, a#czl% de materiais reciclados. Além
disso, reutiliza cerca de 77% da agua em seu moga®dutivo, possuindo sistemas de
captacao e reuso de agua da chuva.

A companhia MELHORAMENTOS divulgou a pratica deictagem da agua, a qual
depois de utilizada é tratada em uma Estacdo dareato de Efluentes (ETE) em duas
etapas: na primeira, os residuos sélidos sao relm®w, na segunda, a agua € quimicamente
tratada. A reciclagem e reuso da agua também ocarFéBRIA, onde, durante o processo de
producédo da celulose, a agua € usada 4,5 vezesdenser tratada e devolvida para seu curso
natural. O reaproveitamento de residuos soliddsSIBRIA reduziu os residuos destinados a
aterro. A Unidade Trés Lagoas dessa empresa passeaproveitar 62,6% dos residuos
sélidos industriais, em 2014.

Em relacdo a KLABIN, a agua reciclada e reutilzaél utilizada na producéo,
representando 41% do volume total utilizado. JAMTSHER, relatou que anualmente recicla
60 milhdes de quilos de papéis em seu processaifprodo que significa que mais de 1
milh&o de arvores deixam de ser cortadas todo ano.

Por fim, a SUZANO PAPEL ressaltou a parceria fdamacom a companhia de
reciclagem local, a Ressu Reciclagem, para a imag#o de papéis, plasticos, madeiras e
metais. A reciclagem ocorreu por meio do reusordsigluos solidos a partir da compostagem
de 105.229 toneladas destes, sendo os mesmosaddsdizcomo insumo no plantio do

eucalipto
Tabela 6: Companhias do setor quimico, com baseaxss de 2014

Fertilizantes e defensivog Préticas de Logistica reversa
FER HERINGER o] Rec!clagem de ma_t_er|a|~s utlllzgdas na producéo.
0 Reciclagem e reutilizacdo da agua e efluentes.
NUTRIPLANT o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.
Petroquimicos Praticas de Logistica reversa
BRASKEM 0 Nao evidenciou praticas de logistica reversa.
0 Recuperacao e reaproveitamento de energia, em
ELEKEIROZ mdu;stna ceramica. '
0 Reciclagem da matéria-prima.
0 Reciclagem da agua.
GPC PART o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.
UNIPAR o Nao evidenciou praticas de logistica reversa.
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Quimicos diversos Praticas de Logistica reversa
0 Reutilizacdo da agua.
CRISTAL o0 Reciclagem e reuso dos residuos ndo perigosos
inertes e néo inertes.

Fonte: Elaboracéo propria (2016)

A tabela 6, das duas empresas que compde o suldeefertilizantes e defensivos,
apenas a FER HERINGER divulgou informacdes sobgistica reversa, dentre elas a
reciclagem de material proveniente da compra daslgiasticas, utilizadas para acomodar
embalagens e matérias-primas na protecao coningeagpéries do tempo. A agua reciclada e
reutilizada representou cerca de 3.744 m3 e orgureutilizado em 2014 foi de 30.007 m3.

Quanto ao subsetor petroquimico a BRASKEM, a GRART e a UNIPAR néo
evidenciaram mecanismos de logistica reversa. Erragartida, a ELEKEIROZ opera com
sistema catalitico de controle de compostos orgénicom reaproveitamento de energia,
posteriormente transformada em energia elétricanidade de Varzea Paulista. Os residuos
nao perigosos foram destinados a reciclagem (ragbéira para a industria de fertilizantes)
e a agua reciclada representou 725 m3.

No subsetor quimico, a CRISTAL comunicou a rezdg@o da agua através do
“Programa de Reuso de Agua”, que permitiu reutildeforma direta e indireta mais de 90%
das aguas necessarias para seu processo produtivo.projeto devolvido pela empresa é o
“Programa Passe a Limpo”, voltado para a gestaersidsel dos residuos e apds a triagem
faz com que os residuos perigosos sejam destinaai@s reprocessamento, incineracao,
coprocessamento e/ou aterro industrial e os resid@o perigosos inertes e nao inertes sejam
reprocessados, reusados e reciclados

Tabela 7: Companhias de Petréleo, Gas e Biocommeistcom base nos dados de 2014
Exploracao e/ou refino Praticas de Logistica reversa

NOVA OLEO o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.
OGX PETROLEO o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.
0 Reutilizacdo e reciclagem dos residuos sélidos.
0 Reciclagem ou reuso de papéis, das madeiras, das
PETROBRAS sucatas, c_Ios vidros e dos, plastlcos.
0 Reaproveitamento energético.
0 Reciclagem do concreto gerados das obras.
0 Reuso da agua.
PETRORIO o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.
QGEP PART o0 Nao evidenciou praticas de logistica reversa.

PET MANGUINH o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.
Fonte: Elaboracéo propria (2016)

Quanto ao setor de Petrdleo, Gas e Biocombustideisionstrado no Quadro 6,
destaca-se que apenas a PETROBRAS publicou inféesaelativas a logistica reversa, nas
quais constam a reutilizacdo dos residuos solidesdo que cerca de 65% do total de
residuos perigosos foram enviados para rotas (eoreatamento energético ou reciclagem.
Segundo a companhia, foi alcancado os percenteaiediclagem ou reuso de residuos nao
perigosos de 92% dos papéis, 92% das madeirasd@8%ucatas, 77% dos vidros e 74% dos
plasticos.

Salienta-se também que foram reciclados 100% ekiduos de concreto gerados nas
obras, com o reaproveitamento de sobras de conamete nas frentes de servico e na
fabricacdo de pré-moldados. E por fim, a pratica rdeso da agua foi propagada,
representando, de acordo com a PETROBRAS, o vototagde reuso de 24,5 milhGes de
metros cubicos, o que corresponde a 10,6% dodatdemanda de agua doce em 2014.
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Tabela 8: Companhias do setor produto de uso pessiealimpeza, com base nos dados de 2014

Produtos de limpeza Praticas de Logistica reversa
BOMBRIL o] Reaproyenamento do pléastico (PET) em sua
producéo.
Produtos de uso pessoa Praticas de Logistica reversa

0 Reciclagem da agua reciclada.
0 Reciclagem de embalagens.

SWEETCOSMET o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.
Fonte: Elaboracéo propria, (2016)

NATURA

Em relagédo ao subsetor de produtos de limpeza i@&)e a BOMBRIL utiliza o
plastico PET reciclado em sua producao. Devidoapesfeicoamentos no processo, 0 uso do
material proveniente de reaproveitamento aumentou cemparacdao do ano anterior,
chegando a 96,3% de toda a resina de PET utilzeldeempresa.

Enquanto no subsetor de Produtos de uso pessda¢lél8), apenas a NATURA
divulgou informacdes relacionadas a agua reciotadautilizada, que representou em 2014 o
volume de 99.586 m3, ou seja, 67% de agua recupesaioke o total de agua utilizada no
processo fabril. Quanto a reciclagem de embalagepsesentou 64% da producéo.

Tabela 9: Companhias do setor de saude, com bas#ados de 2014

Medicamentos e outros
produtos Praticas de Logistica reversa
BIOMM o Na&o evidenciou praticas de logistica reversa.
CREMER o0 Nao evidenciou praticas de logistica reversa.
NORTEC QUIMICA o Nao evidenciou praticas de logistica reversa.
OUROFINO 0 Reciclagem e reuso da agua.

Fonte: Elaboracéo proépria (2016)

No setor de saulde, a tabela 9, a Unica compani@adiyulgou alguma prética de
logistica reversa foi a OUROFINO. Na mesma, 21.080de agua foram reciclados o que
significa 16,03% do total de agua consumida.

Tabela 10: Companhias do setor de gas, com bas#tados de 2014

Gas Praticas de Logistica reversa
CEG 0 Nao evidenciou praticas de logistica reversa.
0 Reciclagem e reutilizacao dos residuos geradosnmdades
COMGAS e operacOes da Comgas.
0 Reuso da 4gua do Centro Operacional da Comgas.

Fonte: Elaboracéo propria (2016)

O setor de gas, evidenciado no Quadro 9, é coitkiipor duas companhias. Porém,
somente a COMGAS evidenciou préaticas de logistseersa, sendo citada a reciclagem,
reutilizacdo dos residuos gerados e da agua. Alagem e reutilizacdo dos residuos usados
nas tubulacdes internas de gas (que ligam o agoieaaghs as duchas e as torneiras), material
formado por polietiieno e aluminio (tubos multicalas), passaram a ser reciclados e
reaproveitados, separando-se as camadas do resipd® moagem, separacdo por
granulometria e lavagem. De acordo com a COMGAS t@deladas de residuos gerados nas
unidades e operacdes em 2014 foram recicladosljzadibs ou recuperados, ja a utilizacao
de agua de reuso no Centro Operacional da COMGA®:2.330,50ms.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Os resultados encontrados evidenciaram que da®mpanhias que compuseram a
amostra, 53% delas praticantisclosure ambiental por meio da utilizacdo de algum
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mecanismo de logistica reversa: reciclagem, renatumaf, reutilizacdo/reuso, recuperacao
e/ou reaproveitamento, tal percentual pode seridemrslo baixo, tenho em vista o alto

impacto que as atividades das empresas estudasEsrcao meio ambiente. Em relacéo aos
tipos de informacdes evidenciadas pelas empredéds, §80 de carater quantitativo e 39%
qualitativo, sendo este resultado similar ao emadotno estudo de Nilson et al. (2014) que
também relevou que a maior parcela das companbiaetdr de materiais basicos, no ano
2012, divulgaram informacfes de carater quantiativ

No que se refere aos instrumentos de publicaciianfi@macdes, o estudo analisou os
sites, os relatérios de sustentabilidade e as notascexiphs, e verificou que 0 meio mais
utilizado para odisclosure ambiental das companhias estudadas foi o relatdego
sustentabilidade, contendo 52% das praticas didakjaseguido sucessivamente, pelos
websites das companhias e pelas notas explicativas. Otadsuéncontrado neste estudo esta
de acordo com a pesquisa de Silva et al. (201&),dgmonstrou também ser o relatério de
sustentabilidade o instrumento mais utilizado @afublicacdo das informagdes ambientais
pelas companhias tidas como potencialmente polasdem alto nivel.

A andlise das praticas de logistica reversa @iz pelas companhias tidas como
consumidoras de recursos naturais em alto niv&M&FBOVESPA revelou ainda que as
informagdes mais divulgadas sao as de reuso/mag#p, reciclagem e reaproveitamento da
agua, seguidas pelas de reciclagem e reutilizagiioediduos sélidos.

Por fim, destaca-se como limitacdo desta pesquesando possibilidade de
generalizacédo dos resultados, uma vez que os mestratsim as praticas de logistica reversa
das empresas tidas como potencialmente poluidonasako nivel (conforme Lei n°
10.165/2000, Anexo VIII), ndo sendo possivel afribg resultados aqui encontrados a outros
setores da economia. Para futuras pesquisas suger@&studos que visem identificar os
motivos que levam as empresas a realizdissosure ambiental, bem como a reaplicacéo da
pesquisa em outros setores econémicos ou abrangeriddo maior.
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