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Resumo:

Esta pesquisa tem como objetivo verificar em que estdgio estd o Sistema de Informacdo de
Contabilidade de Custos (SICC) no Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) para
analisar a implantagdo completa desse sistema, bem como da Contabilidade de Custos. O
Serpro é uma empresa que presta servigcos de Tecnologia da Informacdo (TI) e adota a
Contabilidade Gerencial e o sistema de custeio baseado em atividades. A pesquisa foi realizada
no periodo de margo a agosto de 2016. Trata-se de um estudo de caso associado a pesquisa
documental, cuja metodologia é descritiva qualitativa. Os achados confirmaram que o Serpro
estd no estdgio III, segundo Kaplan e Cooper, e é possivel a implantagcdo do SICC e da
Contabilidade de Custos, visto que a empresa possui sistemas de informacoes consistentes.
Dessa forma, a empresa tem as ferramentas necessdrias para avancar para o estdgio IV.

Palavras-chave: Custos. Sistemas de informacdo. Activity Based Costing. Implantacdo
Contabilidade Custos.

Area tematica: Custos aplicados ao setor ptiblico


http://www.tcpdf.org

XXl Congresso Brasileiro de Custos — Porto de Galinhas, PE, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2016

Implantacéo do sistema de informacéo de contabilidade de custos: estudo de caso em uma
empresa prestadora de servicos de T1 que utiliza o ABC

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo verificar em que estagio esta o Sistema de Informacéo de
Contabilidade de Custos (SICC) no Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) para
analisar a implantacdo completa desse sistema, bem como da Contabilidade de Custos. O
Serpro € uma empresa que presta servicos de Tecnologia da Informacdo (TI) e adota a
Contabilidade Gerencial e o sistema de custeio baseado em atividades. A pesquisa foi
realizada no periodo de mar¢o a agosto de 2016. Trata-se de um estudo de caso associado a
pesquisa documental, cuja metodologia € descritiva qualitativa. Os achados confirmaram que
0 Serpro esta no estagio 11, segundo Kaplan e Cooper, e é possivel a implantagdo do SICC e
da Contabilidade de Custos, visto que a empresa possui sistemas de informacdes consistentes.
Dessa forma, a empresa tem as ferramentas necessarias para avancar para o estagio V.

Palavras-chave: Custos. Sistemas de informacdo. Activity Based Costing. Implantacéo
Contabilidade Custos. Estudo de Caso.
Area Temaética: Custos aplicados ao setor publico (Empresa Publica).

1 Introdugéo

Muitas empresas atuam sem o conhecimento de seus custos (ROSCHEL; BORGET;
SOUZA, 2013). Estas informacfes sdo essenciais para as organizacGes. E como obter as
informacBes de custos necessarias de modo eficiente e eficaz? A Contabilidade de Custos
fornece estas informagdes para que as entidades tomem suas decisdes mais acertadamente. No
entanto, sua implantacdo ainda é complicada, seja por falta de conhecimento, seja por onerar
ainda mais os gastos ou por ser considerarado um esfor¢co desnecessario. Ademais, as
informacdes fornecidas por este ramo da contabilidade pode evitar desperdicios e ociosidade
da capacidade instalada e de pessoas, descobrir gargalos e corrigir problemas, além de
alavancar a produtividade e, por conseguinte, a lucratividade.

O objetivo da pesquisa é verificar em que estagio estd o Sistema de Informacdo de
Contabilidade de Custos (SICC) no Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) para
analisar as possibilidades de implantar a Contabilidade de Custos e o SICC na sua
completude. Para tanto, os dados internos obtidos no campo de estudo representam a situagao
atual da empresa. Foi feito também buscas na internet sobre Relatdrios de Gestdo anteriores.

Basicamente, este estudo se volta para responder a pergunta: em que estagio esta a
implantacdo do SICC na empresa de T estudada?

O Serpro é uma Empresa Publica da Administracdo indireta criada pela Lei 5.615, de
01/01/1964 vinculada ao Ministério da Fazenda, cujo capital é exclusivo da Uni&o. E uma
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patrimdnio proprio e criada
para exploracdo de atividade econémica, embora sem fins lucrativos. Sua atividade principal é
prestar servicos de Tecnologia da Informacéo — T1 e comunicacgéo do setor pablico.

E uma grande empresa que presta varios tipos de servicos as entidades publicas e que
pretende, a partir de 2016, expandir seus negdcios para a rede privada. Possui uma carteira
ampla de clientes e regionais espalhadas pelo Brasil nas capitais: Belém, Fortaleza, Recife,
Salvador, Brasilia, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba, Porto Alegre e
Floriandpolis. Cada regional € considerada um centro de custos.

Ainda que ndo vise o lucro, por ser Empresa Publica, esta entidade é rotineiramente
compelida a oferecer servi¢cos cada vez melhores com 0 mesmo orgamento ou até menor. E
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para isto, precisa sempre reinvestir em novas tecnologias com os recursos gerados pelas suas
atividades operacionais. Com isso, um SICC propicia meios para identificar gargalos e
desperdicios, melhorar a administracdo do tempo, dos recursos e do processo produtivo.

Kaplan e Norton (2000) definem os sistemas de gerenciamento de custos em quatro
estagios. No primeiro estagio, estdo as empresas que ndo contém sistemas de informacdes
completos e consistentes. No estagio Il, j& existem relatérios financeiros que apoiam as
decisbes gerenciais. No estagio Ill, existem os relatorios financeiros e a metodologia de
custeio ABC ja é aplicada, porém, sem a integracdo dos sistemas, 0 que ocorre no estagio V.

Quanto a implantagdo do SICC, conforme orienta Leone (2012), “este emprega varios
sistemas que representam conjuntos de critérios, convencgdes, procedimentos e registros que
interagem, de modo coordenado, no sentido de atender a determinadas finalidades”. Estes
sistemas sdo alimentados por informac@es internas e externas a organizacdo, monetarios e nao
monetarios. Dessa forma, o SICC coleta, organiza e combina os dados necessarios para
fornecer informagdes gerenciais a fim de que a administragdo possa tomar decisdes
organizacionais direcionadas para o crescimento da entidade.

Portanto, diante dessas questdes, pretende-se realizar a extracdo de informagdes do
que a empresa de TI estudada ja possui em termos de contetdo de SICC e, posteriormente,
verificar o que falta para a sua plena implantagdo (chegar ao estagio VI de Kaplan e Cooper) a
fim de que a empresa em questdo possa usufruir dos beneficios oferecidos pela Contabilidade
de Custos junto com o sistema de custeio ABC defendido pelos estudiosos da area.

2 Referencial Teorico

Para compreender a Contabilidade de Custos e sua funcdo, € preciso inicialmente
distinguir a Contabilidade Financeira da Gerencial. A diferenca se d& no publico alvo.
Enquanto a Contabilidade Financeira é voltada para o usuario externo (investidores, agéncias
governamentais e bancos), a Contabilidade Gerencial atende a prépria organizacdo,
mostrando de que maneira informacdes sobre custos e outras financeiras e ndo financeiras
devem ser usadas para planejamento, controle e tomada de decis&o.

Horngren, Datar e Foster (2004, p. 2) definem a Contabilidade Gerencial como aquela
gue “mede e relata informacdes financeiras e ndo financeiras que ajudam os administradores a
tomar decisOes para alcancar os objetivos de uma organizacdo”; e a Contabilidade Financeira
como aquela que “concentra-se em demonstrativos para grupos externos, medindo,
registrando transacdes de negdcios e fornecendo demonstrativos financeiros baseados em
principios contabeis geralmente aceitos — PCGA”. Estes mesmos autores (2004) apontam que
a Contabilidade de Custos “fornece informagdes tanto para a contabilidade gerencial quanto
para a financeira”. Mowen (2001) reforca essa ideia quando diz que a Contabilidade de
Custos tenta satisfazer os objetivos de custeio tanto para a Contabilidade Financeira, quanto
para a Gerencial.

Portanto, depreende-se que a Contabilidade de Custos é um sistema maior, que
engloba tanto a Contabilidade Financeira quanto a Gerencial. E todos atendem as
necessidades informacionais da organizagdo como um todo.

Similarmente Roschel, Borget e Souza (2013, p. 23) definem que a contabilidade de
custos faz parte da gestdo de custos de uma organizacdo. Ela identifica, coleta, mensura,
classifica e relata informagdes que sdo Uteis aos gestores para o custeio (saber qual o custo do
produto ou servico). Conhecer o custo de um produto é também conhecer o custo da estrutura
de atividades que esse produto utiliza.

Todavia, € importante ressaltar o esclarecimento de Horngren, Datar e Foster (2004)
quando dizem que ““as informacdes dos sistemas contabeis ajudam os administradores a tomar
decisbes, mas informacdo e sistemas contabeis propriamente ditos ndo é administracdo de
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custos”. Portanto, 0s gestores responsaveis pela administracdo de custos se utilizam dos
sistemas de informacg6es necessarios para gerir (administrar) melhor suas decisdes.

Neste trabalho, entende-se que Contabilidade de Custos (CC) € o mesmo que SICC.
Por outro lado, gestdo de custos (GC) ndo € o mesmo que Sistema de Informacdo de Gestdo
de Custos (SIGC).

CC=SICC
GC £SIGC

A contabilidade, como sistema maior, faz uso de sistemas de informagdes (meios
manuais e de computador) para coletar, registrar, analisar e gerenciar dados a fim de fornecer
informagdes aos usuarios. Os segmentos do sistema maior contabil se dividem de acordo com
as necessidades informacionais dos usuarios. Mowen (2001) subdivide o sistema de
informagdes contabeis em: (a) sistema de informagdes de contabilidade financeira e (b)
sistema de informacfes de gestdo de custos (SIGC). Esta pesquisa se dd no ambito do
segundo sistema que, por sua vez, se subdivide em: (a) sistema de informacdo de
Contabilidade de Custos (0 SICC) e (b) sistema de Controle Operacional (SCO).

Tendo dito isto, a gestdo de custos faz uso do sistema que lhe for necessario, mas
imprescindivelmente, do Sistema de Informacdes de Gestdo de Custos (SIGC) que engloba 0s
subsistemas de Controle Operacional (SCO) e de informagdo de Contabilidade de Custos
(SICC), este usa e da suporte tanto para a Contabilidade Gerencial quanto a Financeira.

2.1 Objeto de Custos

Os custos sdo apurados com o intuito de identificar o que compde o objeto de custos.

Segundo Mowen (2001, p. 61), “um objeto de custo € qualquer item, como produtos,
clientes, departamentos, processos, atividades, e assim por diante, para o qual os custos sdo
medidos e atribuidos”.

O relacionamento de custos com objetos de custo pode ser explorado para ajudar a
aumentar a precisdo das atribuicbes de custos. Os custos sdo direta ou indiretamente
associados a objetos de custo. “Custos indiretos sdo custos que ndo podem ser rastreados facil
e acuradamente aos objetos de custo”, e 0s “Custos diretos sdo 0s custos que podem ser facil e
acuradamente rastreados aos objetos de custo” (MOWEN, 2001, p. 62). Como bem diz
Mowen (2001), “é possivel para um item de custo, em particular, ser classificado como um
custo direto ou um custo indireto, tudo depende de qual objeto de custo é o ponto de partida”.
2.2 Métodos de Rastreamento

No ABC, a distribuicdo dos recursos é feita pelo rastreamento do consumo de
recursos, segundo Nakagawa (2011, p. 29), busca “rastrear” os gastos de uma empresa para
analisar ¢ monitorar as diversas rotas de consumo dos recursos “diretamente identificaveis”
com suas atividades mais relevantes, e destas para 0s produtos e servicos.

Primeiramente, esse rastreamento identifica, classifica e mensura 0 modo como as
atividades consomem o0s recursos. Em seguida, verifica como os produtos consomem as
atividades. Sendo assim, os recursos de uma empresa sdo consumidos por suas atividades e
ndo por um produto final, esta é a sequéncia das atividades para fabrica-lo e comercializa-lo.
Contudo, eventualmente, o0 ABC pode fazer o rateio (aloca¢do), embora a ideia principal seja
0 rastreamento do consumo dos recursos. Sobretudo, é importante esclarecer a diferenca entre
apropriacdo e alocagdo. Apropriar é atribuir custos de forma imparcial; e alocar € atribuir
custos de forma arbitraria.

O maior desafio do uso da metodologia de custeio ABC esta na identificacdo precisa e
na mensuracdo dos recursos para cada atividade realizada que gera um produto final ou
servico prestado. No caso da méo-de-obra e matérias-primas (custos diretos), estes sé@o
facilmente identificaveis o que ndo acontece com 0s custos indiretos, pois sdo de dificil
identificacdo por objeto de custos.
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Mowen (2001) destaca duas maneiras de rastrear 0s custos para objetos de custo: o
rastreamento direto e o rastreamento por direcionadores. O primeiro identifica e atribui custos
ao objeto de custo de modo especifico e facilmente identificavel, como a observacéo fisica
por exemplo. O segundo utiliza um raciocinio de causa e efeito para identificar direcionadores
e 0 consumo de recursos no objeto de custo, e se divide em dois tipos: direcionadores de
recursos e direcionadores de atividades. Segundo Mowen (2001), “os direcionadores de
recursos medem as demandas colocadas nos recursos por atividades e sdo usados para atribuir
0sS custos dos recursos para as atividades”.

Assim, o custo total da atividade é a soma dos custos dos recursos que séo diretamente
rastredveis e 0s custos dos recursos que sdo atribuidos por direcionador. “Definido o custo
total da atividade, entdo esse custo € atribuido a objetos que consomem a atividade usando
direcionadores de atividades. Os direcionadores de atividades medem as demandas colocadas
nas atividades pelos objetos de custo e sdo usados para atribuir o custo das atividades aos
objetos de custos” (MOWEN, 2001, p. 63).

Apenas uma parte menor dos custos indiretos que ndo podem ser rastreados para 0s
objetos de custo, a atribuicdo destes para objetos de custo é feita por alocacdo. A alocagdo de
custos indiretos é baseada na conveniéncia ou em alguma ligacdo presumida (MOWEN, 2001,
p. 64). Convém salientar que as alocacgdes, por serem arbitrérias, reduzem a precisao total das
atribuicbes de custos e deveriam ser evitadas. Estas deveriam ser relatadas separadamente,
conforme pontua Mowen (2001).

2.3 Sistemas de Gerenciamento de Custos e Desempenho

A aplicacdo do sistema de custeio ABC tratado nesta secdo € baseada,
predominantemente, em Kaplan e Cooper (2000). Estes autores separam a aplicacdo do
sistema ABC e da contabilidade de custos em quatro estagios. A organizacdo se enquadra em
um destes estagios de acordo com o diagnostico organizacional e o intuito € introduzir o ABC
para poder usufruir todos os seus beneficios. Este diagnostico é separado em quatro estagios,
a depender do avanco organizacional em relagdo as informacdes fornecidas.

Os Sistemas de Estagios | sdo inadequados para gerar relatorios financeiros e existem
em empresas recentes que ainda ndo tiveram tempo ou recursos para instalar um sistema
financeiro mais eficiente, ou em empresas maduras cujo pessoal detentor dos conhecimentos
necessarios para operar bem os sistemas ja saiu e ndo ha documentacdo da mecénica a ser
realizada. Ocorre inadequacdo na geracao dos relatérios financeiros por erro ou omissdo. Pode
haver também calculos incorretos para alocacdo dos custos indiretos aos produtos. Algumas
caracteristicas dos sistemas de custo Estagio I, segundo Kaplan e Cooper, (2000, p. 24) sdo:
necessidade de enorme quantidade de tempo e recursos para a consolidacdo de diferentes
fontes de geracdo de relatorios dentro da empresa e para o fechamento dos livros ao final de
cada periodo contabil; grandes reduc¢des do valor nominal do estoque ap6s auditorias internas
e externas; muitos langcamentos de ajustes nas contas financeiras apds o fechamento; auséncia
geral de consisténcia e de possibilidade de auditoria do sistema.

Os Sistemas de Estagios Il sdo voltados para relatérios financeiros, visto que ja existe
o0 sistema financeiro. Para Kaplan e Cooper (2000, p. 24), ja ocorre a coleta de custos por
centros de responsabilidade, mas ndo por atividades e processos de negécios ainda. Neste
estagio, identificam-se custos de produtos altamente distorcidos e ndo apresentam 0s gastos
com obtencéo de clientes ou os apresentam com grandes distor¢fes. Alem disso, o feedback
oferecido aos gerentes ndo chega a tempo e € demasiadamente agregado e limitado a area
financeira e também se utilizam geradores de custos tradicionais baseados no volume
(horas/homens ou horas/méaquinas) quando se pretende avaliar 0s estoques.

As grandes categorias de custos (projeto e desenvolvimento, logistica e distribuicao,
marketing e vendas) ndo podem ter sua origem atribuida aos produtos e clientes individuais
com esses sistemas de custeio, devido ao fato de ndo serem inventariaveis. Como bem disse
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Kaplan e Cooper (2000), “estes custos sdo lancados a cada periodo no demonstrativo de
resultados, aparecendo abaixo da linha como elementos que fazem parte de grandes
aglomerados de despesas periodicas”.

De acordo com Kaplan e Cooper (2000), é quando se preparam demonstraces
coerentes com os padrdes definidos pelas autoridades governamentais, de regulamentagéo e
tributérias. Além de ter sistemas de registro e processamento de dados com excelente
integridade, permitindo rigidas auditorias e cumprindo os padrdes de controle interno.
Também calcula o custo dos produtos vendidos. No entanto, ndo oferece corretamente e
adequadamente feedback util destinado a aperfeicoar 0s processos de negocios e nem estima
corretamente qual seria o0 custo das atividades e dos processos de negdcios e, 0s custos e a
lucratividade de produtos, servicos e clientes. Estes dois sdo propdésitos gerenciais de altissima
relevancia. E ainda, ocorrem 0s erros e equivocos que comprometem todo o célculo de custos
e, consequentemente, um relatério equivocado e anélises discrepantes. Por exemplo, sistemas
de custeio que ainda alocam custos indiretos e de apoio utilizando avalia¢cbes de mé&o-de-obra
direta (horas ou reais).

Ainda neste estagio, a alocacdo de custos a centros de responsabilidades permite
pouco conhecimento sobre os custos dos processos, pois a maioria dos processos utiliza
recursos de muitos centros de custos diferentes. Neste caso, a falta de informagGes sobre o
custo dos processos impede que muitas empresas definam prioridades para a eliminacdo de
ineficiéncias e torna essencialmente impossivel a realizacdo de benchmarking dos custos dos
processos em relacdo a outras unidades, internas ou externas, da empresa.

Ainda pior, grandes volumes de caixa despendidos em despesas gerais e
administrativas ndo sao atribuidos aos objetos de custos (como produtos, servicos e clientes).
Como bem explica Kaplan e Cooper (2000), “ndo € feita nenhuma tentativa de estabelecer um
vinculo causal com os processos que estdo sendo realizados ou aos objetos de custos que
requerem esses gastos”. Além disso, “nas empresas de servicos, que ndo possuem produtos
tangiveis, ndo existem exigéncias de geracdo de relatorios financeiros para a alocagdo de
despesas indiretas e de apoio aos servigos que produzem ou aos clientes que servem. Assim, a
maioria das empresas de servi¢cos ndo sofre de distor¢es nos valores referente aos custos; elas
ndo possuem ndmeros relativos aos custos, pois ndo medem os custos de producdo de seus
produtos individuais. As empresas de servico possuem sistemas financeiros que medem e
controlam o0s custos em centros de responsabilidade. Mas desconhecem 0s gastos com
produtos, servigos e clientes individuais e ndo sabem coisa alguma sobre 0s custos dos
processos que realizam. Seus sistemas de Estagio Il ndo oferecem orientacdo alguma para
suas iniciativas de TQM e reengenharia”. (KAPLAN; COOPER, 2000)

A necessidade de se evoluir do Estagio Il para o Estagio Il estd principalmente,
quando os padrdes historicos ndo sdo mais adequados. E para gerar novas ideias, ninguém
melhor do que os individuos que estdo mais proximos do trabalho que esta sendo realizado,
pois eles sabem os tipos e as principais causas dos defeitos. E esperado que estes funcionarios
da linha de frente desenvolvam novas abordagens a forma de realizacdo do trabalho e
satisfacdo dos clientes. Devem ser eles os feitores da melhoria continua nos processos a fim
de reduzir e eliminar desperdicios, melhorar a qualidade e diminuir a incidéncia de defeitos.

Consequentemente, para o controle operacional, “as empresas precisam se afastar de
seus sistemas de orcamento flexivel ou custo padrdo de Estagio Il, pois tais sistemas
enfatizam o desempenho com base em padrdes historicos”, explica Kaplan e Cooper (2000).
Ademais, os sistemas financeiros de Estagio Ill, devem capacitar as organizagdes a
experimentar e implementar novos sistemas que oferecam feedback aos funcionarios sobre
custos reais, eficiéncia, qualidade e adequacao de seus processos de negocios.

Nos Sistemas de Estagios Ill, j& se utiliza o custeio baseado na atividade e 0s custos
usados sdo os reais histdricos, e ndo os de custos padrdo. Conforme Kaplan e Cooper (2000,
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p. 30), os sistemas de estagio 11l abrangem: um sistema financeiro tradicional que executa as
fungdes contabeis e de captura de transagdes basicas e prepara demonstracdes financeiras
mensais ou trimestrais para usuarios externos, usando métodos convencionais de alocacdo de
custos de producdo periddicos as contas do custo das mercadorias vendidas e do estoque; um
ou mais sistemas de custeio baseado na atividade que extraem dados do sistema financeiro
‘oficial’, bem como de outros sistemas operacionais ¢ de informacdes, a fim de avaliar, com
precisdo, 0s custos de atividades, processos, produtos, servigos, clientes e unidades
organizacionais; utilizam atividades e processos, em vez de centros de responsabilidade, como
foco do sistema de custeio; atribuem os custos de utilizagdo de recursos, ndo o custo de
suprimentos de recursos, aos objetos de custos; e utilizam um conjunto mais rico de geradores
de custo, a fim de refletir os efetivos da variedade e da complexidade, para atribuir os custos
da atividade a objetos de custo.

Basicamente, no sistema ABC, os custos indiretos e de apoio administrativo sdo
direcionados primeiro a atividades e processos e, depois, a produtos, servicos e clientes.

Neste estagio, existem trés tipos diferentes de sistemas financeiros: sistema tradicional
para gestdo de relatdrios financeiros; sistema ABC para informacgbes sobre o custo de
produtos, processos e clientes; e sistema de feedback operacional destinados a promover a
eficiéncia local e o aprimoramento dos processos. Os dados para estes sistemas ja existem no
Estagio Il e nos demais sistemas de informacdo que a empresa utiliza. A respeito destes
ultimos, eles devem ser especificamente projetados para promover o aprendizado e a melhoria
dos funcionarios, de modo a aumentar a eficiéncia, a qualidade e a sensibilidade dos
processos operacionais.

Outro ponto importante é a praticidade das empresas desenvolverem um sistema de
custeio baseado na atividade e em seguida tentam utiliza-lo também para feedback e controle.
Kaplan e Cooper (2000) explicam que “os sistemas ABC e o de feedback operacional diferem
muito em seus pressupostos sobre: a variabilidade das despesas, a frequéncia e a atualizacdo
de relatorios, o grau de precisdo e o papel de dados histéricos objetivos versus estimativas
subjetivas de custos futuros para avaliar o consumo de recursos”. Os autores propdem que 0S
dois sistemas devem ser desenvolvidos separadamente.

Embora este patamar seja o objetivo maior de consisténcia das informacdes
organizacionais de todos os tipos para o aperfeicoamento do gerenciamento num ambiente
competitivo e bem desenvolvido tecnologicamente, ha ainda, o estagio IV que € a integracdo
dos dois sistemas apresentados. Neste nivel, a empresa consegue sobreviver no mercado com
alta lucratividade, pois a precisdo das informacdes que dédo suporte a tomada de decisdo sdo,
em sua maioria, mais acertadas.

Portanto, nos Sistemas de Estagios 1V, ha a integracdo do sistema ABC com o de
feedback operacional e utiliza-se o custo padrdo (Estagio Il), ndo somente o historico real
(Estagio 111). Portanto, mantém-se alguns beneficios importantes da abordagem de custeio
padrdo. O sistema ABC se torna a base para 0 orgcamento organizacional, autorizando o
suprimento e o dispéndio de recursos nas unidades organizacionais.

As informacGes dos sistemas gerenciais do Estagio IV sdo distribuidas periodicamente
aos contadores que as conciliam com as necessidades previstas em regulamento.

“Os gerentes naturalmente gostariam de integrar seus sistemas ABC independentes aos
sistemas empresariais, para poder apoiar processos decisérios baseados em fatos em diversas
atividades organizacionais” (KAPLAN; COOPER, 2000, p. 298). Eles também intencionam
que os sistemas ABC fornecam informagdes sobre futuras operagdes, ndo apenas que relatem
0 custo e a rentabilidade de operacdes passadas. Esta é a visdo do Estagio IV.

Contudo, integracdo dos sistemas ABC com os sistemas de informacGes empresariais é
um processo complexo devido a magnitude dos fluxos de dados.
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Portanto, pode-se depreender que quando uma organizacdo industrial ou uma
capacidade instalada opera em sua maioria com custos diretos (méao-de-obra, materiais, horas-
maquina) para fabricar um produto final simples, utiliza-se um sistema de custeio tradicional
do Estagio Il, pois as operacBes sdo concentradas em nivel de unidade. Quando ha
complexidade na linha de producdo, com varias atividades e processos produtivos para se
chegar ao produto ou servigo final, utiliza-se os célculos do Estégio Il (ABC) e, se possivel,
para melhorar esse processamento, adequar-se ao Estagio IV que € a integracdo dos sistemas.
2.4 Implantacéo do Sistema de Informacéo de Contabilidade de Custos

O SICC faz parte da gestdo de custos que também utiliza outros sistemas que se
fizerem convenientes para seu melhor desempenho. Esta pode considerar o Activity Based
Management — ABM (gestdo baseada em custeio por atividade) que € o modelo de gestdo que
utiliza o ABC.

“Para que o trabalho da Contabilidade de Custos ndo seja um mero exercicio
académico, € necessario que os objetivos sejam quantificados” (LEONE, 2012). Nesse
sentido, 0s objetivos, as metas, 0s parametros e 0s or¢camentos precisam estar quantificados
para serem passiveis de afericdo.

Primeiramente, para executar a Contabilidade de Custos, deve-se conhecer a entidade,
seus objetivos, suas metas, seus parametros e orcamentos de cada um dos setores. Coletar os
dados provenientes dos sistemas internos, como o sistema de materiais, de pessoal, de
contabilidade e de producdo. E imprescindivel o conhecimento dos produtos ou servicos
prestados e do funcionamento de toda a organizacdo (processo industrial). Inclusive, é
primordial o apoio da alta administracdo para a coleta dos dados monetarios e quantitativos
nas diversas areas. A Contabilidade de Custos apoia-se no estudo do comportamento dos
custos diante dos parametros e prepara informacdes gerenciais de custos Uteis para as pessoas
que se responsabilizam pelo desenvolvimento dos varios segmentos da empresa.

Deve haver, inclusive, integracdo das diversas areas organizacionais, pois a empresa
ou entidade funciona com as suas divisdes de setores interligadas e ndo isoladamente. Leone
(2012, p. 452) reforca a importancia da integracdo para poder explicar aos dirigentes porque
“os lucros econdmico, financeiro e contabil ndo sdo iguais”. Portanto o relatério deve
contemplar os setores de forma integrada, como realmente deve ser.

3 Metodologia

A estratégia desta pesquisa descritiva e qualitativa adotou o0 método estudo de caso no
Serpro orientado para a implantacdo do SICC. O estudo foi conduzido no periodo de marco a
agosto de 2016 e, para a coleta de dados, foi utilizada a técnica pesquisa documental,
observacdo, observacdo participante, registros em arquivos e entrevistas informais. Os
achados nos diversos sistemas informacionais da empresa deram o suporte necessario para a
conducéo desta pesquisa.

No polo epistemoldgico interno, que se baseia na problematica cientifica, na logica do
problema e em questBes de valor, a pesquisa tenta solucionar como realizar a implantacdo do
SICC no Serpro. Para isto, se faz necessario entender como foi desenhado o sistema ABC no
Serpro, em que estagio (segundo Kaplan e Cooper) se encontra e quais as ferramentas
necessarias para a implantagéo definitiva do SICC e da Contabilidae de Custos.

O Serpro utiliza como ferramenta de gestdo o Custo Gerencial e a metodologia de
custeio Activity Based Costing (ABC). Atua principalmente em finangas publicas, onde possui
seu maior cliente, o Ministério da Fazenda e seus o6rgaos, conforme artigo 3° do Decreto
6.791/2009. Este cliente representa 85% do volume de seus negocios, aproximadamente. 1sso
aponta para a necessidade de o Serpro atingir outras fatias do mercado (novos negocios), o
que realmente comecou a ser feito neste ano de 2016.
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Atua nas linhas de negdcio: Administracdo de Correio Eletrénico, Administracdo de
Rede Local, Central de Servigos, Centro de Dados, Certificagdo Digital, Consultoria,
Desenvolvimento de Aplicacbes em softwares, Educacdo a Distancia, Entrada e Saida de
Dados, Rede de Comunicacgéo e Servigos Multimidia, Seguranca da Informagéo e outras.

Utiliza um software avancado para a apuracdo de custos, onde sdo gerados relatorios
financeiros e ndo financeiros que atendem as diversas necessidades dos gestores. Por meio
deste sistema de informacdo, pode-se identificar, por exemplo, a quantidade de servicos
prestados por clientes, o custo de cada contrato, qual o recurso consumido, qual o custo do
Servigo e outras respostas inerentes a custos.

Desde 2004, o Serpro passou a integrar o Plano de Dispéndio Global — PDG, programa
do Governo Federal de controle das Empresas Estatais, ndo recebendo mais recursos do
Orcamento Geral da Unido — OGU. A partir dai, o Serpro passou a depender, exclusivamente,
do resultado de sua prépria atividade operacional.

Nesse interim, surgiu a necessidade de avaliar o desempenho de cada processo
produtivo e controlar seus custos. Por isso, em 2008, o TCU recomendou que se implantasse
um sistema de custos que permitisse identificar e administrar o custo dos servigos, contratos e
clientes. Recentemente, o Acérddo n° 1424/2013 do TCU — Plenéario analisou o sistema de
custos do Serpro e concluiu ser consistente, sem irregularidades e ndo fez recomendacdes.

Foi realizada uma consultoria em meados de 2009, onde se comegou 0 levantamento
das informacdes necessarias para a implantacdo do custeio baseado nas atividades e da cadeia
de valor. Na implantacdo, em 2011, foram definidos 176 subprocessos de negdcio e suporte.
Atualmente a empresa opera com 190 subprocessos. Para o Serpro, os objetos de custo séo 0s
produtos desenvolvidos pela empresa (insumos). O custo dos objetos de custo € atribuido aos
servigos realizados pela empresa, conforme a apropria¢do ou alocagdo dos insumos.

4 Resultados e Analise

Para a Coleta de dados foi levado em consideracdo os documentos Relatério de
recomendacdes do Modelo de Custos Etapa 5 da PricewaterhouseCoopers — PwC de 2013,
Relatorio de Gestdo do Serpro 2014 e 2015, além do estudo e funcionamento dos vérios
sistemas informatizados do Serpro e arquivos relacionados a custos.

Buscou-se conhecer e entender o processo de implantacdo do sistema ABC, 0 processo
de apuracdo dos custos e a gestao de custos utilizada atualmente.

De acordo com o relatdrio de gestdo de maio de 2015, sdo 201 Centros de Custos,
incluindo 12 especificos para pessoal cedido a outros 6rgdos. O modelo de custos utilizado
possui 6 macrocomponentes mostrados na figura 1. E o Sistema de Custos se divide em trés
partes que se interrelacionam: Recursos, Subprocessos e Objetos de Custos.

Figura 1: Modelo de aplica¢do da metodologia ABC no Serpro

SISTEMAS ALIMENTADORES E CAMADADE INTEGRACAQ @

| RECURSOS >> SUBPROCESSCb BJETOS DE cusb

Pessoal

Hardware
Software
Teleprocessamen

{Insumoa)
Servicos de TerceirosC—y
Prof. Contratados—>
Deslocamento
Semv. Logisticos—»

Servigos
Outras DespesasC—y (Internos e Externos)

| (o) }
Fonte: Arquivos Serpro 2016 adaptado. N
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Os macrocomponentes identificados pelas letras de A a F, sdo (Relatério de Gestao
2014 do Serpro, adaptado):

e (A) Estrutura de Recursos: 0s recursos sao agrupamentos das contas gerenciais,
que por sua vez representam agrupamentos das contas contabeis, onde sao
registradas as despesas. Estes agrupamentos permitem uma visao mais gerencial
das despesas e auxiliam no direcionamento das mesmas aos subprocessos.

e (B) Direcionadores de Recursos: sdo utilizados para direcionar oS recursos aos
subprocessos. S&o exemplos de direcionadores: tempo de apontamento nos
subprocessos, metragem quadrada (m?), igualmente distribuido, ponderacdo de
acordo com contrato.

e (C) Estrutura de Subprocessos: estrutura da cadeia de valor, macroprocessos,
processos e subprocessos definidos para o modelo de custos. Podem ser de suporte
ou negacio.

e (D) Direcionadores de Subprocessos: sao utilizados na alocacdo dos custos dos
subprocessos de suporte para os de negocio e destes para 0s objetos de custos.
Como exemplo, tem-se: tempo de apontamento nos subprocessos, custos dos
subprocessos, igualmente distribuido, ponderacdo de acordo com rastreamento
definido pelas areas produtivas.

e (E) Estrutura de Objetos de Custos: estrutura hierarquica dos objetos de custos
incluindo os insumos, cddigos de servigos internos, codigos de servigos externos,
bem como os respectivos contratos e clientes. Atualmente os cdgido estdo sendo
estruturados, o que possibilitard a vinculacdo de varios processos produtivos e de
venda, além de outros beneficios.

e (F) Sistemas Alimentadores e Camada de Integracdo: sistemas utilizados como
origem e camada de transformacé@o das informacdes utilizadas para alimentar o
Sistema de Custos.
4.1 Recursos

Além da capacidade ociosa, sdo utilizados nove recursos (pessoal, hardware, software,
servigos de teleprocessamento, servicos de terceiros, servigos profissionais contratados, custos
com deslocamentos, instalaces e servicos logisticos e outras despesas) para a alocacdo dos
custos que sdo agrupados em contas contabeis. A composicdo dos recursos é de acordo com
area, como por exemplo, Pessoal (remuneracdo, encargos sociais e beneficios), hardware
(depreciagdo e manutencdo) e deslocamento (no pais e no exterior).

Para cada recurso existe um direcionador de custos com o objetivo de apropriar ou
alocar os custos aos subprocessos. Com isso, é possivel visualizar quais recursos sdo mais
representativos em relacdo ao volume de custos, e identificar as oportunidades de melhorias
em relacdo aos agrupamentos. As contas contabeis estdo vinculadas as contas gerenciais do
Sistema Informatizado de gestéo de custos adquirido no mercado.

As informacdes desses recursos vém dos diversos sistemas fontes existentes na
empresa (Sistemas de Gestdo Pessoas, aquisi¢cOes, patrimonio e estoques, financeiro,
planilhas, etc) e servem para a apuracdo dos custos.

As informac0es disponibilizadas por estes sistemas relativos aos custos do Serpro sao
transportadas para o sistema informatizado de Custos. Antes de alimentar esse sistema, as
informacBes sdo tratadas e integradas. Também sdo transportadas as informagdes dos
direcionadores (subprocessos de suporte e de negdcios para 0S processos produtivos), da
capacidade instalada, da apropriacgdo e do faturamento.

Os direcionadores de custos dos recursos permitem a alocacdo dos custos aos
subprocessos. O quadro 1 mostra 0s recursos, sua composicdo, a fonte dos dados e seus
respectivos direcionadores de custos atualizados.
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Quadro 1: Direcionadores de custos de cada recurso

Recursos Conta Gerencial Fonte Direcionador (critérios)
Remuneragéo
Encargos Sociais Sist. Gestdo «
Pessoal APA Pessoas FTE* ponderado
Beneficios
Hardware - Depreciacio Sist. Patrimonio Custo_subprocessos sem depreciacéo de HW e
e Estoque amortizagdo de SW
Hardware -
x - A Custo contratos alocados diretamente aos
Hardware - Manutencéo Sist. Aquisi¢des
subprocessos
N . . . Custo subprocessos sem depreciacéo de HW e
Software - Amortizacéo Sist. Finaneiro amortizacio de SW
Software Software - Locagio Sist. Aquisicdes Custo contratos alocados diretamente aos
subprocessos
Software - Manutenco Sist. Aquisicdes Custo contratos alocados diretamente aos
subprocessos
Servigos de Telebrocessamento Sist. Aquisicdes Custo contratos alocados diretamente aos
Teleprocessamento P - AQUIsIG subprocessos

Custo contratos alocados diretamente aos

.Srzrr\égfossde Servigos de Terceiros Sist. AquisicOes | subprocessos e direcionamento para contratos de
clientes
Servigos de Informatica FTE e direcionamento para contratos de clientes
Servigos Pablicos FTE, custo contraztos alocados diretamente aos
Servicos subprocessos e m2 dos departamentos
Profissionais Servigos Logisticos Sist. Siafi m?2 dos departamentos
Contratados
Demais Servicos T_empo de apontamento e custo contratos alocados
diretamente aos subprocessos
Servicos Realocados FTE
Custos com Deslocamentos no Pais Sist. Siafi FTE
Deslocamentos Deslocamentos no Exterior ' FTE
Bens Mdveis - Manutencdo FTE
- . x . - FTE e custo dos contratos alocados diretamente aos
Instalacdes e Bens Imoveis - Manutengdo | Sist. Siafi e subprocessos
Servigos Logisticos — — Patrimonio
Bens Imoveis - Depreciacdo m2 dos departamentos
Realocagdo Depreciacdo FTE
. FTE e custo dos contratos alocados diretamente aos
Despesas Gerais
Outras Despesas Sist. Siafi Subprocessos
Despesas Tributérias ' FTE
Materiais FTE

* FTE: Full Time Equivalent ou tempo de apontamento.
** HW = Hardware; SW = Software.
Fonte: Relatorio de recomendacGes do Modelo de Custos (2013) atualizado.

4.2 Subprocessos

O sistema ABC do Serpro é composto por 190 subprocessos, considerando 2 destes
associados as atividades do PSE (pessoal do servico externo) e, recentemente, mais um devido
ao programa de aposentadoria voluntaria que teve inicio em 2016. Os subprocessos Sao
agrupados em Macroprocessos, Processos e Cadeia de Valor representada pela figura 2.

Figura 2: Cadeia de Valor

Definir diretrizes e Manter
estratégia relacionamento 4

Fonte: Relatorio de recomendagdes do Modelo de Custos (2013).
A partir da cadeia de valor, os subprocessos estdo agrupados em 10 Macroprocessos
distribuidos conforme figura 3.
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Figura 3: Macroprocessos
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Gerenciamento de Hm"'“:’ Processos
nivel de servigo i Seguranca )/ Gerenclais

Processos
Organizacionais /

Fonte: Relatorio de recomendac6es do Modelo de Custos (2013).

Na estrutura existem 50 processos divididos entre estes dez Macroprocessos. Como
exemplo, 0 Macroprocesso Gerenciamento de relacionamento € dividido em processos gestdo
de fornecedores e gestdo de clientes, j& 0 Macroprocesso Gerenciamento de Nivel de Servico
é dividido em processos gestdo de niveis operacionais e gestdo de niveis de servicos. Em
seguida, vem 0s 190 subprocessos agrupados em cada um dos 50 processos.

Os direcionadores de custos dos subprocessos para 0s objetos de custos ou o préprio
subprocesso € feito por alocacdo direta. Esta alocacdo se baseia no consumo de cada
subprocesso para a realizacdo de outro subprocesso ou para a producdo de um servi¢o ou
produto. Cada area realiza a alocacdo de acordo com o critério definido pela gestao de custos,
conforme quadro 1. Em alguns casos as areas produtivas estabelecem critérios especificos
para a alocacdo de subprocessos de negdcio. A definicdo de um direcionador de custos
considera a viabilidade de medicdo de forma precisa do consumo do subprocesso e a
comparacao entre as areas da empresa. As Figuras 4 e 5 mostra exemplos de direcionamento.

Figura 4: Direcionamento dos custos dos Subprocessos de Negdcio para 0s Processos
Produtivos (etapa D)

Direcionador

Subprocessos de Negdcio ' Processos Produtivos (Insumaos)

Exemplo:

Gerenciar Rede LAN - Atendimento a Rede Local

Fonte: Arquivos Serpro 2016.

Figura 5: Direcionamento dos custos dos Processos Produtivos para os Servigos e
Célculo do Custo Unitario dos Processos Produtivos (etapa E)

Processo Produtivo + Clapsi::d:de = Custo Unitsrio
n lada
Exemplo:
ELETITEL do HEE I de Custo do ponto de
Processo Produtivo = Pontos de rede _ rede
Atendimento a para execugio do
Rede Local Processo

Fonte: Arquivos Serpro 2016.

A partir daqui, ja é possivel fazer a distribuicdo dos custos aos subprocessos com
relacdo as alocagdes, viabilizando a avaliacdo dos subprocessos com superalocagdo ou
subalocacdo. No caso da cadeia de valor, ja se saberia os valores totais de cada um de seus
segmentos: definir diretrizes estratégicas, manter relacionamento com o cliente, desenvolver
produtos e servicos, entregar servigos e suportar processos; e também o percentual que cada
um representa em relacdo aos custos totais da empresa. Inclusive, é possivel visualizar as
informacdes em nivel de Macroprocesso, Processo e Subprocesso. Portanto, sdo diversas as
informagdes analiticas que podem ser extraidas desta metodologia de custos.
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4.3 Objetos de Custos

Os objetos de custos sdo compostos pelos Insumos e Servigos produzidos por meio
dos processos produtivos executados. Os insumos recebem as alocacGes de custos dos
subprocessos que posteriormente séo apropriados aos servigos, 0 que possibilita identificar os
custos dos servicos prestados pelo Serpro. Alguns exemplos de insumos sdo: acesso remoto,
administracdo da rede local, apoio organizacional, armazenamento fisico de documentos,
digitacdo de dados, digitalizacdo de documentos por imagem, envelopamento manual, etc.
S&o pelo menos 68 tipos de insumos.

Além destes Insumos produzidos, ha também o controle de ociosidade ou nao
apropriacéo por parte das Unidades de Relacionamento com os Clientes, as URCs (s&o cinco).

No sistema de custos ABC ha, pelo menos, 3.500 servicos externos e 600 servicos
internos. Os Servigos Externos sdo prestados aos clientes do Serpro e 0s Servicos sinternos
sdo aqueles prestados internamente a propria empresa.

Os direcionadores de custo dos Objetos de Custos sdo definidos através de critérios e
sistematicas que consideram a capacidade produtiva e a apropriacdo de custos realizada pelas
unidades organizacionais. Considera-se também o esforco realizado pelos subprocessos para a
producdo de um Insumo ou Servico.

Estes critérios sdo estabelecidos pelas Unidades Organizacionais que utilizam as
préprias unidades de medidas existentes dos Insumos para alocar os custos, facilitando o
direcionamento adequado dos custos dos: Subprocessos aos Insumos (alocagdo) e dos
Insumos aos Servicos (apropriacdo). Dessa forma, conhece-se a composicéo dos servicos e da
capacidade produtiva ou instalada.

A partir dai, € possivel identificar quais percentuais de cada insumo compoem um
servigo, inclusive rastrear as alocagfes em todas as dimensdes (Recursos, Subprocessos e
Objetos de Custos). Finalmente, calcula-se o custo final dos servi¢os externos prestados,
conforme mostra a figura 6.

Resumidamente, o modelo de custos atual trabalha da seguinte forma: a estrutura de
Subprocessos da empresa faz a alocacdo de custos dos recursos aos subprocessos (negocio e
suporte), apos isso, ocorre a alocacdo desses subprocessos aos objetos de custos e, por fim, a
apropriacdo aos servicos pelas unidades responsaveis. Dessa forma, a contabilidade gerencial
propicia a geracdo de informacges analiticas para a gestdo de custos.

Figura 6: Direcionamento dos custos dos Processos Produtivos para os Servicos (etapa F) e
Célculo do Custo Final dos Servigos Externos

Custo dos Servicos
Internos

Apropriacio Custo por Contrato
Custo por Cliente

Custo Parcial dos Custo Final dos Servigos
Servicos Externos Externos
— E=EE
Fonte: Arquivos Serpro 2016.
4.4 Analises
Antes de tudo, é importante ressaltar que um dos objetivos estratégicos da empresa é
ser lider em custos e consolidar a sustentabilidade econémica. Observou-se que a gestdo de
custos do Serpro esta congruente com esta finalidade. E destaca-se, portanto, a importancia do

controle do custo do servico prestado para contribuicdes de melhoria a curto e longo prazo.



XXl Congresso Brasileiro de Custos — Porto de Galinhas, PE, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2016

Durante o periodo da pesquisa, constataram-se varias mudancas organizacionais. Em
busca de reduzir custos, aumentar receita, melhorar sua competitividade e produtividade, o
Serpro vem implementando medidas estruturais e conjunturais.

Recentemente, ainda na elaboragédo desta pesquisa, a empresa alterou seu organograma
com o intuito de enxugar um pouco mais a sua estrutura organizacional. Para isso, rearranjou
as areas de interesse comum para otimizar o seu maior ativo que s&o as pessoas, € criou novas
areas, tais como: marketing, compliance, integridade e risco. Esta nova visdo intenciona
também atingir a um publico alvo ndo atendido antes, os clientes privados.

No sistema ABC adotado, a empresa de Tl agrupa suas atividades em dois processos
de negdcios: negdcio e suporte, onde o primeiro abarca as atividades operacionais e o segundo
as atividades gerenciais, administrativas e de apoio. Os custos que integram 0S Servicos
prestados sdo compostos pela quantidade consumida de cada processo produtivo ou insumo.
Isso permite o levantamento de informacfes de custos para a melhoria dos processos
produtivos, proporcionando maior rastreabilidade dos custos da empresa e subsidiando o
processo de tomada de decisao.

No entanto, como a implantacdo de um método (ABC) ndo é uma tarefa estatica, mas
um processo continuo, ajustes sdo feitos periodicamente nos direcionadores da empresa, na
capacidade instalada, na forma de apropriacdo dos insumos e em outras medidas que
demonstram uma evolucdo da empresa com o0 novo sistema de custeio.

O sistema de custos utilizado possibilita a disponibilizacdo de informacdes para 0s
diversos niveis da organizacdo, que pode apoiar o nivel estratégico empresarial, inclusive, a
formacdo de indicadores de desempenho para a empresa como um todo. Além de propiciar
uma visdo atuarial do crescimento desproporcional dos custos e a ado¢do de medidas prévias.

As informacBes geradas possuem grande valor empresarial e mercadoldgico. No
entanto, percebeu-se um foco maior na producdo dessas informacgdes ao invés das analises
delas procedentes. Um maior aproveitamento dessas informacgfes direcionaria mais as
decisbes no sentido de afetar, com mais precisao, os pontos carentes de melhorias.

Para o processamento de apuracdo de custos, hd muita importacdo manual de dados
dos diversos sistemas utilizados pela empresa, contudo, os procedimentos operacionais e de
controle estdo automatizados. Mas como a apuracdo de custos se da, muitas vezes, de forma
manual, o processo tem mais propensdo a apresentar falhas. Devido a isto, a CGU
recomendou a integracdo dos sistemas e € 0 que o Serpro tem feito atualmente. Além de
melhorias, os relatérios podem se tornar mais tempestivos.

A empresa tem trabalhado neste sentido, de haver a importacdo automatica das
informacdes operacionais e produtivas para o sistema automatizado de custos. Isso podera
proporcionar economia de tempo e focar em outras atividades mais importantes como a
analise de desempenho econémico-financeiro da empresa, além de poder reduzir a ocorréncia
de erros ou falhas humanas.

Ao fim da apuracdo de custos, a empresa através do sistema de informacéo disponivel,
gera os relatérios que dao suporte a tomada de decisdes. Portanto, os Relatérios Analiticos e
Gerenciais permitem ter no¢do do Processo Produtivo (Insumo), da rentabilidade por contrato
dos clientes das Unidades Organizacionais, do custo das atividades (subprocessos) por
Unidade Organizacional e do custo da Ociosidade por Processo Produtivo (Insumo) para cada
Unidade Organizacional. Estes relatorios séo disponibilizados no site da instituicdo para toda
a empresa. Contudo, somente os gestores utilizam isto para monitorar suas respectivas areas.
Destaca-se, portanto, a necessidade de utilizacdo destes relatorios também por todos os
colaboradores, pois sé tende a agregar valor a empresa.

Primordialmente, é a partir da concentracdo da maior parte dos custos que deve ser
dado mais atencdo a fim de poder melhorar a sua gestdo. Por hora, pelas informacGes
coletadas, identificou-se que o maior custo do Serpro é o de pessoal e beneficios (em torno de
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70% do total dos custos). Portanto, a atencdo deve se concentrar neste ativo de modo a
identificar problemas como: pessoal inutilizado ou subutilizado, pessoas desqualificadas
exercendo funcdo que nao tem maiores conhecimentos, aproveitamento do pessoal que tenha
potencial confirmado para exercer tarefas especificas (dai uma triagem mais acurada a fim de
identificar o potencial e as habilidades de cada funcionario, para que se evitem promocdes por
outros motivos que ndo o por merecimento), etc. Enfim, a partir daqui, a orientacdo é dada
para outro foco: um estudo especifico de Downsizing, Brainstorming e outros.

Diante do levantamento de informacdes, constatou-se a convergéncia do uso da
metodologia de custeio baseado em atividades para sua definicdo original. Chegou-se a esta
conclusdo porque a empresa, além de possuir um Plano de Contas bem estruturado, possui um
programa de software que faz a apuracdo dos custos pelo método ABC e ainda gera relatorios
que d&o suporte para verificacdo das operacdes da empresa e para a tomada de decisdes.

Foi observado ainda que, altos custos indiretos e de apoio sdo alocados apenas no
nivel da atividade e ndo no nivel do produto. Isso reforca que o sistema ABC é usado como
uma ferramenta gerencial, e ndo como uma metodologia de contabilidade e custeio de
produtos ou Servicos.

Ressalta-se ainda que, ndo ha indicacdo do abandono da atual Contabilidade Gerencial
praticada pela empresa, pelo contrario, sugere-se uma reorganizacdo da gestdo de custos do
Serpro a fim de aprimorar o seu conteudo ja existente e poder agregar mais valor com a
implantagéo do SICC.

Verificou-se também, o cuidado com a separacdo dos recursos, atividades e objetos,
bem como dos atributos das atividades e dos direcionadores de recursos e de atividades.
Contudo, na profundidade das analises, identificou-se a necessidade de uma revisdo dos
atributos, dos direcionadores de recursos e atividades, das alocacdes e apropriacdes para
poder eliminar possiveis arbitrariedades excessivas existentes por parte das unidades ou
centros de custos. Esta revisdo pode proporcionar ajustes necessarios quando da atribuicao
dos custos para as atividades e, destas, para 0s objetos. Dessa forma, pode ser reduzido a
arbitrariedade. Como dito anteriormente, esses ajustamentos verdadeiramente vém sendo feito
aos poucos, na medida em que as incoeréncias surgem. O que se propde, € um processo
sistematico, e ndo medidas corretivas do surgimento de questdes problematicas.

Além disso, verificou-se a classificacdo de algumas despesas como sendo custo, 0 que
compromete a analise financeira e operacional da empresa, como por exemplo, servi¢cos que
aparentemente dao lucro, mas na verdade dao prejuizo, ou a real capacidade operacional da
empresa em cobrir seus custos fixos. Ndo se pretende nesta pesquisa académica pontuar
possiveis ndo conformidades, pois este ndo é o foco da pesquisa, mas sugerir medidas que
possam melhorar 0s processos e procedimentos operacionais e produtivos da empresa, a fim
de possibilitar a implantacdo do SICC e conseguir uma melhor conducdo do negécio baseado
em informacg6es mais acertadas que orientem positivamente os rumos da empresa.

Outro destaque se da na diferenciacdo entre alocagdo e apropriacdo. Para o Serpro, a
apropriacdo se da na atribuicao (ou incorpora¢do) dos insumos aos servicos (se da no final do
processo, ou seja, na producdo do servigco, ndo necessariamente na prestacdo), significando
que um servico foi produzido, mas ndo entregue. J& a alocagdo ocorre nas demais atribuicdes.
Ha um conflito entre os conceitos apropriacéo e alocacao.

E importante ressaltar que as mudangas organizacionais geralmente recebem
resisténcia por parte dos colaboradores. Para enfrentar essas dificuldades, a melhor maneira é
envolver o pessoal que ira usar as ferramentas e trabalhar o novo sistema desde o
planejamento e o projeto até a implantagdo. Isso tende a conduzir a uma politica de
colaboracéo, iniciativa e presteza.

ApoOs a finalizagdo deste trabalho, concluiu-se que existe uma necessidade da
implantacdo do SICC, j& que este apoia a gestdo de custos gerando informacdes mais
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completas e dando mais seguranca nas decisdes. E possivel a implantacdo desse Sistema de
Informac&o porque a empresa ja possui um plano de contas estruturado, uma metodologia de
custeio eficaz adotada e a atual conjuntura definida claramente. Com isso, a vinculacdo das
contas contabeis ficardo facilitadas.

5 Conclusodes

A implantacdo do SICC poderéa viabilizar maior controle nas operacfes e adequacdes
que forem necessérias.

O Serpro se encontra no Estagio 11, descrito por Kaplan e Cooper (2000), pois possuli
0 sistema de custeio baseado em atividade. Porém, falta ainda uma definicdo melhor do
segundo sistema que sdo os sistemas de controle operacional e de aprendizado que oferecam
feedback mais agil aos funcionarios, com informacdes financeiras e ndo financeiras para
aprimoramento e resolucdo de problemas. Todavia, acredita-se que o Serpro estd caminhando
para o Estagio 1V, tendo em vista que j& iniciou o processo de integracdo de sistemas.

Contudo, para alcancar o Estagio 1V, precisa-se também de ter um sistema de gestdo
de custos integrado totalmente que dé suporte tanto para os sistemas de relatorios financeiros,
guanto para os sistemas de avaliacdo do desempenho estratégico e operacional (sistemas de
feedback operacional). Dai a necessidade de implantacdo de um SICC (dentro da gestdo de
custos — SIGC) que ajude na interacdo entre 0 ABC e o feedback operacional (SCO).

Com o SICC, pode-se facilitar a identificacdo de: centros de custos que d&do prejuizo e
trata-los; contratos impossiveis de serem realizados por serem muito dispendiosos e o cliente
ndo poder pagar; altos custos fixos a fim de reduzi-los, pois estes, sendo elevados, engessam 0
crescimento da empresa. Essa visdo pode melhor a distribui¢cdo dos custos corporativos de
forma mais justa e realistica, entre outros beneficios, como aperfeicoamento da metodologia
ABC utilizada.

Deixa-se aqui a possibilidade de novas pesquisas no sentido de saber 0s meios e 0s
procedimentos para facilitar essa implantacdo, além de outros sistemas ou informacbes que
possam ser acrescentados a gestdo de custos para agregar ainda mais valor as informacdes.

Sugere-se estudos posteriores para reafirmar estas descobertas a fim de expandir esse
conhecimento para as empresas que queiram adotar um sistema de custos mais apurado,
eficiente e eficaz.
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