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Resumo:

O estudo tem como objetivo identificar o valor das perdas do processo fabril de uma industria
cerdmica situada na regido oeste de Santa Catarina considerando os principios de custeio
variavel, variavel parcial, absor¢do parcial, ideal e total. Os principios de custeio podem ser
definidos como a forma de designar os custos de producdo de um determinado produto ou
servigo, sendo que estes custos incluem tanto os custos varidveis (que variam diretamente de
acordo com a proporg¢do da produgdo ou oferta de bens ou servigos), quanto os fixos, que ndo
estdo diretamente ligados ao acréscimo ou decréscimo da producdo. Quanto aos
procedimentos classifica-se como um estudo de caso, realizado em uma empresa de cerdmica
vermelha, localizada na regido oeste de Santa Catarina, a coleta de dados foi realizada através
de entrevistas com o proprietdrio da empresa. Os resultados identificaram os valores das
perdas no processo fabril da industria cerdmica, sendo possivel avaliar se os padrées de
normalidade estabelecidos sdo condizentes com a situacdo de andlise.
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Mensuracao do valor das perdas normais e anormais no processo produtivo
de uma industria ceramica

Resumo

O estudo tem como objetivo identificar o valor das perdas do processo fabril de uma
industria ceramica situada na regido oeste de Santa Catarina considerando os principios de
custeio variavel, variavel parcial, absor¢do parcial, ideal e total. Os principios de custeio
podem ser definidos como a forma de designar os custos de producdo de um determinado
produto ou servico, sendo que estes custos incluem tanto os custos variaveis (que variam
diretamente de acordo com a proporc¢édo da producdo ou oferta de bens ou servicos), quanto 0s
fixos, que ndo estdo diretamente ligados ao acréscimo ou decréscimo da produ¢do. Quanto aos
procedimentos classifica-se como um estudo de caso, realizado em uma empresa de ceramica
vermelha, localizada na regido oeste de Santa Catarina, a coleta de dados foi realizada através
de entrevistas com o proprietario da empresa. Os resultados identificaram os valores das
perdas no processo fabril da industria cerdmica, sendo possivel avaliar se os padrfes de
normalidade estabelecidos sdo condizentes com a situacao de analise.

Palavras-chave: Perdas. Industria Ceramica. Principios de custeio.

Area Temética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes

1. INTRODUCAO

A criagéo e o desenvolvimento de uma organizacdo dependem de diferentes fatores,
tais como crescimento do mercado, desenvolvimento de um produto e existéncia de
concorrentes. Além desses fatores, a gestdo de custos tem se tornado cada vez mais
representativa no desempenho dessas organizacGes que para se manterem competitivas e
sustentaveis no mercado, vém procurando por ferramentas que fornecam informacdes
confiaveis, apoiando a tomada de decisdo com uma maior flexibilidade e eficacia (QUIEN;
BEN-ARIEH, 2008).

Acerca disso, o setor ceramico brasileiro, de acordo com a ABCERAM — Associacdo
Brasileira de Ceramica (2015), de um modo geral apresenta uma deficiéncia grande em dados
estatisticos e indicadores de desempenho, que podem servir como ferramentas indispensaveis
para acompanhar o seu desenvolvimento e melhorar a competitividade. Em virtude disso, ha
dificuldades de se ter um panorama mais amplo dessa importante area industrial que engloba
diversos segmentos altamente geradores de empregos.

A aceleracdo no crescimento do setor de construcdo civil e a grande competitividade
do mercado tem demandado das industrias ceramicas uma necessidade constante de reducéo
das perdas e desperdicios no processo produtivo, visando melhor desempenho e
aperfeicoamento do processo de gestdo (SEBRAE, 2015).

Isso € interessante de vez que o processo produtivo geralmente caracteriza-se por
apresentar perdas decorrentes de desperdicios de recursos (como quebras, sobras, retrabalhos,
refugos, ociosidades e ineficiéncias). Essas perdas podem ser classificadas em (i) normais,
guando se mantiverem dentro de padrbes previstos nas especificacdes do produto e processo
ou (i) anormais, quando excederem os limites previstos nessas especificacoes (BEBER et al.,
2004).

No caso das perdas, para o acompanhamento das causas e efeitos com intuito de
auxiliar o gestor, é pertinente conhecer os metodos de custeio que mais se adequam a



XXIIl Congresso Brasileiro de Custos — Porto de Galinhas, PE, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2016.

mensuracdo desse tipo de gasto. Contudo, um método de custeio pode ser aplicado levando
em conta determinados “principios de custeio” (BEBER et al., 2004), como o custeio variavel,
variavel parcial, absorcao parcial, ideal e total que tendem a acarretar resultados distintos em
termos do valor (em R$) final apurado por unidade.

Diante do exposto emergiu 0 seguinte problema de pesquisa: como mensurar o valor
das perdas normais e anormais do processo produtivo de uma indudstria ceramica com base
nos principios de custeio?

Com o prop6sito de responder esse questionamento foi estipulado como objetivo do
estudo identificar o valor das perdas do processo fabril de uma industria ceramica situada na
regido oeste de Santa Catarina considerando os principios de custeio varidvel, varidvel parcial,
absorcéo parcial, ideal e total.

Como justificativas para estudo com esse enfoque cabe elencar os seguintes aspectos:

a) Relevancia econémica do setor: A ANICER (2016) - Associacdo Nacional da
Industria Ceramica, aponta que o mercado conta com cerca de 6.903 empresas entre
ceramicas e olarias, sendo responsavel por mais de 293 mil empregos diretos, 900 mil
indiretos e gerando um faturamento anual de R$ 18 bilhdes (4,8% do faturamento da
industria da construcéo civil);

b) Escassez de publicacdes referentes ao tema: como serd comentado mais adiante, na
literatura de custos foram encontrados poucos trabalhos com foco na mensuracdo das
perdas levando-se em consideragdo os principios de custeio e;

c) Informacdes Uteis ao administrador: a mensuracdo das perdas pode ser relevante para o
gestor tanto no que concerne ao aprimoramento do processo produtivo (caso o valor
seja representativo e justifique economicamente medidas de combate aos fatores
causadores das perdas, por exemplo), quanto ao aspecto relacionado com a
precificacdo dos produtos (pela exclusdo dos valores respectivos ou ndo do custo fabril
computado da defini¢do do preco de venda).

2 REFERENCIAL TEORICO
Apresenta-se o referencial tedrico, iniciando com os principios de custeio, em seguida
perdas normais e anormais e na sequéncia estudos correlatos.

2.1 Principios de Custeio

Pode ser citado o estudo de custos a partir de duas definicoes: primeiramente o que é
denominado principio de custeio, o qual enfoca 0 modo de como a informacdo gerada se
adequa as necessidades da empresa e quais as informac@es relevantes a serem fornecidas; e o
segundo enfoque esta relacionado ao processamento dos dados para obtencédo de informacdes,
gue é denominado método de custeio (BORNIA, 2009).

Bornia (1995) destaca a distin¢éo entre principios e metodos de custeio; “Os principios
de custeio sdo filosofias basicas a serem seguidas pelos sistemas de custos, de acordo com o
objetivo e/ou o periodo de tempo no qual se realiza a analise (BORNIA, 2009, p.34)”. E que
0s métodos de custeio devem evoluir para atender os prinicipios, citando alguns exemplos de
métodos tais como: o UEP (unidade de esfor¢co de producdo); o ABC (Activity Based
Costing); o RKW (Reichskuratoriun fur Wirtschaftlichtkeit); e CP (Custo Padrdo) (BORNIA,
2009; KLIEMANN NETO, 1990, 2007).

Os principios de custeio podem ser definidos como a forma de designar os custos de
producdo de um determinado produto ou servico, sendo que estes custos incluem tanto os
custos variaveis (que variam diretamente de acordo com a proporcdo da producdo ou oferta de
bens ou servicos), quanto os fixos, que ndo estdo diretamente ligados ao acréscimo ou
decréscimo da producdo (BEBER et al., 2004).
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Para efeito deste artigo, foram considerados os principios de custeio variavel,
principios de custeio por absorcao total e ideal, e principios de custeio parcial (variavel e
absorcéo) descritos nas proximas secoes.

2.1.1 Principios de Custeio Variavel

Esta secdo trata do principio de custeio variavel, definindo o custeio varidvel e/ou
direto, sendo o que possui como premissa basica que somente 0s custos claramente
identificados com os produtos ou servigos vendidos (chamados de diretos ou variaveis) devem
ser apropriados. Os demais custos necessarios para manter a capacidade instalada (indiretos
ou fixos) devem ser desconsiderados em termos de custo do produto (WERNKE, 2004).

O custeio variavel ou direto consiste em somente serem atribuidos aos produtos 0s
custos variaveis, enquanto que os custos fixos sdo apropriados como custos do periodo. E uma
ferramenta muito importante para a tomada de decisdes no curto prazo (BORNIA, 2009) e
fundamenta o conceito de margem de contribuig&o.

Com a mesma linha de pensamento, Ribeiro (2009, p. 57) considera ser o custeio
variavel, como o sistema que “[...] contempla como custo de fabricagdo somente os custos
diretos ou variaveis. Nesse caso, 0s custos indiretos integram o resultado juntamente com as
despesas”.

Martins (2010) assevera que o custeio variavel ndo é véalido para balancos de uso
externo, deixando de ser aceito tanto pela Auditoria Independente quanto pelo Fisco, portanto
em geral trabalha-se com ele durante o ano e faz-se uma adaptacdo de fim de exercicio para o
custeio por absorcéo.

2.1.2 Principios de Custeio por Absorgao (total e ideal)

Os principios aqui abordados foram o custeio por absorcdo total e o custeio por
absorcdo ideal. Aceito pela legislacdo brasileira por atender aos principios contéabeis, o custeio
por absorcdo, de acordo com Viceconti e Neves (2013), € o que consiste na apropriacdo de
todos os custos, tantos os fixos quanto os custos varidveis, a producdo do periodo. Na mesma
direcdo, Nascimento (2001) aduz que o custeamento pelo método de absorcdo é considerado
como basico para a avaliacdo de estoques pela contabilidade financeira, para fins de
levantamento de balanco patrimonial e de resultados com finalidade de atender as exigéncias
da contabilidade societéria.

Martins (2010) corrobora esses posicionamentos com a afirmagao de que “Custeio por
Absorcdo € o método derivado da aplicacdo dos principios de contabilidade geralmente
aceitos [...]. Consiste na apropriacdo de todos os custos de producédo aos bens elaborados, e s6
os de producdo; todos os gastos relativos ao esforco de producédo sdo distribuidos para todos
os produtos ou servicos feitos”.

Além disso, conforme Bornia (2009), o custeio por absorcdo integral ou total é quando
todos os custos, sendo fixos ou variaveis, sdo distribuidos aos produtos. Esse principio atende
as exigéncias da contabilidade financeira para avaliacdo de estogues. Desta maneira, “esse
sistema de custeio contempla como custo de fabricagdo todos o0s custos incorridos no processo
de fabricacdo do periodo, sejam eles diretos ou indiretos. Nesse caso somente as despesas
integrardo o resultado do exercicio (RIBEIRO, 2009, p. 58)”.

Kraemer (1995), afirma que no sistema de absorcéo ou total, todos os custos fixos e
variaveis devem ser repassados aos produtos, inclusive as perdas, este principio trabalha com
0 conceito de gasto da organizacgéo, repassando todas as ineficiéncias do sistema produtivo ao
custo.

Por outro lado, o custeio por absorcdo ideal distingue-se do custeio por absorcéo total.
Nesse sentido, cabe destacar que “no custeio por absorcdo ideal, todos os custos (fixos e
variaveis) tambeém sdo computados como custos dos produtos. Porém, custos relacionados
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com insumos de forma nao eficiente (desperdicios) ndo sdo atribuidos aos produtos. O custeio
por absorcdo ideal adapta-se particularmente ao auxilio do controle de custos e apoio ao
processo de melhoria continua da empresa (BORNIA, 2009, p.36)”.

O custeio por absorcao ideal considera que todos os custos fixos e variaveis devem ser
alocados aos produtos, exceto aqueles relacionados as perdas, assim, o custo do produto é
independente do volume produzido, ndo tendo, portanto, responsabilidade sobre as perdas
ocorridas no periodo da avaliacdo e os gastos incorridos que ndo sdo contemplados neste
principio sdo mensurados em forma de perdas, sejam elas decorrentes de ociosidade,
ineficiéncia, retrabalho ou unidade refugada (KRAEMER, 1995)

O custeio por Absorcéo Ideal elimina dos custos dos produtos, inclusive, a ociosidade
dos custos fixos, para que o produto ndo receba custos resultantes da ineficiéncia da empresa
no processo de utilizagdo inadequada da sua capacidade de producdo. Bornia (2009) cita que
no custeio por absorcdo ideal os custos fixos também sdo computados como custos dos
produtos; contudo, os custos fixos relacionados com a capacidade da empresa ndo usada
(ociosidade) ou mal usada (ineficiéncia), nas suas diferentes formas, sdo lancadas como perda
do periodo. Desta forma, as diferentes perdas sao isoladas e ndo creditadas aos produtos.

A ideia do custeio por absorcao ideal, seria entdo o valor conseguido com o uso dos
melhores materiais possiveis, com a mais eficiente mé&o-de-obra viavel, utilizando da
capacidade maxima de producdo da empresa, sem nenhuma parada por qualquer motivo, a
ndo ser as ja programadas em funcdo de uma perfeita manutengdo preventiva (MARTINS,
2010).

2.1.3 Principios de custeio parcial (variavel e absorcéo)

Além dos principios de custeio ja citados, Beber et al (2004) defendem uma
abordagem sobre esses principios de custeio onde visam incorporar dois novos conceitos aos
ja abordados na literatura: Custeio Variavel Parcial e Custeio por Absorcéo Parcial.

No caso do Custeio Varidvel Parcial, Beber et al (2004), destacam que este € derivado
do custeio varidvel, onde ha a incorporacdo dos custos das perdas normais provenientes de
quebras, sobras, refugos e retrabalhos, desde que considerados pertinentes ao processo
produtivo normal.

Quanto ao Custeio por Absorcdo Parcial, aduzem que este é derivado do custeio por
absorcéo ideal, diferenciando-se deste pelo fato de englobar as perdas normais, sejam elas de
refugos, ociosidade, quebras e sobras. Com isso, advogam que no custeio por absor¢éo parcial
se deve considerar que o custo do produto é independente do volume produzido, de vez que
tem acoplado a sua producdo uma parcela de perda normal previamente estabelecida.
Portanto, todos 0s outros gastos podem ser explicados pelas perdas anormais. Segundo
Martins e Rocha (2010) o Custeio por Absorcéo Parcial garante que os produtos recebam, na
forma de custos, apenas os esfor¢os destinados a produzi-los, reservado os sacrificios
referentes a administrar e vender (despesas) a empresa como um todo quando 0s incorpora ao
resultado

Como visto, cada principio de custeio tem segue um caminho e pode levar a resultados
dispares, cabendo ao gestor selecionar aquele que melhor se coaduna com a realidade
empresarial ou necessidades gerenciais. , 0s principios de custeio “variavel”, “variavel
parcial”, “absor¢éo parcial”, “ideal” e “total” tem papel fundamental dentro das organizacoes,
tanto no controle dos gastos como para o processo gerencial, auxiliando além do processo
produtivo, a tomada de decisdes podendo responder as mudancas de mercado que ocorrem no
ambiente da empresa.

Uma das distingdes entre os principios comentados reside no tratamento das perdas,
cujas defini¢bes sdo apresentadas na secdo vindoura.
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2.2 Perdas Normais e Anormais

Perdas sdo bens ou servigos consumidos de forma anormal ou involuntaria. Néo se
confunde com a despesa (muito menos com 0 custo), exatamente por sua caracteristica de
anormalidade ou involuntariedade; ndo é um sacrificio feito com intencdo de obtencdo de
receita. Exemplos mais comuns sdo as perdas com incéndios, o obsoletismo de estoques etc
(MARTINS, 2010). O referido autor também ressalta que inumeras perdas de pequenissimo
valor sdo, na pratica, comumente consideradas dentro dos custos ou das despesas, sem sua
separagdo; e isso é permitido devido a irrelevancia do valor envolvido. No caso de montantes
apreciaveis, esse tratamento néo é correto.

No que tange as perdas “normais”, estas SA0 inerentes ao proprio processo de
producdo; sdo previsiveis e ja fazem parte da expectativa da empresa, constituindo-se num
sacrificio que ela sabe que precisa suportar para obter o produto. Quanto as perdas
“anormais”, estas ocorrem de forma involuntéaria e ndo representam sacrificio premeditado,
como é o caso de danificacBes extraordinarias de materiais por obsoletismo, degeneracéo,
incéndio, desabamento etc. (MARTINS, 2010, p. 86).

A perda “normal” integra o custo dos produtos, sendo admitida pela propria
especificacdo do processo, a qual dentro do contexto técnico-econdmico atual ndo pode ser
recuperada. No caso das perdas “anormais”, estas ndo sao incluidas nos custos da producéo e
sdo alocadas diretamente para o resultado. Como ndo estdo previstas na especificacdo do
processo, 0 correto seria estabelecer um plano de acdo visando a respectiva eliminacéo
(BEBER et al, 2004).

No que se refere as suas categorias, as perdas “normais” ou “anormais” podem ser
segregadas em seis modalidades (SILVA, 2002; KLIEMANN NETO, 2007):

— Quebras: sdo as perdas de matérias-primas ndo passiveis de recuperagdo como, por
exemplo, a perda de peso da borracha natural devido a evaporacdo da umidade ao longo do
processo de fabricacdo de pneus;

— Sobras: sdo as perdas de materiais que ndo foram utilizados na composicdo do produto,
como, por exemplo, os cavacos de ago resultantes de um processo de usinagem;

— Retrabalhos: perdas advindas do reprocessamento de materiais semiacabados ou produtos
fora das especificacdes como, por exemplo, retoques na pintura de pecas da lataria ou do
carro pronto na inddstria automobilistica;

— Refugos: sdo materiais semiacabados ou produtos fora das especificagfes requeridas pelo
processo ou pelos clientes, para os quais ndo haja a possibilidade de retrabalho (ou néo seja
vantajoso retrabalha-1a);

— Ociosidades: sao as disponibilidades de tempo dos recursos (mdo de obra e maquinario)
ndo aproveitadas integralmente para agregar valor aos produtos;

— Ineficiéncias: perdas oriundas dos desvios ocorridos durante a execu¢do do processo com
relacdo as especificacfes de projeto. Por exemplo: méquinas operando em velocidade
reduzida ou mao de obra em ritmo inferior ao esperado.

Como visto, as perdas podem existir em diversos contextos operacionais e um sistema
que permita identificar e quantificar quais sdo as perdas de uma empresa €, com certeza, de
grande utilidade para auxilio do processo de analise e melhoria na eficiéncia interna dos
processos produtivos, tornando-se poderosa ferramenta de apoio a gestdo (BRUM, 2006).

No mesmo sentido, Zanella et al. (2014) comentam da importancia do
acompanhamento por meio de controles contabeis, da identificacdo dos custos de producéo,
tanto daqueles diretos ou indiretos, fixos e variaveis, quanto daqueles que representam
situacOes de perdas normais, anormais ou da ociosidade dos processos de producdo. Assim,
para Brum (2006), um dos objetivos da administragcdo deveria ser que seu sistema auxiliasse na
melhoria continua, evitando ou minimizando perdas, visando aperfeicoar o atendimento aos
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seus clientes, ampliando sua faixa de mercado, sua receita e seu lucro.

2.3 Industrias Ceramicas

O setor ceramico, conforme descrito por Tello e Ribeiro (2012), tem por objetivo
fornecer insumos para as industrias de energia, metal mecénica e, principalmente, a industria
da construcdo de imoveis residenciais, comerciais ou governamentais, onde atua como
fornecedor de materiais para a inddstria da construcéo civil.

A abundéncia de matérias-primas naturais, fontes alternativas de energia e
disponibilidade de tecnologias praticas embutidas nos equipamentos industriais, fizeram com
que as industrias ceramicas brasileiras evoluissem rapidamente. As regides do pais que mais
se desenvolveram foram Sudeste e Sul, em razdo da maior densidade demogréafica, maior
atividade industrial e agropecuéria, melhor infraestrutura, melhor distribuicdo de renda,
associado ainda as facilidades de fornecimento de matérias-primas e energia, existéncia de
centros de pesquisa, universidades e escolas técnicas. Portanto, sdo nelas onde se tem uma
grande concentracdo de industrias de todos os segmentos ceramicos. Convém salientar que as
outras regides do pais tém apresentado um certo grau de desenvolvimento, principalmente no
Nordeste (ABCERAM, 2015).

O SINDICER - Sindicato da Indastria Ceramica (2016) menciona que a ceramica é
praticamente tdo antiga quanto a descoberta do fogo e, mesmo utilizando os antigos métodos
artesanais, pode produzir artigos de excelente qualidade. Nos ultimos anos, acompanhando a
evolucdo industrial, a industria cerdmica adotou a producdo em massa, garantida pela
indUstria de equipamentos e a introducdo de técnicas de gestdo, incluindo o controle de
matérias-primas, dos processos e dos produtos fabricados.

O segmento cerdmico pode ser subdivido, de acordo com o SINDICER (2016), em
setores que possuem caracteristicas bastante individualizadas e com niveis de avanco
tecnoldgico distintos: ceramica vermelha; ceramica branca; materiais refratarios; isolantes
térmicos; fritas e corantes; abrasivos; vidro, cimento e cal; ceramica de alta tecnologia,
ceramica avancada e revestimentos ceramicos.

A ceramica vermelha, também conhecida como ceramica estrutural, produz tijolos
furados, tijolos macicos, tavelas ou lajes, blocos de vedacédo e estruturais, telhas, manilhas e
pisos rusticos. Distribui-se por todo pais, sendo muito pulverizada em micro e pequenas
empresas, quase sempre de organizacdo simples e familiar (BUSTAMANTE e BRESSIANI,
2000).

2.4 Estudos correlatos

Em linha com a presente investigacdo, outras pesquisas também tiveram como foco o
estudo das perdas normais e anormais dentro do processo produtivo. Nesse rumo, a seguir
estdo descritos alguns estudos similares, sendo que para a selecdo dos artigos foram
consultados periddicos nacionais e internacionais a partir das bases de dados SPELL.
SCIELO, SCIENCE DIRECT e CAPES de novembro de 2015 a julho de 2016, com a
utilizacdo dos seguintes termos de busca: “perdas normais”, “perdas anormais” e “principios
de custeio”.

Silva (2002) propds uma abordagem estruturada, através de uma estratégia de
producdo baseada na autonomacdo para correlacionar o efeito da eliminagéo de perdas no
processo produtivo com as prioridades competitivas que deverdo influenciar no equilibrio das
forcas que governam a competicdo no setor que as referidas empresas atuam. Para tanto, a
pesquisa apresentou um estudo de caso na empressa Pirelli Pneus S.A., localizada na cidade
de Gravatai (RS). Nos resultados verificou que a autonomacéo evolui para uma nova forma de
produzir, na qual o homem, auxiliado de sistemas de custeio, assegura a qualidade dos
produtos e elimina as perdas do processo produtivo, recuperando o potencial de valor deste.
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Essa forma de gestdo se reflete na reducdo de custos, na melhoria da flexibilidade de
producéo e na melhoria dos valores humanos ligados ao processo.

Beber et al. (2004) propuseram a definicdo de novos principios de custeio ainda ndo
consolidados, enfatizando a importancia destes para as avaliacfes de custos, revisando 0s
principios de custeio existentes e, através de um exemplo hipotético, apresentaram uma nova
abordagem para este assunto. Avaliaram o0s trés principios de custeio mencionados na literatura
(o custeio variavel, o custeio por absorcdo ideal e o custeio por absor¢édo total) e concluiram
que a inser¢do de dois novos principios seria Util aos estudos de custos industriais. Ou seja,
defenderam dois novos conceitos: “custeio variavel parcial” e “custeio por absorcéo parcial”.
Os resultados do estudo descrevem que este novo enfoque enriquece as informacoes
referentes aos custos incorridos na empresa atraves da utilizacdo conjunta dos cinco principios
de custeio detalhados no artigo, visto que se pode determinar a quais custos-meta a empresa
sobrevive no mercado. Entdo, seria possivel avaliar se os padrdes de normalidade
estabelecidos sdo condizentes com a situacdo de andlise e, também, determinar o volume do
custo das perdas anormais.

No que tange ao tipo de industria priorizado, Ortigosa (2006) identificou as principais
causas de perdas no processo de producdo de uma industria ceramica. O trabalho visou a
reducdo da fabricagdo de produtos ndo-conformes, propondo medidas para este resultado,
aumentando a qualidade e a produtividade do processo simultaneamente, com melhoria dos
equipamentos e do trabalho. Nesse rumo, técnicas de solucbGes de problemas, ferramentas
estatisticas e indicadores financeiros foram utilizados para alcancar a reducdo das perdas com
produtos defeituosos na empresa Delta Industria Cerdmica S/A, da cidade de Rio Claro (SP),
que pertence a categoria das empresas do ramo da construcéo civil. Os resultados mostraram a
eficacia dos métodos utilizados para a reducdo de perdas no processo produtivo, sugerindo
propostas de melhoria nos pontos onde sdo mais requisitados.

Brum (2006) identificou as perdas na producdo de massas alimenticias de uma
empresa tendo por base o sistema de custos. O principio de custeio utilizado foi o de
“absorcdo ideal” e fez-se uma separacdo entre os custos varidveis e 0s custos fixos. A
utilizacdo de padrbes de consumo de recursos varidveis e taxas eficientes de consumo de
recursos fixos constituiram a base do sistema para a determinacdo do custo das perdas.
Sugeriram agdes de melhoria para que os principais problemas pudessem ser sanados e/ou
minimizados. Em seguida foram sugeridos alguns indicadores para acompanhar a efetividade
das acOes implementadas. Os resultados descrevem que o sistema proposto permitiu tomar
decisbes rapidas e trabalhar com medidas financeiras e operacionais, simultaneamente,
facilitando 0 acompanhamento do processo.

Zanella et al. (2014) identificaram a relacdo das perdas normais, anormais e da
ociosidade com os custos de producdo de uma empresa calcadista do estado de Santa
Catarina. Identificaram que o fluxo de producéo da linha de montagem da empresa estudada
era continuo e possuia 29 etapas; que ndo existiam processos que fugiam do padrdo, exceto as
diferentes variacOes de solas, pois um modelo pode ter até 12 tipos de solas. Os resultados da
pesquisa indicam que as perdas de produtividade representaram 22.705 pares que deixaram de
ser produzidos no periodo de janeiro a outubro de 2012. Sendo que as paradas de esteira
normais representaram 84,28% do total de paradas de esteira e as paradas anormais
representaram 15,72%. A ociosidade anormal representou 66,25%, sendo que se pode
destacar que os consertos de pares (que apresentaram problemas durante o processo de
montagem e precisam ser remontados) como 0s principais responsaveis pelo incremento de
custos e de tempo para a empresa estudada. De modo geral, o estudo evidencia a importancia
de controles de produtividade e 0 acompanhamento dos custos de producdo para otimizar os
resultados do processo produtivo.
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Dos estudos citados, somente a pesquisa de Beber et al. (2004) trata das perdas
“normais” e “anormais” de acordo com os sistemas de custeio, conforme proposto pela
presente pesquisa e detalhado nas proximas se¢oes.

3 METODOLOGIA

De forma a atingir o objetivo proposto pelo trabalho, foi adotado o seguinte
procedimento metodoldgico. Quanto aos objetivos caracteriza-se como pesquisa descritiva,
visto que na concepcdo de Silva (2003) o objetivo principal desse tipo de estudo € a descrigdo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno, estabelecendo relacGes entre as
variaveis.

No que concerne a forma de abordagem, classifica-se como pesquisa qualitativa.
Considerando Lidke e André (2013), o estudo qualitativo é aquele desenvolvido numa
situacdo natural, com foco para a realidade, 0 que permite ao investigador revisar e aprimorar
seu problema de pesquisa conforme a compreensao dos fenémenos; é caracteristico de uma
estrutura aberta e flexivel, além de ser um trabalho rico em dados descritivos.

Quanto aos procedimentos classifica-se como um estudo de caso, que segundo Gil
(2010, p. 46) “é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos,
de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa dificil mediante outros
tipos de delineamentos considerados™.

Para atender aos aspectos formais e no sentido de avaliar o rigor metodoldgico deste
estudo de caso foram utilizados os parametros recomendados por Marques, Camacho e
Alcantara (2015). Deste modo:

a) Quanto ao objeto de estudo: a empresa foi selecionada pelo fato de facil acesso e
apresentar dificuldades quanto a mensuragéo de suas perdas. Sendo assim, procurou-se
entender o fenbmeno proposto em seu contexto real; explicou-se o motivo de adotar
esta estratégia de pesquisa.

b) Quanto a coleta de dados: foi extraida através de visita a producdo da empresa com
entrevistas com o gestor que permitiram o conhecimento do processo e dos dados; é
possivel atestar a confiabilidade dos dados pelos controles internos; medidas
operacionais (como custo unitario e nivel de ociosidade) foram evidenciadas para
validar o construto do estudo.

¢) Quanto a analise dos dados: os resultados da pesquisa refletem os dados coletados e
houve uso de teoria anterior para embasar as analises.

d) Quanto aos resultados: foram relatadas contribuicdes na geracdo do conhecimento em
relacdo a estudos precedentes e ainda foram feitos alertas para pontos que ainda
precisam de continuacdo nesse tipo de investigacdo (mencionados em se¢do posterior).

Os procedimentos executados para realizar a pesquisa sd@o apresentados de forma
detalhada nos itens seguintes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O objetivo da pesquisa foi identificar o valor das perdas do processo fabril de uma
industria cerdmica situada na regido oeste de Santa Catarina considerando os principios de
custeio variavel, variavel parcial, absor¢do parcial, ideal e total. Especificamente no caso
estudado, a descricdo da empresa e 0 reconhecimento das perdas, assim como os calculos
referente aos principios de custeio serdo apresentados e discutidos a seguir.

4.1 Descricdo da empresa.
Fundada em dezembro de 1957, a Olaria Regido Oeste (nome ficticio) atua na
fabricacdo de tijolos de barro para a construcéo civil. O seu processo de produgdo é continuo e
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a empresa produz tijolos de barro cozido de 2, 6, 8 e 9 furos. Destes, os tijolos de 2 e 9 furos
possuem somente 1 tamanho; os de 8 furos séo divididos em 2 tamanhos e os de 6 furos em 3
tamanhos. E feita a compra para revenda de tijolos de 21 furos e macicos. A producéo gira em
torno de 300.000 a 350.000 mil pecas por més, com revenda mensal de 250 mil unidades.
Para tanto, possui 23 funcionarios trabalhando nos diversos processos operacionais.

A producdo passa por 7 etapas, comegando pela mistura das matérias-primas (barro,
serragem e po6 de brita). Na sequéncia a mistura vai para as formas de moldagem para dar
forma ao produto. Apos isso é realizado o processo de secagem natural e depois é executada a
secagem em estufa, quando o produto vai para o cozimento no forno a 780 graus. Por ultimo,
quando o produto est& pronto para a venda ¢ feita a classificagdo em tipo 1 (6tima qualidade)
e tipo 2 (qualidade inferior).

4.2 Coleta e Analise dos dados

Inicialmente se constatou que o preco de venda era estipulado utilizando um célculo
de custos de maneira simplificada e geralmente feito pelo proprietario da empresa. Nao era
realizada a separacdo dos custos entre variaveis e fixos, diretos e indiretos. Os custos s&o
alocados para todos os produtos de forma igual e ndo é realizado o controle das perdas da
producao.

Assim, a partir do contexto citado, para a analise dos dados priorizados neste estudo
foram utilizados os principios tradicionais e os propostos por Beber et al. (2004), ou seja:
custeio variavel; custeio varidvel parcial; custeio por absorcao ideal; custeio por absorcdo
parcial e custeio por absorcao total.

No que diz respeito ao processo, no cozimento o forno trabalha 3 turnos (24 horas/dia)
e os funcionérios se revezam nas funcGes. Portanto, em sua maioria, as perdas estdo
relacionadas as quebras de produtos, pois o processo produtivo é fortemente afetado pelas
condicBes climaticas. Ou seja, se ha muito sol ou muito vento, o produto racha; se tem muita
umidade ou tempo chuvoso, o produto ndo fica seco. Além disso, algumas perdas também
podem ocorrer no processo de queima: conforme a situacdo em que este vai para o forno,
pode cozinhar a mais do que o permitido para o padréo de qualidade.

Se ocorrerem perdas antes do material ir para o forno, a matéria-prima pode ser
reutilizada. Contudo, caso acontecerem perdas apés a queima no forno, de modo que o
produto ndo podera mais ser vendido como tipo 2, implica que serd descartado como lixo. O
percentual médio das perdas no processo produtivo foi estimado pelo proprietario em cerca de
5% do total de producéo.

Como o gestor informou que a producéo dos tijolos de 6 furos € a base do faturamento
da empresa (cerca de 90%), este tipo de produto foi escolhido para os calculos dos valores
pelos principios de custeio priorizados. Ou seja, produto A (tijolos de 6 furos com dimens&o
9x14x19); produto B (tijolos de 6 furos com dimensdo 9x14x24) e produto C (tijolos de 6
furos com dimensdo 11,6x14x24).

As matérias-primas consumidas na producdo sdo barro (obtido em terras da familia do
proprietario, sem custo de aquisicdo), serragem e pé de brita (comprados de terceiros). Os
registros da empresa para o periodo de analise permitiram conhecer que o preco de compra da
serragem era de R$ 0,14 por quilo e R$ 0,04 para o quilo do p6 de brita. O consumo fisico
total foi de 12.000 kg de serragem e 70.000 kg de pé de brita.

Segundo o gestor, algumas perdas normais sdo admitidas. Em média, ocorre 5% de
refugos e 5% para quebras. Além disso, considera-se que a capacidade de producdo instalada
desta empresa € de 24 horas por dia, mas estima-se que hd uma média de 2% de ociosidade da
capacidade total e a producdo de méquina é de 8 horas diérias. Quanto ao valor do custo fixo
mensal da empresa, foi estimado em cerca de R$ 50.000,00 e relaciona-se a itens como mao
de obra, energia elétrica, gastos com o administrativo, telefone, agua e manutencao.
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Para evidenciar o tratamento aplicavel as perdas do processo produtivo pelos cinco
principios de custeio ora priorizados, foram levantados os dados a respeito da fabricacéo dos
produtos A, B e C nos meses de fevereiro e margo de 2016, conforme exposto na Tabela 1.

Tabela 1 — Dados da produgdo dos meses de fevereiro e mar¢o dos produtos A, Be C

Itens Fevereiro Marco
Produtos bons (unidade) 280.025 309.975
Refugos (unidade) 5.601 6.199
Tempo de trabalho efetivo (hs) 170 187
Matéria-prima consumida (kg) 1.048.600 1.160.950
Quebra de matéria-prima (kg) 14.002 15.498

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 1 pode ser verificado que as quebras de produtos foram estimadas em cerca
de 5% da producéo e os refugos em torno de 2% do volume produzido, tanto em fevereiro
quanto em marc¢o, demonstrando equilibrio entre os periodos. Em seguida, no que diz respeito
ao volume de perdas “normais” e “anormais” o levantamento de dados efetuado indicou a
realidade exposta na Tabela 2.

Tabela 2 - Volume de perdas normais e anormais

Itens (unidade) Fevereiro Marco

Volume Percentual Volume Percentual
Producao total 299.628 100% 331.672 100%
Producdo boa 280.025 93,46% 309.975 93,43%
Refugos normais 5.457 1,82% 6.087 1,84%
Refugos anormais 144 0,05% 112 0,04%
Quebras normais 13.720 4,58% 15.187 4,59%
Quebras anormais 282 0,09% 311 0,10%
Sobras normais 0 0 0 0
Sobras anormais 0 0 0 0
qCS:tf;r:o total produgdo boa— 34 5gg 1.145.452

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 2 revelam que no total da produgéo ndo houve sobras “normais” e
nem “anormais”. Porém, ocorreram quebras normais de 4,58% e refugos normais de 1,82%
em fevereiro e de quebras normais de 4,59% e refugos normais de 1,84% em marco; j& as
quebras anormais foram de 0,09% e refugos anormais de 0,05% em fevereiro e em margo as
quebras anormais foram de 0,10% e refugos anormais foi de 0,04%.

Da producdo total de 590.000 unidades nos dois meses, 247.812 unidades sdo
referentes & producgdo do produto A, 188.795 unidades s&o do produto B e 153.393 unidades
do produto C.
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No que tange a utilizacdo do tempo de producdo, o contexto apurado esta representado
na Tabela 3.

Tabela 2 — Utilizacdo do tempo produtivo (em horas)

Itens (horas) Fevereiro Marco
Tempo producédo boa 148,8 163,68
Tempo refugos 11,2 12,32
Tempo producéo total 160 176
Tempo utilizado 170 187
Ociosidade normal 7 7,7
Ociosidade anormal 3 3,3
Ineficiéncia 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.

No prosseguimento da pesquisa foram coletados os dados referentes aos precos de
venda do “milheiro” (lote de 1.000 tijolos) de cada um dos trés produtos abrangidos. Nesse
sentido, o valor de venda do “milheiro” para o produto A era de R$ 390,00; para o produto B
era de R$ 510,00 e para o produto C o valor era de R$ 610,00.

Assim, com os dados necessarios coletados, passou-se a mensura¢do comparativa do
custo de producédo entre os cinco principios de custeio, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Custos de producdo conforme cada principio de custeio

Principios de Custeio Fevereiro Marco
1) Custeio |Variavel 83.888 x0,18 = 92.876 x 0,18 = R$
15.099,84/280.028 = R$ 0,054 16.717,68/309.975 = 0,054
Fixo 0 0
Variavel Total R$ 0,054 R$ 0,054
2) Custeio |Variavel 15.099,84 x 1,1080 = 16.717,68 x 1,1080 =
6.730.62/280.085 = R$ 0,060 18.523,19/309.975 = R$ 0,060
Variavel Fixo 0 0
Parcial Total R$ 0,060 R$ 0,060
3) Custeio |Variavel R$ 0,054 R$ 0,054
por Absorcao Fixo R$ 0,067 R$ 0,054
Ideal Total R$0,1210 R$ 0,1080
4) Custeio |Variavel R$ 0,060 R$ 0,060
por Absorcao Fixo R$ 0,0038 R$ 0,0034
Parcial Total R$ 0,064 R$ 0,063
5) Custeio |Variavel R$ 0,054 R$ 0,054
por Absorgao Fixo R$ 0,3024 R$ 0,2444
Total Total R$ 0,3564 R$ 0,2984

Fonte: Dados da pesquisa.

Antes de comentar os resultados expostos no Quadro 1 convém salientar que do total
de matérias-primas consumidas (2.209.550 kg) nos dois meses, somente 8% desse valor foi
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pago a fornecedores (sendo 4% referentes a serragem e 4% relativos ao pé de brita), pois a
terceira matéria-prima (o barro) ndo € pago, como citado anteriormente. Sendo assim, o custo
sera calculado somente pelo valor desembolsavel no periodo.

Retomando a Quadro 1, cabe esclarecer que os valores atribuidos no caso do Principio
de custeio foram calculados de tal forma:

1) Custeio Variavel: foram calculados considerando a soma dos custos variaveis
(matérias-primas) para produzir cada unidade deduzindo o percentual de 8% das misturas.
Sendo que a quantidade de matéria prima referente aos periodos é para a producéo total e ndo
somente para uma unidade. Para tanto, no més de fevereiro a quantidade de 1.048.600kg de
matéria prima é para a producdo de 280.025 unidades, e em marco 1.160.950kg de matéria
prima foram para a producdo de 309.975 unidades. Por esse raciocinio apurou-se que:

a) Custo varidvel em fevereiro = R$ 0,18 (serragem e p6 de brita) x (1.048.600 kg —
92%) = R$ 15.099,84/280.025 = 0,054
b) Custo em marco = [R$ 0,18 x (1.160.950 kg - 92%)] = R$ 16.717,68/309.975 = 0,054

2) Por sua vez, o Custo Varidvel Parcial é calculado a partir da matéria-prima utilizada
e daquela que ¢ perdida caso ocorram as perdas normais previstas; ou seja, deve englobar o0s
5% de quebras e 0s 5% de refugos. Nesse contexto tem-se que:

a) Custo variavel em fevereiro = [(1.048.600 kg — 92% x R$ 0,18) x 1/ (1-5%)] x [1/(1-5%)] =
R$ 16.730,62 /280.025 = 0,060

b) Custo variavel em marco = [(1.160.950 kg x R$ 0,18) x 1/ (1-5%)] x [1/(1-5%)] = R$
18.523,19/309.975 = 0,060

Nos calculos citados considerou-se que do valor total dos custos varidveis foram
deduzidos os 95% dos custos que ndo sdo desembolsaveis e os 10% referentes a refugos e
quebras.

3) No Custeio por Absorcdo Ideal a parte “varidvel” tem a mesma configuragdo do
Custeio Variavel anteriormente. Ou seja: Custo varidvel = R$ 0,18 x a quantidade de quilos
de cada periodo. Por sua vez, o custo fixo unitario é estabelecido pelo custo referente ao
tempo de producdo de uma unidade do produto, caso fosse utilizada toda a capacidade de
producdo, considerando que a capacidade de producdo sdo 24h dia. Nesse ponto € pertinente
ressalvar que cada produto leva em torno de 15 dias para ficar pronto, e que nesses 15 dias no
més de fevereiro ficaram prontas 140.012 unidades e no més de margo 154.987 unidades.
Dessa forma: 15 dias x 8 horas = 120h
Assim, tem-se que:

a) Custo fixo em fevereiro = (R$ 50.000,00 / (24h x 28dias) x (120/140.012horas) = 0,067
b) Custo fixo em mar¢o = (R$ 50.000,00 / (24h x 31 dias) x (120/154.987horas) = 0,054

Nos calculos citados considerou-se que R$ 50.000 s&o dos custos fixos, divididos
pelas horas trabalhadas més, multiplicando pelas horas que leva para ficar pronto o produto.

4) No que concerne ao Custeio por Absor¢éo Parcial, Da mesma, forma que o custo
variavel do custeio variavel parcial engloba as perdas normais. Assim, com base nos dados
obtidos tem-se que:

a) Fevereiro: Custo variavel = [(1.048.600 kg — 92% x R$ 0,18) x 1/ (1-5%)] x [1/(1-5%)] =
R$ 16.730,62 /280.025 = 0,060

b) Marco: Custo variavel = [(1.160.950 kg x R$ 0,18) x 1/ (1-5%)] x [1/(1-5%)] = R$
18.523,19/309.975 = 0,060

Para os custos fixos deve-se incorporar os custos referentes a ociosidade normal que
sdo 2% da capacidade maxima de horas, e ao custo fixo incorporado nos refugos normais.
Assim:

a) Fevereiro: Custo fixo = [50.000,00 / (672capacidade maximo — 13,44 horas 0cios.)] X
0,0009 x[1/(1-5%)] = 0,0038
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b) Marco: Custo fixo = [50.000,00 / (744capacidade maxima — 14,88 horas ocios.)] x 0,0008 x
[1/(1-5%)] = 0,0034

5) Como o principio do custeio por Absorcdo Total utiliza o conceito de gastos e nao
custos para cada més se obtém um valor diferente. Portanto: Custo varidvel = consumo
matéria-prima do periodo/ produtos bons do periodo. Custo fixo = gastos fixos x tempo de
producdo de uma unidade/tempo de produgéo boa.
a) Fevereiro: Custo Variavel = (83.888 quilos x 0,18 / 280.025 produtos bons) = 0,054
Custo Fixo = (50.000,00 reais x 0,0009) / 148,8 horas de producédo boa = 0,3024
b) Marco: Custo Variavel = (92.876 quilos x 0,18 reais / 309.975 produtos bons) = 0,054
Custo Fixo = (50.000,00 reais x 0,0008) / 163,68 horas de producdo boa = 0,2444

As principais divergencias verificadas nos principios de custeio aqui propostos foram
referentes as das perdas normais, perdas estas que sdo inerentes ao sistema produtivos,
devendo ser incorporadas nos precos dos produtos, que antes nao estavam sendo consideradas
no calculo. Mas, é relevamte identificar que os padrdes de normalidade podem mudar ao
longo do tempo, pois qualquer mudanca na linha de producédo os altera. Desta maneira, para o
processo de decisdes deve ser tomado um cuidado maior aos padrdes pré-estabelecidos, para
que estes estejam coerentes com o processo produtivo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo ao objetivo da foi identificado os valores das perdas no processo fabril
da industria ceramica, considerando os principios de custeio varidvel, variavel parcial,
absorcéo parcial, ideal e total. Observando que na empresa pesquisada, houve divergéncias
quanto a apuracdo do calculo com as perdas normais, facilitando a gestéo.

Os principios de custeio apresentados na pesquisa devem ser utilizados de forma
conciliada, um em comparacdo ao outro e um complementando a analise do outro, pois, como
visto nos célculos, a comparacdo entre eles permite que sejam feitas algumas inferéncias
sobre as perdas do processo produtivo. Através da utilizacdo conjunta dos cinco principios de
custeio demonstrados, pode-se determinar a quais valores de venda de produtos a empresa
sobrevive ao mercado.

A diferenciacdo de perdas normais e anormais se faz necessaria a medida que o grau
de dificuldade no combate e eliminacdo das perdas inerentes aos processos de producédo é
maior do que o das perdas anormais. Frente a esta questdo, este trabalho apresenta uma nova
abordagem dos principios de custeio englobando conceitos que incorporam as perdas normais.
Este novo enfoque enriquece as informacdes referentes aos custos incorridos na empresa. E
importante ressaltar que quanto maior o nivel de detalhamento das informacbes mais
embasado estara o processo de tomada de deciséo.

Analisando os resultados dos principios de custeio, pode-se afirmar que estes
representam  uma possivel avaliagdo dos padrdes de normalidade estabelecidos, se esses sao
condizentes com a situacdo de analise e, também, determinar o volume do custo das perdas
anormais.
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