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Resumo:

O objetivo do presente estudo foi determinar e identificar elementos que pudessem ser
reduzidos/eliminados dos custos de uma Instituicdo de Educacdo Bdsica da cidade de Senhor
do Bonfim, para que assim ocorresse a diminui¢cdo do valor da mensalidade utilizando o
método de custeio Target Costing. Para atingir o objetivo proposto o presente trabalho utilizou
pesquisa quanti-qualitativa, operacionalizando-se através de um estudo de caso com a coleta
de dados feita através de entrevista com a dire¢do da instituicdo, aplicagcdo de questiondrio
aos responsdveis dos alunos e pesquisa documental com andlise de planilha de custos e
relatérios com demonstracées contdbeis. A metodologia foi realizada com 128 responsaveis,
atingindo assim 84,2% da populagdo total. Como resultado verificou-se que através da reducdo
de alguns atributos é possivel adequar o valor da mensalidade ao valor esperado pelo
mercado.

Palavras-chave: Target Costing. Educagdo Bdsica. Institui¢ées Filantropicas.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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RESUMO

O objetivo do presente estudo foi determinar e identificar elementos que pudessem ser
reduzidos/eliminados dos custos de uma Institui¢io de Educagdo Basica da cidade de Senhor
do Bonfim, para que assim ocorresse a diminuicdo do valor da mensalidade utilizando o
método de custeio Target Costing. Para atingir o objetivo proposto o presente trabalho
utilizou pesquisa quanti-qualitativa, operacionalizando-se através de um estudo de caso com a
coleta de dados feita através de entrevista com a direcdo da instituicdo, aplicacdo de
questiondrio aos responsaveis dos alunos e pesquisa documental com anélise de planilha de
custos e relatérios com demonstracdes contabeis. A metodologia foi realizada com 128
responsaveis, atingindo assim 84,2% da populacdo total. Como resultado verificou-se que
através da reducdo de alguns atributos é possivel adequar o valor da mensalidade ao valor
esperado pelo mercado.

Palavras Chaves: Target Costing. Educacdo Bésica. Institui¢des Filantrépicas.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisoes.

1. INTRODUCAO

O novo cendrio do mundo empresarial revela a necessidade das empresas em buscar
manejos variados de forma que se destaquem mediante a concorréncia. Somam-se entao, os
conhecimentos comerciais advindos do passado com inovadoras técnicas que intensifiquem
suas vendas, bem como o crescimento das margens de lucro. Com isso, vé-se que muitas
institui¢des recorrem ao trabalho contdbil a fim de auxiliar no remodelamento interno e
externo do seu ambiente, inserindo percep¢des acerca da produtividade e a introducdo dos
avancos tecnoldgicos (ONO; ROBLES JUNIOR, 2004; VIEIRA, 2008).

Shank e Govindarajan (1992) também confirmam ao dizer que a Contabilidade deve
assumir o papel de porte da gestdo com informacgdes produtivas na tomada de decisdo. Com
isso, o foco serd o servigo prestado pela Contabilidade de Custo, técnica que tem como funcdo
a geracdo de informagdes que auxiliem os gestores na tomada de decisdes (CREPALDI,
2010). Ter um conhecimento acerca de Custos € ter uma vantagem competitiva no mercado,
através dele hi-se um beneficio para que consiga a formagdo do preco de venda na
organizacdo mais coerente com a realidade.

Partindo desse pressuposto, esta pesquisa busca pontuar a utilizacdo do Sistema de
Custeio Target Costing (ou Custeio Alvo) como ferramenta necessdria na drea de
Contabilidade de Custo, por meio do planejamento pode-se organizar novos métodos que
alcancem os interesses dos clientes sob o viés do baixo custo. Os precos de venda sdo vitais
para as empresas. Diferentemente da contabilidade tradicional de custo o Target Costing se
destaca, por atender as expectativas principalmente relacionadas a gestao e redugdo de custos
dos produtos (MONDEN, 1999; FEIL et al., 2004).

O trabalho de pesquisa faz referéncia ao Target Costing em uma Instituicao de
Educacdo Bésica localizada na cidade de Senhor do Bonfim — BA. A referida instituicdo é
privada e filantrépica, constituida sob a forma de associacdo sem fins econdmicos, de carater
educacional, beneficente, assistencial, cultural e de promo¢do humana. Pesquisas empiricas
verificaram estudos com o Target Costing em institui¢des filantrépicas. Lemos Junior (2011)



em pesquisa realizada com uma Institui¢do de Ensino Superior na regiao Sudeste do Brasil
com caracteristica confessional e filantrépica observou que esse atributo € o que diferencia
das demais institui¢des bem como faz um melhor delineamento do campo de atuacdo do
estudo.

A opg¢ao pelo ambiente escolar de Instituicdo de Educagdo Bésica como ldcus para a
presente pesquisa se deu pelo fato de se tratar de um ambiente tema que vem merecendo
muito destaque atualmente e que tem como caracteristica um dos setores de expressivo
crescimento no Brasil (CRISPIM; LUGOBONI, 2012). Desta forma, se delineou a questao de
pesquisa que fundamentou esse trabalho: A aplicabilidade do Target Costing subsidia a
tomada de decis@o na redu¢do dos custos e na formacao do preco da mensalidade da IEB?

De forma geral o objetivo do presente estudo é determinar e identificar elementos que
podem ser reduzidos/eliminados dos custos para diminui¢io do valor da mensalidade da
institui¢do em andlise a partir da aplicacdo do Target Costing como ferramenta para tomada
de decisdo.

Em especifico, serd realizada: a identificacao e relevancia do Sistema de Custeio Alvo;
as possibilidades de custeamento da institui¢do de Ensino Bédsico com base na utilizacdo do
Target Costing; equilibrio entre o valor das mensalidades com a manutencdo de renda da
referida escola; e, por fim, promover as discussdes gerenciais acerca da relevancia do Sistema
de Custeio Target Costing.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Instituicoes de Educacao Basica

O artigo 21 da Lei n® 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional, diz
que a educacdo escolar é composta por dois segmentos: Educacdo Bdésica constituida pela
educagdo infantil, ensino fundamental e ensino médio e Ensino Superior. O presente estudo
ird abordar a Educacao Baésica, através das modalidades Ensino Fundamental e Ensino Médio.
O artigo 22 da lei apresentada fala que a Educacio Bésica tem por finalidade desenvolver o
educando, assegurar-lhe a formacdo comum indispensdvel para o exercicio da cidadania e
fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores.

Quanto a Educacdo Bdsica os ensinos podem ser oferecidos através de institui¢des
Puablicas ou Privadas. Conforme o site Educacdo SP, as redes privadas sdo divididas em
categorias, sendo 04 tipos, a saber: Particular (mantida com recursos proprios) — sao os
estabelecimentos de ensino instituidos e mantidos por uma ou mais pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado e que distribui lucro; Confessional — instituida por grupo de
pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atenda a orientagdo confessional e
ideoldgica especifica; Comunitdria — sem fins lucrativos, instituida por grupo de pessoas
fisicas ou juridicas, inclusive cooperativas de professores, pais de alunos, que incluam na
entidade mantenedora representantes da comunidade; Filantrépica — instituida por grupo de
pessoas fisicas ou por pessoas juridicas, com a finalidade de prestar assisténcia educacional
gratuita a populacao carente.

Institui¢des Educacionais sejam elas publicas ou privadas enfrentam concorréncia. Ao
tratar-se do ensino privado o preco de venda é um dos termos decisérios final na maioria dos
casos quando o responsdvel faz a sua escolha. Para Benini (2012) as instituicdes de ensino
publico e privada precisam evoluir, mas também necessitam aprender a lidar com a
concorréncia, a troca entre os alunos de uma escola para outra se d4 pela procura de melhores
condi¢des como se pode citar a qualidade de ensino, o preco, atividades diferenciadas, dentre
outros fatores.

De acordo com o tltimo levantamento de dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), 6rgdo do Ministério da Educacdo (MEC), o
nimero de Escolas particulares no Brasil aumentou de 2008 a 2014 em cada segmento



aproximadamente 14%, um percentual satisfatério vendo que no segmento Ensino
Fundamental — Séries Iniciais no mesmo periodo houve uma queda de 18% no crescimento
das Escolas publicas.

2.2. Target Costing

2.2.1 Engenharia de Valor

Também conhecida como Andlise de Valor, a Engenharia de Valor foi desenvolvida e
aplicada no departamento de compras da General Eletric (GE), empresa multinacional
americana, tendo como objetivo a identificacdo de custos desnecessdrios a produgdo e a
pesquisa por novos materiais, esses materiais seriam de baixo custo e mais facil de se
encontrar, para que substituissem materiais mais caros e escassos devido a Segunda Guerra
Mundial (HANSEN; TEIXEIRA, 2002). Foram encontrados materiais alternativos, mas que
niao comprometeram a qualidade exigida pelos consumidores, apds um tempo a matéria prima
original dos produtos voltou a estar disponivel, mas a empresa identificou que tinha
conseguido manter a qualidade dos produtos e ainda em alguns deles diminuido os custos
(BOMFIM, 2006).

Nas palavras de Sakurai (1997, p. 64), a Engenharia de Valor (EV):

[...] ¢ um método para manter pesquisa sistemdtica sobre cada fun¢do do
produto ou servico, a fim de se descobrir como atingir as fun¢des necessdrias com o
menor custo total. Por outras palavras, € um método, ou instrumento para praticar a
reengenharia das funcdes ou finalidades de um produto ou servico, a fim de
aumentar sua qualidade ou valor, e conseguir a satisfacdo do cliente, a0 menor custo.

A EV é uma ferramenta potente que reduz os custos em média de até 60%, o que
também gera satisfacdo ao cliente. Para o TC, a Engenharia de Valor tem papel fundamental
no desenvolvimento de novos produtos, a partir dela sdo identificados modificagdes para que
o produto consiga um custo permitido. A partir dessa premissa foi desenvolvido pelos
japoneses o Target Costing, uma técnica para reducdo, planejamento e gerenciamento dos
lucros.

2.2.2 Conceito de Target Costing

Desenvolvido na década de 60 no Japdo, por meio da Empresa Toyota, o Target
Costing também conhecido como Custeio Alvo ou Custeio Meta € um método recomendavel
para empresas que o preco de mercado € influenciado pela competi¢dao. Quando desenvolvido
o TC era predominantemente utilizado em industrias de automoveis, eletronicas ou maquinas
de precisdo, mas através de pesquisas Hansen (2002) e Camacho (2004) apontaram que o
método pode também ser utilizado em servigos educacionais e hospitalares.

Fundamentado no conceito de Engenharia de Valor, o TC foi elaborado para que
houvesse uma diminui¢do nos custos dos produtos e um melhor planejamento dos lucros,
inicialmente foi pensado na identificacdo de novos materiais, mas com custos menores,
ocasionando assim uma maior competitividade no mercado (FEIL et al., 2004).

Rocha (1999) afirma que o Custeio Alvo ou Custeio Meta € o montante de custos que
deve ser excluido ou acrescentado para que a fabrica¢do do produto ou execucdo do servico se
ajustem ao permitido, ou seja, o preco estar competitivo com o mercado. Nas palavras de
Ansari et al.(1999) o Custeio Meta é relacionado com a satisfacdo do cliente, ao mercado
competitivo externo, ou seja, quanto mais satisfeito o cliente melhor relacionado com a
empresa ele estd, ainda o autor fala que o Custeio Alvo tem foco no mercado, no cliente.

O Target Costing ¢ um método diferente dos demais sistemas de custeios, enquanto
que o TC tem uma visdo externa os demais métodos direcionam-se internamente, € o que
Sakurai (1999, p. 56) afirma exemplificando um dos diversos sistemas de custeios utilizados:



“enquanto o custo-padrdo é voltado principalmente para a producdo e tecnologia, o custo-
meta é voltado para o mercado”. J4 Freitas (2004) apresenta um quadro com as diferengas
entre o Custeio Meta e os demais métodos, que melhor visualiza as principais diferencas entre

eles:

Quadro 1 - Diferencgas Custeio Alvo x Custeios tradicionais

CUSTEIO ALVO

METODOS TRADICIONAIS DE CUSTEIO

Reducio do custo com foco no cliente;

Reducdo do custo ndo voltada ao cliente;

Estima-se o preco de venda subtraindo a margem
de lucro planejada para obter-se o custo adequado;

Estima-se o custo de produgdo, acrescenta uma
margem de lucro desejada para obter um preco de
venda;

O preco determina o custo;

O custo determina o prego;

Gerenciamento do custo por todas as partes da
organizacio;

Gerenciamento do custo somente pelo contador;

Os fornecedores sao envolvidos em todo o processo
da cadeia de valor;

Os fornecedores sdo envolvidos somente na fase de
produgdo;

Pesquisa para saber a necessidade do cliente e o

Pesquisa para determinar as exigéncias dos clientes;

preco aceitavel no mercado;

Fonte: Freitas (2004).

Cooper e Slagmulder (1997) evidenciam trés caracteristicas para o Target Costing de
suma importancia para o estudo realizado, podendo ser citado: custos determinados ou
permitidos pelo mercado; integrar a empresa como um todo visando atingir 0s custos
permissiveis e planejar os lucros e custos a longo prazo. Essa terceira caracteristica tem muito
a ver com o estudo, pois instituicdes educacionais t€ém que firmar seu preco por um
determinado periodo, sem que haja reajuste nos valores repassados para o cliente.

2.2.3 Métodos para definicio do Custeio Alvo

Rocha & Martins (1998, p.1101), afirmam que custo-alvo ou custo-meta € o custo
maximo admissivel de um produto para que, dado o preco de venda que o mercado oferece,
seja possivel alcancar o nivel de rentabilidade desejada. Para execucdo do Custeio Alvo sdo
definidos métodos para que seja obtido o custo maximo do produto ou servi¢o executado onde
¢ feita uma comparagdo com o custo estimado para que assim obtenham o custo alvo
permitido (BOMFIM, 2006).

Segundo Ansari (1997) para que se atinja um custo maximo permitido, uma melhor
defini¢dao do custo alvo e o planejamento ou modificagdo de um novo produto ou servigo sao
apontados métodos composto pelas seguintes fases:

1- Pesquisa de Mercado: ¢ onde se vé as necessidades e desejos do
consumidor, € a fase da coleta de informacdes. Kotler (2000) afirma que a pesquisa de
mercado € o ponto inicial do marketing de uma empresa, através dela o empresario
pode desenvolver sua empresa. E a fase que auxiliard a organizacdo a atuar bem no

mercado.

2- Analise da competitividade do mercado: é a fase da observagao aos
concorrentes € como o consumidor avaliam o produto/servico no mercado.

3- Definicao do produto e nicho dos consumidores: A partir das fases
anteriores o servico pode comecar a ser desenvolvido.

4- Captaciio dos desejos e necessidades dos consumidores: E a fase

onde acontece a captagdo de informacgdes para a organizacdo atender e satisfazer as
necessidades dos consumidores. Kotler (1994) ao tratar de Instituicdo Educacional
afirma que a mesma visa atingir sua missdo e satisfazer a necessidade do cliente
dentro do que foi planejado. Ja Trevisan (2002, p. 102) cita: “O marketing educacional




cumpre varios papéis que auxiliam a instituicdo na identificacdo correta das
necessidades e exigéncias dos clientes”.

5- Definicio das caracteristicas dos produtos: E a fase que define a
caracteristica dos produtos ou no caso do presente estudo, define a caracteristica do
servico, seguindo a pesquisa de mercado e as exigéncias do consumidor/cliente.

6- Preco de mercado: A busca do preco estabelecido pelo mercado. E a
fase que representa o que o cliente estd disposto a pagar pelo servico.

7- Margem desejada: E a fase que representa o retorno esperado a
empresa para com o produto/servico.

8- Custo maximo permitido: E a diferenca entre o preco alvo e a margem
desejada.

9- Custo Estimado: Esse custo depende do método de custeio utilizado

pela empresa.

10-  Custo Alvo: A partir da exposicao das fases anteriores € possivel assim
calcular o custo alvo da empresa, o GAP que é a comparagdo do custo maximo
admissivel com o custo estimado. O GAP pode ser calculado a partir da seguinte

formula:

Custo Alvo = Custo Maximo Permitido — Custo Estimado

Rocha e Camacho (2008) expdem que o produto s6 pode ser colocado em produgao se
0 GAP do mesmo for igual a zero. Mas caso haja uma pequena diferenca e a mesma for
aceitavel o produto também pode ser colocado em produgio.

2.2.4 Pesquisas realizadas sobre Target Costing em instituicoes de ensino
nacionais

Hansen (2002) e Camacho (2008) foram os pioneiros na pesquisa onde defenderam
dissertacdo de mestrado abordando a utilizacdo do custeio alvo em servicos educacionais e
hospitalares, respectivamente.

Os estudos realizados até a presente data em servicos educacionais estdo ligados a
Educacao Superior, pode ser citado além de Hansen (2002) onde o mesmo apresentou estudo
com a “Aplicac¢do do custeio alvo em cursos de pds-graduagado lato sensu: um estudo sobre o
enfoque da gestdo estratégica de custos”, também pesquisa de Bomfim (2006) com o estudo
“Gerenciamento de resultados em cursos de pos-graduagdo lato sensu através da metodologia
do custeio alvo”, o pesquisador evidencia que conseguiu atingir o objetivo da pesquisa pois
identificou o custo alvo, permitindo assim que a instituicdo tivesse controle de quais acdes
deveriam ser tomadas com relagdo ao curso. Também, um estudo de Lemos Junior (2011)
defendendo o “Target Costing e Custeio Direto em Institui¢io Confessional de Ensino: Uma
aplicacdo no curso de graduacao em Administracdo”, que conseguiu demonstrar a estrutura da
precificacdo das mensalidades no curso de administracdo, permitindo assim identificar os
componentes que formaram o preco das mensalidades. Por fim, uma pesquisa empirica de
Scarpin et al. (2012) que buscaram investigar o impacto da aplicacio do TC e da EV na
precificacdo de um curso de graduagdo lato sensu onde apds estudos apontaram a redugdo de
alguns custos para adequar o preco das mensalidades de acordo com a necessidade do
mercado.

3. METODOLOGIA

Com intuito de atingir os objetivos propostos no presente trabalho utilizou-se pesquisa
quantitativa/qualitativa. De acordo com Denzin e Liconl (2000) a pesquisa quantitativa € uma
abordagem em que os pesquisadores estudam o cendrio real, buscando entender o fendmeno
no sentido que as pessoas atribuem a ele. Enquanto relacionado a pesquisa qualitativa que de



acordo com Trivifios (1987) € um conjunto de atividades intelectuais tendentes a descoberta
de novos conhecimentos e se caracteriza por um estudo minucioso, articulado a uma
realidade, a fim de descobrir, aperfeicoar, ou acrescentar novas informagdes sobre o que ja
existe, ou seja, mostra algo novo a respeito do fato estudado.

A estratégia utilizada na pesquisa apresentada foi o estudo de caso, uma vez que se
aplica de forma bastante adequada para as pesquisas nas situagdes em que o fendmeno é
abrangente e complexo, e que deve ser estudado dentro de seu contexto. Para Yin (2005) o
estudo de caso permite ao investigador uma melhor visualizacdo de acontecimentos da vida
real que seriam dificeis de observar a “olho nu”, sendo apresentando como ferramenta
empirica de investigacao.

A justificativa para a escolha de um estudo de caso se da pela importancia da
verificacdo acerca da necessidade da incorporacdo do Target Costing no resultado liquido
final do servigo investido, o servico de Educagao Bésica.

De acordo com Lakatos e Marconi (1996), o objetivo da pesquisa bibliografica é
colocar o investigador em contato direto com tudo o que ja foi produzido acerca de
determinado assunto. Este mesmo autor ainda retrata que o levantamento bibliografico
possibilita, além da solu¢do de problemas conhecidos no meio cientifico, a exploracdo de
novas dreas, nas quais os problemas ainda ndo foram completamente explorados e ndo sdao
totalmente conhecidos. Dessa maneira, optou-se por enfatizar, como método de coleta de
dados, a pesquisa bibliogréfica.

A Institui¢do analisada € de carater filantrépico fica situada em Senhor do Bonfim, no
Estado da Bahia, estd no mercado educacional a mais de 50 anos, e por questdo de sigilo terd
sua identidade preservada. Tem sua funcdo social preservada através da doacdo de 20% da
receita bruta em forma de bolsas de estudos para estudantes que comprovem
documentalmente caréncia, a selecio € feita a cada novo periodo letivo e os interessados tem
que estar de acordo com o que € exigido em edital. A escolha se deu pelo fato de que seus
gestores se disponibilizaram a fornecer informagdes necessdrias para a realizacdo do estudo.

A populacdo apresentada para essa pesquisa foi composta pelos responsaveis
financeiros dos alunos da Instituicdo analisada, no ano 2016. Os dados foram extraidos a
partir de questiondrio respondidos presencialmente nas reunides pedagdgicas.

Os procedimentos para coleta de dados foram dados a partir de pesquisa documental
coletada e fornecida pela Instituicdo, entrevista ao diretor da unidade e questiondrios
aplicados aos responsdveis financeiros dos alunos. Segundo Lakatos e Marconi (1996)
questiondrio: “é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

O questiondrio utilizado e aplicado continha uma questdo que tratava do grau de
importancia, que cada responsavel financeiro atribuia ao servigo oferecido, utilizando a escala
Likert. A partir dessa técnica pdde ser feita uma andlise para saber quais os componentes
podem ser aumentados ou diminuidos a partir dos valores atribuidos pelos responsaveis.

As informagdes sao disponiveis ao publico em geral e foram coletadas através de
contato telefonico e via e-mail. Lakatos e Marconi (1996) afirmam que a caracteristicas da
pesquisa documental faz referéncia que sua documentacdo pode ser escrita ou nao e € de
natureza primdria. Foram analisadas planilhas de custos, balancetes e relatdrios
financeiros/administrativos que serviram como forma de conhecer a politica adotada na
Institui¢do.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A Institui¢do em andlise possui em 2016, 152 alunos, com 152 responsaveis pelo
pagamento. A amostra foi composta por 128 respondentes, o que representa 84,2% da
populacdo total. A aplicacdo do questiondrio foi feita presencialmente em reunides entre



Escola x Responsaveis que ocorreram nos dias 18 e 19 de marco de 2016. Conforme Guzzo e
Tizzei (2007, p 54), [...] a familia e a escola representam importantes contextos que
contribuem para o desenvolvimento da crianga, seja de forma positiva ou negativa,
principalmente, na forma de integracdo que ambos funcionam.

4.1 Aplicacao do Target Costing

4.1.1 Obtenciao do preco aplicado

Para que seja definido o valor da mensalidade a instituicdo analisada tem como
influéncia os valores praticados no ano anterior, 0s gastos € custos para sua manutengao
durante 0 ano que passou e também os valores praticados por suas concorrentes diretas.
Observou-se que os gestores da Institui¢cdo ndo levam em conta o valor desejado ou sugerido
pelos responsaveis financeiros, no entanto, para facilitar a negociacdo com 0s responsaveis a
Instituicdo concede descontos pontualidade, que sdo condicionados ao vencimento.

Bahiense (2002) afirma que as institui¢des precisam adotar mecanismos para suportar
possiveis aumentos de custos ao longo de um determinado periodo, no caso de escolas — um
ano, sem poder repassa-los para a sua clientela por forca do marco regulatério existente.

Com o intuito de manter sua margem de contribuicdo a Instituicio determina um
nimero minimo de 20 alunos por turma, podendo ocorrer exce¢des, mas para isso € feita uma
breve andlise dos custos envolvidos na turma. Para utilizacdo do custeio alvo sdo levados em
consideragdo fatores internos e externos que influenciam no valor da mensalidade. Com isso,
foi feito levantamento do valor de duas concorrentes diretas a Instituicdo, que possuem as
mesmas caracteristicas da IEB, levantou-se também o preco médio desejado pelos
responsdveis financeiros através de aplicagdo de questiondrio. Diante dessas informacdes
relaciona-se abaixo a tabela 04 comparando os valores anuais das suas concorrentes € uma
média dos precos desejada pelos clientes por segmento.

Tabela 04 — Obtencao dos valores

PRECO PRATICADO/ VALOR
DESEJADO

Ensino Fundamental — Séries Iniciais R$ 3.286,80
Instituicdo estudada Ensino Fundamental — Séries Finais R$ 4.114,80
Ensino Médio R$ 4.918,80

Ensino Fundamental — Séries Iniciais R$ 3.283,20

Concorrente A Ensino Fundamental — Séries Finais R$ 3.480,60
Ensino Médio R$ 4.224,00
Ensino Fundamental — Séries Iniciais R$ 3.912,00
Concorrente B Ensino Fundamental — Séries Finais R$ 4.380,00

Ensino Médio R$ 5.376,00

Ensino Fundamental — Séries Iniciais R$ 2.100,00
Valor desejado pelos Ensino Fundamental — Séries Finais R$ 3.000,00
Clientes Ensino Médio R$ 3.600,00

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Vale ressaltar que apds observacdes verificou-se que a instituicdo estudada tem seu
preco ofertado dentro das expectativas de mercado, ndo ficando tdo distante de valores das
suas concorrentes. Mas abaixo do valor desejado pelos clientes.

Para estabelecer o preco dado pelo mercado e demais procedimentos para obtengdo do
custeio alvo tem-se como base os valores da instituicio estudada bem como de seus
concorrentes € o desejado pelos seus clientes, assim pode-se destacar que o preco alvo de
mercado por segmento conforme tabela 05:

Tabela 05 — Preco alvo médio anual

Ensino Fundamental — Séries Iniciais R$ 3.145,50
Preco médio anual por Ensino Fundamental — Séries Finais R$ 3.743,85




aluno/segmento Ensino Médio R$ 4.529,70

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

4.1.2 Obtencao da Margem Desejada

No que se refere a margem desejada a diretora da instituicdo indicou através de
entrevista direta que a sua mantenedora deseja uma margem aproximada de 17% (dezessete
por cento), que foi o percentual repassado aos alunos nos ultimos 02 anos na institui¢do. A
margem ¢€ utilizada para cobrir custos e ter um resultado positivo ao final do exercicio, mas
nao foram passados maiores detalhes o que limitou os estudos.

Tabela 06 — Demonstrativo da margem desejada

Margem desejada por estudante

Preco alvo médio da anuidade Ensino Fundamental — Séries Iniciais R$ 3.145,50
Ensino Fundamental — Séries Finais R$ 3.743,85
Ensino Médio R$ 4.529,70

Margem desejada da

instituicio 17%

(%)

Valor da Margem objetivada Ensino Fundamental — Séries Iniciais R$ 534,74
Ensino Fundamental — Séries Finais R$ 636,45
Ensino Médio R$ 770,05

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

4.1.3 Custo Maximo Permitido

A partir da obtengdo do preco alvo médio anual e da margem objetivada € possivel a
obtenc@o do custo maximo permitido dos valores por segmento da Institui¢do, onde pode-se
tomar como base o preco alvo médio da anuidade apresentado na tabela 05, com base nisso é
necessario calcular o custo maximo permitido dos trés segmentos para que assim atinja-se o
custo alvo da anuidade na instituicdo, que foi conseguido através da margem objetivada
apresentada pelos gestores da institui¢do juntamente com fatores internos e externos
conseguindo o valor apresentado na tabela 07, valor médximo permitido que os segmentos
devem ter a partir da aplicagdo do target costing.

Tabela 07 — Demonstrativo de calculo do Custo Alvo

Custo Alvo Valor por estudante/anual

Preco alvo da anuidade Ensino Fundamental — Séries Iniciais R$ 3.145,50
Ensino Fundamental — Séries Finais R$ 3.743,85
Ensino Médio R$ 4.529,70

Margem objetivada Ensino Fundamental — Séries Iniciais R$ 534,74

Ensino Fundamental — Séries Finais R$ 636,45
Ensino Médio R$ 770,05

Custo Alvo Ensino Fundamental — Séries Iniciais R$ 2.610,76
Ensino Fundamental — Séries Finais R$ 3.107,40
Ensino Médio R$ 3.759,65

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

4.1.4 Obtencao do Custo Estimado por Aluno

Para defini¢do do custo alvo € preciso estabelecer o custo estimado por aluno, fixado a
partir de planilhas de custos disponibilizadas pela Instituicao, onde foi considerado o célculo a
partir dos 152 alunos da IEB. A partir da andlise documental das planilhas observou-se
através da tabela 05 o custo estimado por aluno nos trés segmentos:

Tabela 08 — Demonstrativo de custo estimado por aluno

Valor por estudante/anual
Despesa com pessoal R$ 1.977,08
Outras despesas R$ 724,87




Custo estimado do segmento por aluno / RS$ 2.701,95
Ensino Fundamental — Séries Iniciais

Despesa com pessoal R$ 2.549,84

Outras despesas R$ 724,87

Custo estimado do segmento por aluno / R$ 3.274,71
Ensino Fundamental — Séries Finais

Despesa com pessoal R$ 3.178,22

Outras despesas R$ 724,87

Custo estimado do segmento por aluno / R$ 3.903,09
Ensino Médio

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

4.1.5 Calculo do Custo Alvo/Gap

Com a defini¢do do custo maximo permitido e o custo estimado por aluno € possivel o
calculo do gap, ou diferenca, que segundo Bomfim (2006) é o que deve ser eliminado ou
diminuido para assim conseguir o custo alvo do produto ou servico. O gap é calculado através
da diferenca do custo médximo permitido e o custo estimado, e segundo Rocha e Camacho
(2006) o ideal € que esse valor esteja préximo a zero, o que indicaria que a institui¢do nao
teria dificuldades para conseguir o custo alvo.

Tabela 09 — Célculo do gap

Valor por estudante/anual

Custo Estimado da IEB Ensino Fundamental — Séries Iniciais R$ 2.701,95

(Por segmento) Ensino Fundamental — Séries Finais R$ 3.274,71
Ensino Médio R$ 3.903,09

Custo alvo (por segmento) Ensino Fundamental — Séries Iniciais R$ 2.610,76

Ensino Fundamental — Séries Finais R$ 3.107,40
Ensino Médio R$ 3.759,65

GAP Ensino Fundamental — Séries Iniciais R$ 91,19
Ensino Fundamental — Séries Finais R$ 167,31
Ensino Médio RS 143,44

GAP (%) Ensino Fundamental — Séries Iniciais 3,37 %
Ensino Fundamental — Séries Finais R$ 5,11%
Ensino Médio R$ 3,68 %

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Nos trés segmentos da IEB observa-se que hd uma diferenca entre o custo estimado
pela instituicdo e o custo maximo permitido representado por 3,37% - Ensino Fundamental —
Séries Iniciais, 5,11% - Ensino Fundamental — Séries Finais e 3,68% - Ensino Médio o que
indica que ha uma necessidade de reducao dos custos para que assim a demanda do mercado
seja atendida, para isso serd utilizada a técnica da Engenharia de Valor.

4.2 Aplicacao da Engenharia de Valor

Para conseguir eliminagcdo de custos a instituicdo terd que recorrer a utilizacdo da
técnica Engenharia de Valor. Através de questiondrio os responsaveis atribuiram o grau de
importancia, a partir da escala de Likert, dos servicos da IEB, baseando na escala de 4 a 1,

sendo considerados “muito importante”, “importante”, “pouco importante” e “dispensavel”,

respectivamente.
Tabela 10 — Grau de importincia

RECURSOS UTILIZADOS 4. 3. 2. 1.
Sala de aula (iluminagdo, climatiza¢do, conforto, e | 94% 4% 2% 0%
limpeza)
Sala de recursos (lousa digital, data show, notebook) 88% 10% 2% 0%
Laboratério de informdtica 72% 22% 6% 0%
Acervo  bibliogrdfico  (qualidade de exemplares, | 17% 46% | 25% 12%




atualiza¢do dos titulos)

Servicos administracdo e suporte (secretdria e recepgao) 49% 36% 12% | 3%

Servico de Coordenacgdo Pedagdgica 79% 9% 7% 5%

Servico docente 100% 0% 0% 0%
Projetos oferecidos durante o ano letivo 22% 23% | 39% 16%

Aulas de xadrez 0% 2% 36% | 62%

Material xerocopiado 15% 47% | 34% | 4%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A eliminagado do custo alvo se da através da aplicacao da Engenharia de valor, a partir
dessa concep¢do a tabela 10 apresenta o percentual de respostas referentes ao Grau de
importancia de atributos como os elementos de infraestrutura e pedagdgicos na visao dos
responsdveis financeiros dos alunos da IEB. Os responsédveis a partir da escala de Likert
atribuiram notas de 4 a 1 em fun¢des ao do seu grau de importancia. Em seguida utilizando
dados da tabela 10 foi possivel calcular o grau de importancia e a importancia relativa de cada
item dentro do conjunto de recursos disponiveis, apresentados na tabela 11.

O célculo do grau de importancia é feito através da multiplicacdo de cada percentual
(dividido por 100) pela escala de importancia atribuida pelo responsavel, como por exemplo,
o item “Material xerocopiado” da tabela 10: (0,15x4) + (0,47x3) = (0,34x2) + (0,04x1) = 2,73.
Ap6s o célculo do grau de importancia é demonstrado a importancia relativa de cada atributo
em relacdo ao todo, onde a obten¢do se da pelo grau de importancia do atributo dividido pelo
todo e multiplicado por 100, como pode ser demonstrado também com o item “Material
xerocopiado”: (2,73/31,75) x 100 = 8,60%.

Tabela 11 — Grau de importancia relativa

RECURSOS UTILIZADOS Grau de | Grau de
importancia | Importancia
Relativa
Sala de aula (iluminacio, climatizag@o, conforto e limpeza) 3,92 12,35%
Sala de recursos (lousa digital, data show, notebook) 3,86 12,16%
Laboratério de informatica 3,72 11,72%
Acervo bibliografico (qualidade de exemplares, atualizacdo dos | 2,68 8,44%
titulos)
Servicos administracio e suporte (secretdria e recepgao) 3,31 10,43%
Servico de Coordenacgdo Pedagdgica 3,62 11,40%
Servigo docente 4,00 12,60%
Projetos oferecidos durante o ano letivo 2,51 7,90%
Aulas de xadrez 1,40 4,40%
Material xerocopiado 2,73 8,60%
31,75 100,0 %

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

E a partir do grau de importancia relativa que pode ser identificado a importéncia de
cada recurso no todo, com posse desse percentual € preciso fazer a identificacdo do custo do
item detalhado com o custo estimado por aluno para oferecer aquele recurso. Verificando a t o
item tabela 08 melhor atributo para os responsdveis e considerado muito importante é o
Servi¢o docente com escala de importancia relativa 12,31% e o de menor importancia, sendo
considerado pelos responsaveis como dispensdvel, ¢ o item aula de xadrez com 4,40%,
seguido do item projetos oferecidos durante o ano letivo com 7,90%.

O custo estimado por aluno da IEB analisada é de R$ 2.701,95, R$ 3.274,71 ¢ R$
3.903,09 para os segmentos Ensinos Fundamental — Séries Iniciais, Finais e Ensino Médio, de
posse dessa informagdo hd uma necessidade de fazer a decomposicao desse valor para os
atributos disponibilizados no questionario aplicado aos responsaveis. Utilizou-se a planilha de
custos, relatorios, demonstrativos contdbeis e balancetes consolidados que a instituicdo
colocou a disposicao para o presente estudo. A partir disso apresenta-se o resultado do



levantamento nas tabelas 12, 13 e 14, onde serao apresentados também o Custo Relativo, o
Indice de Valor e a Importancia Relativa. Para o célculo do Custo Relativo (CR) levou-se em
consideragdo a divisao do custo de cada atributo pelo custo total multiplicado por 100,
enquanto que o Indice de Valor (IV) é a divisdo da Importincia Relativa (IR) pelo Custo
Relativo.

Tabela 12 — Demonstrativo do custo de cada recurso por aluno — Ensino Fundamental — Séries Iniciais

RECURSOS UTILIZADOS Custo anual | CR IR v
R$

Sala de aula (iluminacao, climatizacdo, conforto, | 299,73 11,09% 12,35% 1,11%
e limpeza)
Sala de recursos (lousa digital, data show, | 156,41 5,79% 12,16% 2,10%
notebook)
Laboratério de informatica 204,00 7,55% 11,72% 1,55%
Acervo bibliografico (qualidade de exemplares, | 60,00 2,22% 8,44 % 3,80%
atualizagdo dos titulos)
Servicos administracio e suporte 146,54 5,42% 10,43% 1,92%

(secretdria e recepgdo)
Servico de Coordenacgdo Pedagdgica 138,50 5,13% 11,40% 2,22%
Servigo docente 1.263,35 46,76% 12,60% 0,26%
Projetos oferecidos durante o ano letivo 126,00 4,67% 7,90% 1,69%
Aulas de xadrez 128,96 4,77% 4,40% 0,92%
Material xerocopiado 178,46 6,60% 8,60% 1,30%

2.701,95 100,0 % 100,0 %

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Tabela 13 — Demonstrativo do custo de cada recurso por aluno — Ensino Fundamental — Séries Finais

RECURSOS UTILIZADOS Custo anual | CR IR v
R$

Sala de aula (iluminacio, climatizacdo, conforto, | 299,73 9,15% 12,35% 1,35%
e limpeza)
Sala de recursos (lousa digital, data show, | 156,41 4,78% 12,16% 2,54%
notebook)
Laboratério de informatica 204,00 6,23% 11,72% 1,88%
Acervo bibliografico (qualidade de exemplares, | 60,00 1,83% 8,44% 4,61%
atualiza¢do dos titulos)
Servigos administracao e suporte 146,54 4.47% 10,43% 2,33%

(secretdria e recepg¢do)
Servico de Coordenacgdo Pedagdgica 138,50 4,23% 11,40% 2,70%
Servigo docente 1.836,11 56,07% 12,60% 0,22%
Projetos oferecidos durante o ano letivo 126,00 3,85% 7,90% 2,05%
Aulas de xadrez 128,96 3,94% 4,40% 1,12%
Material xerocopiado 178,46 5,45% 8,60% 1,58%

3.274,71 100,0 % 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Tabela 14 — Demonstrativo do custo de cada recurso por aluno — Ensino Fundamental — Séries Finais

RECURSOS UTILIZADOS Custo anual | CR IR v
R$

Sala de aula (iluminacio, climatizacdo, conforto, | 299,73 7,68% 12,35% 1,61%
e limpeza)
Sala de recursos (lousa digital, data show, | 156,41 4,01% 12,16% 3,03%
notebook)
Laboratério de informatica 204,00 5,23% 11,72% 2,24%
Acervo bibliografico (qualidade de exemplares, | 60,00 1,54% 8,44% 5,48%
atualizagdo dos titulos)
Servigos administracao e suporte 146,54 3,75% 10,43% 2,78%

(secretdria e recepcao)




Servico de Coordenac¢do Pedagdgica 138,50 3,55% 11,40% 3,21%

Servigo docente 2.464,49 63,14% 12,60% 0,20%

Projetos oferecidos durante o ano letivo 126,00 3,23% 7,90% 2,45%

Aulas de xadrez 128,96 3,30% 4,40% 1,33%

Material xerocopiado 178,46 4,57% 8,60% 1,88%
3.903,09 100,0 % 100,0 %

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Para Schultz et al. (2009) com a andlise do Custo Relativo, Importancia Relativa e o
Indice de valor, elementos importantes no processo do custeio alvo, onde com a comparacio
entre a Importincia Relativa e o Custo Relativo, consegue-se o Indice de Valor, indice que
avalia o que precisa reduzir/aumentar dos custos dos componentes analisados.

Pode-se observar que nos trés segmentos a fungio Aula de Xadrez é a que o Indice de
Valor tem seu percentual mais préximo a 1, e que mesmo sendo considerado dispensavel
pelos responsdveis € aquele que tem uma melhor situacdo de equilibrio no todo, ou seja, ha
um equilibrio entre a importancia desse recurso e seu custo relativo. Nos trés segmentos
também pode ser observado que o Servico docente, atribuido pelos responsdveis como item
“muito importante” tem seu Indice de Valor muito abaixo de 1, sendo 0,26, 0,22 e 0,20 para
os Ensino Fundamental — Séries Iniciais, Finais e Ensino Médio, sendo de imediato o
componente que deve ter uma andlise mais criteriosa, observando que por ser um valor de
mercado, a diminuicdo se tornaria invidvel. Em contato com a direcdo da institui¢do e a partir
da andlise das planilhas de custos verificou-se que na IEB, 06 (seis) dos seus 15 (quinze)
professores utilizavam da ajuda de transporte, o que aumentou ainda mais a folha de
pagamento da instituicdo. Para melhor controle foi sugerido que a gestdo procurasse na regiao
profissionais aptos a lecionar as disciplinas dos professores que demandavam ajuda de custo
para que assim os gastos com pessoal fossem diminuidos.

Ap6s andlises e identificacio os Indices de Valor da IEB hd uma necessidade de
verificar o que pode ser eliminado para que assim o custo alvo do servico seja atingido. Assim
foi sugerido que para 2017 uma reconstrug¢do no seu projeto de pessoal, sem outras mudangas,
conforme tabela 15:

Tabela 15 — Projecdo de custo — Exercicio 2017

RECURSOS UTILIZADOS Ens. Fund. | Ensino Fund. | Ensino Médio

Séries Séries Finais R$
Iniciais R$ R$

Sala de aula (iluminacao, climatizacdo, conforto, | 299,73 299,73 299,73

e limpeza)

Sala de recursos (lousa digital, data show, | 156,41 156,41 156,41

notebook)

Laboratério de informatica 204,00 204,00 204,00

Acervo bibliografico (qualidade de exemplares, | 60,00 60,00 60,00

atualizagdo dos titulos)

Servicos administracdo e suporte (secretdria e | 146,54 146,54 146,54

recepgdo)

Servico de Coordenacgdo Pedagdgica 138,50 138,50 138,50

Servigo docente 1.172,16 1.668,81 2.321,05

Projetos oferecidos durante o ano letivo 126,00 126,00 126,00

Aulas de xadrez 128,96 128,96 128,96

Material xerocopiado 178,46 178,46 178,46
2.610,76 3.107,40 3.759,65

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Ap6s ser aplicado a técnica da Engenharia de Valor, reajustando o quadro de pessoal,
a institui¢ao verificou que € possivel atingir o Custo Alvo que atende aos responsaveis dos



alunos, consumidores finais do servico nos valores de R$ 2.610,76, R$ 3.107,40 ¢ R$
3.759,65, apresentando assim um resultado positivo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar elementos que podiam ser
reduzidos/eliminados nos custos em uma Institui¢do de Educagdo Basica da cidade de Senhor
do Bonfim, para que assim ocorresse a diminuicdo do valor da mensalidade utilizando o
método de custeio Target Costing.

A institui¢do analisada tinha inicialmente, por aluno, em sua anuidade, os valores de
R$ 3.286,80, R$ 4.114,80 e R$ 4.918,80 para os segmentos Ensino Fundamental — Séries
Iniciais, Séries Finais e Ensino Médio respectivamente. Mas o mercado estava disposto a
pagar os valores de R$ 2.610,76, R$ 3.107,40 e R$ 3.759,65, ou seja, a IEB teria que fazer um
planejamento para redugdo de seus custos em 3,37%, 5,11% e 3,68%. Com o Target Costing
juntamente com a técnica Engenharia de Valor foi possivel apontar qual atributo poderia ser
diminuido e quais func¢des sdo melhores apontadas pelos responsaveis dos alunos.

Com os valores desejados pelo mercado e a decomposi¢dao dos custos para formacao
do preco da mensalidade da institui¢ao foi possivel fazer um remodelamento dos custos, onde
foi notado que para conseguir o custo alvo da mensalidade seria necessario uma diminui¢ao
da folha de pagamento da unidade, o que seria praticamente impossivel, apds analises
verificou-se que o aumento da folha de pagamento da unidade seria o pagamento de ajuda de
custo de professores que moravam em cidades distantes onde a Instituicdo esta localizada, de
posse dessa informacdo sugeriu-se que a direcdo procurasse para o proximo ano letivo
profissionais habilitados na regido, diminuindo valores com a ajuda de transporte,
confirmando que a partir da aplicagdo da Engenharia de Valor e do Custeio Alvo ha uma
melhor gestdo nos custos das organizagdes, atestando assim que o Target Costing é uma
Otima ferramenta para a tomada de decisdes.

Como limitac@o para a pesquisa pode-se destacar que estudos anteriores foram feitos
apenas em instituicdes de Ensino Superior, como pode ser citado Bomfim (2006), Lemos
Junior (2011) e Scarpin et al. (2012), com estudos em cursos de graduagdo e pds-graduagdo,
diferente da instituicdo analisada que é de Educacdo Basica, onde os servigos e custos sao
diferentes, podem entdo ser sugeridos para proximos estudos andlises em outras IEBs para
melhor acompanhamento e crescimento do Target Costing em Instituicdes de Educacdo
Basica no Brasil.
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