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Resumo:

Considerando o ambiente empresarial competitivo atual, a boa gestdo dos custos é um fator
crucial na competitividade das organizacoes. No contexto dos pequenos negocios, essa gestdo
é ainda mais importante tendo em vista a escassez de recursos e a necessidade de decisoes
acertadas de maneira a prolongar a sobrevivéncia desses empreendimentos no mercado.
Nesse sentido, esse trabalho visou discutir a viabilidade da aplicagdo do método ABC em uma
pequena empresa no intuito de proporcionar aos gestores desse tipo de negdécio um
procedimento de utilizagdo do método. Acerca dos procedimentos metodoldgicos, o presente
trabalho se fez possivel através de uma revisdo literdria sobre os temas abordados e adoc¢do do
estudo de caso enquanto método de estudo. Foram realizadas visitas técnicas a organizag¢do
focal escolhida; onde ocorreram entrevistas com os gestores a fim de recolher os dados
necessarios, efetuar medicoes e acompanhar os processos necessarios a aplicagdo do método.
Os resultados contemplam a viabilidade de aplicagdo do método no contexto dos pequenos
negocios. A aplicagdo do ABC poderd fornecer a esses tipos de negodcios informagoes
necessdrias para possiveis alteragées nas familias de produtos, bem como um mapeamento
das atividades para futura andlise buscando a reduc¢do de custos através da elimina¢cdo ou
reducdo daquelas atividades que ndo agregarem valor ao produto final.

Palavras-chave: Gestdo de custos. Pequenas empresas. Método ABC.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Viabilidade do método ABC para apoio a tomada de decisio em pequenos
negocios

Resumo

Considerando o ambiente empresarial competitivo atual, a boa gestdo dos custos € um fator
crucial na competitividade das organizagdes. No contexto dos pequenos negocios, essa gestao
¢ ainda mais importante tendo em vista a escassez de recursos e a necessidade de decisdes
acertadas de maneira a prolongar a sobrevivéncia desses empreendimentos no mercado. Nesse
sentido, esse trabalho visou discutir a viabilidade da aplicacdo do método ABC em uma
pequena empresa no intuito de proporcionar aos gestores desse tipo de negdcio um
procedimento de utilizacdo do método. Acerca dos procedimentos metodoldgicos, o presente
trabalho se fez possivel através de uma revisdo literaria sobre os temas abordados e adogdo do
estudo de caso enquanto método de estudo. Foram realizadas visitas técnicas a organizacdo
focal escolhida; onde ocorreram entrevistas com 0s gestores a fim de recolher os dados
necessarios, efetuar medicGes e acompanhar 0s processos necessarios a aplicacdo do método.
Os resultados contemplam a viabilidade de aplicacdo do método no contexto dos pequenos
negocios. A aplicacdo do ABC podera fornecer a esses tipos de negocios informacoes
necessarias para possiveis alteracdes nas familias de produtos, bem como um mapeamento das
atividades para futura analise buscando a reducéo de custos através da eliminagdo ou reducao
daquelas atividades que ndo agregarem valor ao produto final.

Palavras-chave: Gestdo de custos. Pequenas empresas. Método ABC.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes.

Introducéo

A globalizacdo promove um ambiente de constante mudancas e as empresas
necessitam se adequar de modo a garantir a sobrevivéncia em um contexto de alta
competitividade (WERNEK, 2003). Atualmente, o objetivo maior das empresas é oferecer
produtos e/ou servi¢os com precos competitivos que ainda sim apresentem uma qualidade no
minimo aceitavel aos olhos dos clientes, que estdo cada dia mais exigentes. Assim, as
empresas vém buscando desenvolver seus processos, promovendo a ideologia de melhoria
continua, eliminando desperdicios e almejando inovagoes.

Diante desse cenario, uma eficiente gestdo de custos € imprescindivel para que 0s
gestores consigam conquistar e manter vantagem competitiva em relagdo aos seus
concorrentes (RIBEIRO, 2011). Isso por qué a boa execucdo da gestdo de custos auxilia a
geréncia no controle das operagdes e viabiliza & tomada de decisdo consciente, com base em
informacdes que representam acertadamente a realidade instalada.

No Brasil, as micros e pequenas empresas (MPE) sdo de grande importancia para a
economia e podem ser consideradas determinantes no que concerne o crescimento do pais. As
MPE representam hoje 27% do PIB brasileiro, contando com um crescimento progressivo
desde 1985, onde essa participacao era de 21% (SEBRAE, 2015). Além disso, vale salientar
gue 0s pequenos negdcios representam 52% dos empregos com carteira assinada no Brasil
(SEBRAE, 2015).
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A gestdo de custos em pequenas empresas € um ponto critico, visto que muitas dessas
organizagcBes ndo possuem um mecanismo minimo que lide com o controle dos gastos
existentes. Essa gestdo de custos nas pequenas empresas ndo é tdo complexa quanto numa
grande empresa, uma vez que Seus processos, em geral, sdo mais simples e ndo apresentam
tantos detalhes. Assim, de acordo com Callado, Almeida e Callado (2005) uma boa gestao de
custos pode ser o diferencial de um pequeno empreendimento na tomada de decisdes, visto
que ela tem o objetivo de determinar o custo para critérios de fixacdo de preco do produto,
podendo também avaliar estoques e empregar recursos onde produzam melhores resultados.
Havendo assim uma melhoria na qualidade das decisdes e um aumento de competitividade.

Diante do que foi exposto, este trabalho adotou como objetivo discorrer sobre a
viabilidade da aplicacdo do método ABC dentro das pequenas empresas, apresentando
diretrizes para que as mesmas possam implantar um sistema de gestdo de custos, através da
aplicacdo do método, que possa servir de auxilio para tomada de decisGes de uma maneira que
ela se mantenha competitiva no mercado. Enquanto método de pesquisa, o estudo de caso foi
adotado e 0 mesmo foi aplicado em uma pequena lanchonete localizada no estado da Paraiba.

O método de custeio adotado foi o de Custeio Baseado em Atividades (ABC); a
escolha desta metodologia foi motivada pela ideologia deste método, que visa a melhoria dos
processos e reducdo de desperdicios (BORNIA, 2010).

2 Gestdo de Custos

De acordo com Bruni (2012), a contabilidade de custos trata dos gastos, custos,
despesas, depreciacdo, perdas e desperdicios envolvidos na producdo de bens e servicos,
servindo de ajuda a geréncia da empresa para avaliacdo de estoques, auxilio ao controle e
auxilio & tomada de decisBes, em especial a definicdo do preco de venda.

Em empresas de servicos, em especial, o objetivo da contabilidade de custos ndo é
valorizar os estoques mas sim atuar enquanto uma ferramenta de controle e de tomada de decisao
(SANTOS; BORINELLLI, 2014).

O sistema de custos representa um fio condutor no recolhimento de dados,
processando-os e emitindo relatérios na outra extremidade (MARTINS, 2003). De acordo
com Bornia (2010), os custos podem ser classificados pela sua facilidade de alocacdo ao
produto (diretos ou indiretos) e pela sua variabilidade (fixos ou variaveis).

Os custos diretos sdo aqueles que podem ser alocados aos produtos de maneira facil.
Por exemplo: matéria prima e méo de obra direta. Os custos indiretos sdo aqueles que nédo sao
alocados aos produtos de maneira fécil, precisando de métodos especiais de alocacdo, tais
como rateios. Sdo exemplos desses custos com aluguel e méo de obra indireta.

Os custos fixos s@o aqueles que ocorrem, dentro de uma faixa produtiva, de maneira
independente ao volume da producéo, por exemplo o aluguel de um galpdo serd& o mesmo
valor independente da variacdo da producdo. Os custos variaveis sdo aqueles que variam de
acordo com o volume de producdo. Como exemplo temos 0s custos com matérias primas que
ird variar de acordo com a quantidade produzida naquele més.

3 O Método ABC

O custeio baseado por atividades foi desenvolvido na década de 1980 por Cooper e
Kaplan, com o propoésito de aprimorar o sistema de gestdo de custos. O ABC tem como ideia
bésica dividir as opera¢des de uma empresa em atividades e subatividades e entender seu
comportamento.

Esse método tem sido utilizado como base para a tomada de decisdes gerenciais,
proporcionando beneficios com o intuito de melhorar o rendimento da organizacdo
(BJORNENAK; MITCHELL, 1999; CAGWIN; BOWMAN, 2002). Assim, o ABC ira buscar
a melhoria continua, supervisionando o rendimento dos seus processos.
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O ABC pode ser aplicado tanto na inddstria como em empresas de servicos, de grande
ou pequeno porte. Ele proporciona a empresa um melhor conhecimento dos seus processos e
atividades, podendo-se excluir aqueles procedimentos que ndo agregam valor.

O método ABC tem como caracteristica essencial o objetivo de alocar os custos
indiretos aos produtos de maneira mais acurada do que outros métodos. Assim, esse método
parte da logica que os produtos usam as atividades e as atividades consomem 0s recursos,
logo, os custos sdo alocados as atividades e dai repassadas aos produtos.

Bruni (2012) apresenta os seguintes passos para implementar o método ABC:
identificar as atividades e seus respectivos custos; alocacdo do custo departamental ao custo
das atividades; identificar os direcionadores de custos (cost drivers) e, por ultimo, a divisdo
do custo da atividade pelo direcionador de custos.

J& Bornia (2010) divide o ABC em 4 etapas basicas: 0 mapeamento das atividades,
seqguido pela distribuicdo dos custos as atividades, distribuicdo dos custos das atividades
indiretas até as diretas e finalmente distribuicdo dos custos aos produtos.

Como dito anteriormente, para distribuir os custos as atividades e consequentemente
aos produtos sdo necessarios direcionadores de custos, que sdo identificados como as causas
principais dos custos.

No topico de procedimentos metodoldgicos 0 metodo adotado serd melhor descrito ja
explicitando a logica de aplicacdo no estudo de caso escolhido e em seguida feita a aplicacao
pratica.

4 Procedimentos Metodoldgicos

A realizacdo deste artigo foi feita a partir de um estudo tedrico acerca dos temas
abordados, tais como gestdo de custos e 0 método ABC. Os dados deste trabalho foram
coletados através de uma pesquisa cientifica desempenhada dentro da empresa foco, na qual
foram identificados o0s processos de maior relevancia, aos quais foram divididas em
atividades. Esses dados foram recolhidos através de oito visitas na organizacdo com duracao
média de 2 horas cada. Nessas visitas foram feitas entrevistas com o proprietario e também
com o gerente do estabelecimento e foi feito um acompanhamento do processo da empresa
desde do recebimento da matéria prima até a entrega do produto acabado ao cliente final.
Posteriormente pode-se aplicar o método ABC na empresa e em seguida fazer-se uma andlise
dos resultados, bem como sugestdes para tomadas de decisdes e, por fim, analisar a
viabilidade da aplicacdo deste método em pequenas empresas.

Portanto, a metodologia seguida para a realizacdo deste trabalho est4 demonstrada na
figura 1 a seguir.
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Figura 1 — Organograma da Empresa

Revisdo da literatura acerca dos temas abordados:

*Gestdo de custos
*Método ABC

Visistas técnicas na empresa foco:
Entrevistas com os gestores
*Levantamento de dados
» Acompanhamento dos processos

Aplicagdo do método

+Aplicacdo do método ABC na empresa estudada, seguindo
a metodologia proposta de acordo com a literatura.

Analise dos resultados:

+Anélise do impacto e viabilidade da aplicacdo do método
em pequenas empresas.

Fonte: Elaboracdo dos Autores

Este artigo se baseou na aplicacdo do método ABC, seguindo as etapas sugeridas por
Bornia (2010) e Souza (2009). O método se baseou na premissa de que as atividades
desempenhadas pela empresa consumem custos e que 0s produtos usam as atividades. Com
todos os dados e custos levantados, primeiramente foram identificadas as atividades. Em
seguida, os custos foram atribuidos as atividades de acordo com 0s respectivos
direcionadores. Por fim, os custos das atividades foram distribuidos aos produtos de acordo
com novos direcionadores, chegando assim aos custos indiretos final dos produtos, de modo
que, esses custos indiretos puderam ser divididos pela quantidade produzida no periodo e
assim, chegar-se ao custo indireto de fabricacdo unitario de cada produto.

Assim, o presente artigo visou discutir a viabilidade da aplicacdo do método ABC em
uma pequena empresa no intuito de proporcionar aos gestores desse tipo de negdcio um
procedimento de utilizagdo do método, focando nas possiveis contribuicbes dessa
aplicabilidade para a gestdo dos negocios.

4.1 Caracterizacdo da Empresa

A empresa abordada é uma lanchonete que oferece a sua clientela uma diversidade de
sanduiches, além de acai e sucos. A cartilha de produtos esta apresentada no Quadro 1. Este
artigo se limita apenas aos produtos de maior importancia para a empresa em termos de
rentabilidade, no caso os Sanduiches Especiais, que representam o maior faturamento da
empresa (64,20% do total). Com isso, foram considerados apenas 64,20% dos custos fixos
analisados no trabalho.

Esses Sanduiches Especiais séo divididos em cinco produtos: Filé Especial, Frango
Especial, Coracdo Especial, Calabresa Especial e Hamburguer Especial. O Filé Especial é o
sanduiche mais vendido da empresa.

Estando em atuacdo no mercado desde 2005, a empresa é considerada de pequeno
porte, segundo o critério de classificagdo do Sebrae (2015) para empresas de comeércio e
servicos, pois detém 30 funcionarios; sendo: 4 associados a Producdo, 13 na Cozinha, 3 como
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Caixas, 1 Subgerente, 1 Gerente e 8 Garcons. O organograma da empresa pode ser observado
na Figura 2.

Quanto a sua presenca no mercado, possui uma matriz Gnica de 120m2 na cidade de
Jodo Pessoa. No que diz respeito ao horario de funcionamento, tem-se: das 17h0Omin as
01h00min de Domingo a Quarta, e das 17h00min as 05h00min de Quinta a Sabado.

Quadro 1 — Cartilha de Produtos

Carteira de Produtos Variedades

Filé Especial, Frango Especial, Coracéo Especial, Cordeiro Especial,

Sanduiches Especiais Calabresa Especial, Hamburguer Especial.

Filé Simples, Frango Simples, Coracdo Simples, Cordeiro Simples,

Sanduiches Simples Calabresa Simples, Hamburguer Simples.

Sanduiches Naturais Natural Frango, Natural Atum.
Passaportes Passaporte Carne, Passaporte Frango.
Sobremesas Cartola, Milk Shake, Ovomaltine

Acai Na Tigela Acai

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 2 — Organograma da Empresa

Sécios

Gerente

Sub-
Gerente

Fonte: Elaboracéo dos Autores

O planejamento estratégico da empresa apresenta os seguintes detalhamentos quanto a
personalidade do empreendimento:

o Missdo: Servir com eficiéncia lanches de alta qualidade e sabores
especiais.
o Visdo: Ser referéncia no atendimento em Jodo Pessoa, funcionando de

forma padréo em todos os processos para levar o0 mesmo sabor a todos os lugares.
o Valores:
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o Satisfacdo dos clientes e funcionarios;

o Empreendedorismo e inovacéo nas acoes;
o Garra, persisténcia e ética nos desafios;

o Crescimento e lucratividade.

4.2 Sistemas de Produgéo

Existem diversas classificacbes para os sistemas de producdo. Para esse estudo,
adotou-se as classificagOes tradicional e cruzada explicitadas por Moreira (2012, p.23-26).

A classificacdo tradicional aponta 3 categorias, a saber:

a) sistemas de producdo continua ou de fluxo em linha: Esse sistema apresenta uma
producdo que obedece uma sequéncia linear, usada para produzir grandes volumes com
pequena variedade. Normalmente os produtos sdo padronizados e ndo flexivel, apresentando
alta eficiéncia (Ex: industria de papel).

b) sistemas de producdo por lotes ou por encomenda (fluxo intermitente): nesse
sistema cada tipo de produto tem o seu processo e ao fim de cada lote os produtos podem ser
diversificados. Esse sistema apresenta volume de producdo baixos e flexivel (indUstria
moveleira — armario e méveis em geral).

c) sistemas de producdo para grandes projetos sem repeticdo: cada projeto € um
produto Unico. Assim, a producdo se da em baixos volumes e grande variedade. Nao ha um
fluxo do produto e ele apresenta alto custo (Ex: fabricacéo de avides).

Ja no que diz respeito a classificacdo cruzada de Schroeder, esta apresenta duas
dimensGes. A primeira diz respeito a definicdo do tipo de fluxo produtivo adotado pela
organizacdo (classificacdo tradicional) e a segunda dimensdo compreende a especificacdo da
I6gica de atendimento voltada ao consumidor, que apresenta duas possibilidades:

a) sistemas orientados para estoque: apresenta um servico rapido ao consumidor a um
baixo custo. O cliente tem poucas opc¢des de escolha (inflexivel) e necessita de estudos de
mercado para projetar as vendas.

b) sistemas orientados para a encomenda: todas as operagdes sdo de acordo com o
desejo do cliente.

De acordo com o explicitado anteriormente, percebe-se que a lanchonete objeto de
estudo se enquadra, na classificacdo tradicional, como um sistema de produgdo com fluxo
intermitente; visto que cada tipo de produto tem 0 Sseu processo e 0s produtos podem ser
diversificados. Também se observa familias de produtos com pequenas varia¢cdes (como 0s
sanduiches especiais). Além disso é observado um tendo em vista o baixo volume produtivo e
a maneira de organizacgdo da sua producgéo se da pelo pedido do cliente (encomenda).

Complementando a classificacdo tradicional com a perspectiva da classificacdo
cruzada de Schroeder, pode-se afirmar que o sistema da lanchonete é orientado para
encomenda, pois a producdo sé é iniciada apoés ter sido efetuado um pedido, que é feito por
pessoas fisicas, em seu espaco fisico ou por telefone para delivery, e, assim, as condi¢fes do
negocio séo ditadas pelos clientes.

4.3 Planejamento e Controle da Producgéo

O processo de produgdo comeca com a chegada do cliente no estabelecimento, aonde
0 mesmo escolherd uma mesa e sera atendido pelo garcom. O cliente faz seu pedido ao
garcom, que anota e repassa a cozinha. Esse pedido também pode ser feito por telefone para
entrega a domicilio, que serd atendido pela parte administrativa e levada a cozinha. Quando o
pedido € recebido, a cozinha comeca a preparar o produto, para quando acabado ser levado
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pelo garcom até a mesa do cliente ou levado pelo motoboy até a residéncia do cliente (em
caso de delivery). Quando satisfeito, o cliente pede a conta e efetua o pagamento.

Também pode ser observado uma certa flexibilidade no sistema produtivo, visto que
os clientes podem customizar seus pedidos, optando pela retirada de um ou mais dos recheios
oferecidos. Por exemplo: O consumidor pode fazer o pedido de um filé especial e ndo gostar
de alface, pedindo para o0 mesmo ser retirado do seu sanduiche, o que é atendido pela empresa
para satisfazer o cliente.

A previsdo da demanda é feita semanalmente de acordo com o numero histérico de
sanduiches vendidos em semanas passadas. E diarias de acordo histérico da demanda
correspondente aquele dia da semana. Com a previsdo, sdo feitos os pedidos de matéria-prima
necessaria para atender aquela demanda prevista (semanalmente) e pré-preparados a
quantidade da demanda calculada para aquele dia (diaria).

A producdo do Filé Especial (Produto Foco), depois da formalizacdo do pedido pelo
cliente e o recebimento do mesmo pela cozinha, segue 0s seguintes passos:

. Adicionar a chapa quente: o banco e a por¢éo de filé. E deixar fritar;

. Adicionar ovo na chapa, e deixar fritar;

. Colocar, o presunto com queijo, por cima na chapa, para esquentar;

. Colocar a carne em cima do ovo e 0 presunto com o queijo em cima da
carne;

o Esquentar o péo bola;

o Colocar a alface com o tomate;

. Por fim, colocar o recheio ja pronto do sanduiche;

. Para servi-lo, acondicionar em saco plastico e colocar num prato.

Com a empresa caracterizada, bem como a identificacdo do sistema de producéo e do
planejamento e controle da producdo, o proximo tdpico tratard da aplicacdo do estudo de caso
na empresa foco, aonde sera explanado a gestdo de custos utilizada na empresa e a aplicacdo
do método ABC.

4.4 Estudo de Caso

De acordo com Fontoura (2013) os custos podem ser classificados quanto ao volume.
Onde os custos fixos sdo aqueles que, dentro de uma faixa produtiva, ndo variam com
alteracOes de acordo com o0 volume de producao ou Servico e 0s custos varidveis sdo aqueles
que, obviamente, variam.

O quadro 2 apresenta todos os custos identificados na empresa, com as respectivas
classificagbes quanto a variabilidade e a facilidade de alocacdo e seus devidos valores para o
més no qual a pesquisa foi desenvolvida.

Quadro 2 — Classificagdo dos custos

FACILIDADNE DE

CUSTOS VARIABILIDADE ALOCACAO VALOR
Aluguel Fixo Indireto R$ 1.476,60
Advogado Fixo Indireto R$ 522,42
Energia Elétrica Fixo Indireto R$ 1.177,20
Contagem Fixo Indireto R$ 398,04
Agua Fixo Indireto R$ 657,63
Gasolina Fixo Indireto R$ 513,60
Delivery Fixo Indireto R$ 224,70




XXl Congresso Brasileiro de Custos — Porto de Galinhas, PE, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2016

Telefone Empresarial Fixo Indireto R$ 510,20
Vigia Fixo Indireto R$ 64,20
TV a Cabo Fixo Indireto R$ 129,18
TI Fixo Indireto R$ 321,00
Sistema de Seguranca Fixo Indireto R$ 51,36
Imposto Federal Fixo Indireto R$ 3.295,00
Imposto Municipal ISSQN Fixo Indireto R$ 13,24
Imposto Estadual IPTU/TCR Fixo Indireto R$ 80,38
FGTS Fixo Indireto R$ 1.897,71
ICMS Fixo Indireto R$ 301,50
INSS Fixo Indireto R$ 1.212,09
Depreciagdo Fixo Indireto R$ 341,60
Gas Fixo Direto R$ 315,98
Mao de Obra Direta Fixo Direto R$ 8.231,52
Energia do Processo Variavel Direto R$ 785,07
MP Filé Especial Variavel Direto R$ 17.206,20
MP Frango Especial Variavel Direto R$ 9.773,50
MP Coragdo Especial Variavel Direto R$ 6.231,60
MP Calabresa Especial Variavel Direto R$ 1.854,64
MP Cordeiro Especial Variavel Direto R$ 1.919,90
MP Hamburguer Especial Variavel Direto R$ 2.560,04
Mao de Obra Indireta Fixo Indireto R$ 10.764,30

Fonte: elaborado pelos autores

Assim, observa-se que 0s custos do més totalizaram R$ 73.830,40 e a Quadro 3,
detalha os custos de acordo com sua variabilidade e sua alocacdo com os produtos, mostrando
suas representacdes com o custo total. Essa tabela podera servir de auxilio na manipulacéo
para reducdo de custos.

Quadro 3 — Detalhamento dos custos

Facilidade de Alocacéo Custo %
Total de Recursos Diretos R$ 48.878,45 67,10%
Total de Recursos Indiretos | R$ 23.951,95 32,90%
Variabilidade Custo %
Total Custos Fixos R$ 32.499,45 44,62%
Total Custos Variaveis R$ 40.330,95 55,38%

Fonte: elaborado pelos autores

4.5 Aplicagéo do Método ABC

A primeira etapa para aplicacdo do ABC é o mapeamento das atividades. Na empresa
em estudo, foram identificadas as atividades de Recebimento, Corte e Preparo,
Armazenamento, Fritura, Montagem e Atendimento. Essas atividades compdem a produgéo
dos sanduiches especiais e sua entrega ao cliente.



XXl Congresso Brasileiro de Custos — Porto de Galinhas, PE, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2016

Figura 3 — Atividades
ATIVIDADES

RECEBIMENTO

v
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v
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v
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v

MONTAGEM

v

ATENDIMENTO

Fonte: elaborado pelos autores

Com as atividades e 0s custos, 0 proximo passo é alocar os custos as atividades. Para
isso, necessitamos de direcionadores de custos, que representam as bases de geracdo de custos
pelas atividades. O Quadro 4 detalha todos os custos indiretos identificados, seus valores e
seus respectivos direcionadores que foram utilizados para aloca-los as atividades.

Quadro 4 — CIF e direcionadores

ITEM DE CUSTO VALOR DIRECIONADOR DE ATIVIDADE
Mao de Obra Indireta | R$ 10.764,30 N° de Funcionarios
Aluguel R$ 1.476,60 Area
Advogado R$ 522,42 N° de Funcionérios
Energia Elétrica R$ 1.177,20 Poténcia
Contagem R$ 398,04 N° de Funcionarios
Depreciagao R$ 341,60 Valor dos Equipamentos
Gasolina R$ 513,60 N° de Funcionarios
Impostos (todos) R$ 6.799,92 N° de Funcionérios
Telefone Empresarial R$ 510,20 Area
Vigia R$ 64,20 Area
TI R$ 321,00 N° de Funcionarios
Sistema de Seguranca R$ 51,36 Area
TV a Cabo R$ 129,18 N° de Funcionarios
Delivery R$ 224,70 N° de Funcionérios
Agua R$ 657,63 Ne de Funcionarios
Géas R$ 315,98 Gés Utilizado
Energia do Processo R$ 785,07 Poténcia
Total R$ 25.053,00

Fonte: elaborado pelos autores

O Quadro 5 mostra a mensuracdo dos direcionadores de custos, ou seja, a relagédo entre
os direcionadores e as atividades.
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Quadro 5 — Mensuracgéo dos direcionadores de custos das atividades

DIRECIONADORES DE ATIVIDADES| N° de Funcionérios | Area (m2) | Poténcia (%) | Valor dos Equipamentos (%) | Gés Utilizado (%)
ATIVIDADES

RECEBIMENTO 1 0 10 0
CORTE E PREPARO 2 10 10 0
ARMAZENAMENTO 1 10 45 40 0

FRITURA 7 125 30 30 100
MONTAGEM 7 125 0 0 0
ATENDIMENTO 8 50 15 10 0

TOTAL 26 95 100 100 100

Fonte: Elaboracdo dos autores

Assim, finalmente tem-se a alocacdo dos custos as atividades, através dos
direcionadores desses custos, e a mensuragéo deles pelas atividades. O Quadro 6 denota todos
0s custos consumidos pelas atividades.

Quadro 6 — Custos das atividades

CUSTOS / ATIVIDADES | Recebimento |[Corte e Preparo|Armazenamento| Fritura | Montagem | Atendimento
Méo de Obra Indireta R$ 414,01 R$ 828,02 R$ 414,01 R$2.898,08 [ R$2.898,08 | R$3.312,09
Aluguel R$ 77,72 R$ 77,72 R$ 155,43 R$19429 | R$194,29 R$ 777,16
Advogado R$ 20,09 R$ 40,19 R$ 20,09 R$ 140,65 | R$140,65 R$ 160,74
Energia Elétrica R$ 0,00 R$ 117,72 R$ 529,74 R$ 353,16 R$ 0,00 R$ 176,58
Contagem R$ 15,31 R$ 30,62 R$ 15,31 R$ 107,16 | R$107,16 R$ 122,47
Depreciacao R$ 34,16 R$ 34,16 R$ 136,64 R$ 102,48 R$ 0,00 R$ 34,16
Gasolina R$ 19,75 R$ 39,51 R$ 19,75 R$ 138,28 | R$138,28 R$ 158,03
Impostos R$ 261,54 R$ 523,07 R$ 261,54 R$1.830,75 [ R$1.830,75| R$2.092,28
Telefone Empresarial R$ 26,85 R$ 26,85 R$ 53,71 R$ 67,13 R$ 67,13 R$ 268,53
Vigia R$ 3,38 R$ 3,38 R$ 6,76 R$ 8,45 R$ 8,45 R$ 33,79
TI R$ 12,35 R$ 24,69 R$ 12,35 R$ 86,42 R$ 86,42 R$ 98,77
Sistema de Seguranca R$2,70 R$2,70 R$ 5,41 R$ 6,76 R$ 6,76 R$ 27,03
TV a Cabo R$ 4,97 R$9,94 R$ 4,97 R$ 34,78 R$ 34,78 R$ 39,75
Delivery R$ 8,64 R$ 17,28 R$ 8,64 R$ 60,50 R$ 60,50 R$ 69,14
Agua R$ 25,29 R$ 50,59 R$ 25,29 R$ 177,05 | R$177,05 R$ 202,35
Gés R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 315,98 R$ 0,00 R$ 0,00
Energia do Processo R$ 0,00 R$ 78,51 R$ 353,28 R$ 235,52 R$ 0,00 R$ 117,76
Total R$ 926,76 R$ 1.904,94 R$ 2.022,92 R$6.757,44 | R$5.750,30 R$ 7.690,63

Fonte: Elaboracédo dos autores

Como ndo foi identificada atividade indireta, ndo foi necesséaria a redistribuicdo

secundaria.
Assim, 0 proximo passo é repassar 0 custo das atividades determinadas para 0s
produtos. Para isso, necessitou-se de direcionadores das atividades, que é detalhado no

Quadro 7.

Quadro 7 — Direcionadores das atividades

ATIVIDADE | DIRECIONADOR UTILIZADO
Recebimento Quantidade Produzida
Corte e Preparo Tempo de corte e preparo
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Armazenamento Quantidade Produzida
Fritura Tempo de Fritura

Montagem Quantidade Montada

Atendimento Quantidade Produzida

Fonte: Elaboracdo dos autores

J& 0 quadro 8 demonstra a mensuracdo dos direcionadores dos custos das atividades,
ou seja, a relacdo entre as atividades e 0s produtos.

Quadro 8 — Mensuracdo dos direcionadores de custos dos produtos

DIRECIONADORES DE CUSTOS | Tempo de Cortee | Tempode | Quantidade | Quantidade
PRODUTOS Preparo (min) Fritura (min) Montada Produzida
Filé Especial 3,00 5,00 3476 3476
Frango Especial 3,00 7,00 2781 2781
Coragdo Especial 3,00 7,00 1731 1731
Calabresa Especial 3,00 5,00 539 539
Hambdrguer Especial 3,00 6,00 866 866
Cordeiro Especial 3,00 5,00 365 365
TOTAL 18,00 35,00 9758 9758

Fonte: elaborado pelos autores

De acordo com os direcionadores das atividades aos produtos, e a mensuracdo do
mesmo, foi calculado os custos indiretos total de cada produto. Mostrado no Quadro 9.

Quadro 9 — Calculo dos custos indiretos

CALCULO DOS CUSTOS INDIRETOS

Custo Recebimento |Corte e Preparo|Armazenamento|  Fritura Montagem | Atendimento| TOTAL

Filé Especial R$ 330,13 R$ 31749 R$ 720,60 R$96535 | R$2.04838 |R$2.73956 |R$7.12151
Frango Especial R$ 264,12 R$ 31749 R$57652 | R$1.35149 | R$1.63882 | R$219181 [R$6.340,25
Coracdo Especial R$ 164,40 R$ 31749 R$35885 | R$1.35149 | R$1.02006 | R$ 136426 [R$4.576,56
Calabresa Especial | R$51,19 R$ 317,49 R$ 111,74 R$ 965,35 R$31763 | R$42481 |R$2.18820
Hamburguer Especial | R$ 82,25 R$ 31749 R$17953 | R$1.15842 | R$51033 | R$68253 [R$2.93054
Cordeiro Especial R$ 34,67 R$ 31749 R$ 75,67 R$ 965,35 R$21509 | R$28767 |R$1.89593

Fonte: elaborado pelos autores

Com os custos indiretos de fabricacdo totais, foram calculados os custos indiretos
unitarios de cada produto, dividindo-se esse custo pela quantidade de cada produto produzido
no mesmo periodo, esse calculo é apresentado no Quadro 10.




Quadro 10 — Custos indiretos unitarios

Custos Indiretos Unitarios

Produtos Valor Total |Quantidade |CIF Unitéario
Filé Especial R$ 7.121,51 |3476 R$ 2,05
Frango Especial R$ 6.340,25 (2781 R$ 2,28
Coracédo Especial R$ 4.576,56 (1731 R$ 2,64
Calabresa Especial R$ 2.188,20 (539 R$ 4,06
Hamburguer Especial |R$ 2.930,54 |866 R$ 3,38
Cordeiro Especial R$ 1.895,93 |365 R$ 5,19
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Fonte: elaborado pelos autores

Assim, determinados o0s custos indiretos unitarios de cada produto acurados pelo
método ABC, foi possivel encontrar o custo unitario total de cada produto atraves da soma
entre 0s custos de matéria-prima, mao de obra direta e custos indiretos de fabricacéo,
detalhados no Quadro 11.

Quadro 11 — Custo unitario dos produtos

Custo Unitério do Produto

Produto MP MOD | CIF Custo Unitério Total
Filé Especial R$4,95|R$0,85|R$ 2,05 R$ 7,85
Frango Especial R$ 3,50 | R$0,85|R$ 2,28 R$ 6,63
Coragdo Especial R$ 3,60 | R$ 0,85 | R$ 2,64 R$ 7,09
Calabresa Especial |R$3,42|R$0,85|R$ 4,06 R$ 8,33
Hambdrguer Especial |R$ 2,87 | R$ 0,85 | R$ 3,38 R$ 7,10
Cordeiro Especial R$ 5,08 | R$0,85|R$ 5,19 R$ 11,12

Fonte: elaborado pelos autores

Assim, pode-se determinar o custo unitario do produto, somando-se 0s custos indiretos
de fabricacdo com a matéria-prima e a médo de obra direta. Nota-se que o custo do Cordeiro
Especial foi muito maior que dos outros produtos analisados, isso se deve ao fato desse
produto ter uma demanda bem menor quando comparado com 0s outros, ndo passando de 365
unidades, elevando assim seu custo indireto de fabricagdo unitario.

Na Quadro 12 abaixo, foi demonstrado a margem e razdo de contribuicdo encontrada
para cada produto de acordo com o precgo de venda utilizado pela empresa.

Quadro 12 — Custo e Preco

Produto Custo Unitario | Prego de Venda|Margem | Razdo

Filé Especial R$ 785 | R$ 1150 [ RS 3,65 | 32%
Frango Especial | R$ 6,63 | R$ 10,00 | RS 3,37 | 34%
Coracdo Especial | R$ 709 | R$ 11,00 | RS 3,91 | 36%
Calabresa Especial | R$ 833 | R$ 10,00 | RS 1,67 | 17%
Hamburguer Especial | R$ 710 | R$ 950 | RS 2,40 | 25%
Cordeiro Especial | R$ 11,12 | R$ 1150 | RS 0,38 | 3%

Fonte: elaborado pelos autores

Assim, observa-se que 0s produtos que mais contribuem para pagamento dos seus
custos fixos (razdo e margem de contribuic¢ao) séo o Filé Especial, Frango Especial e Coracéao
Especial, que sdo também os seus produtos mais vendidos. Aparecem como um meio termo
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os produtos Calabresa Especial e Hamburguer Especial, o que justifica a presenca para dar
mais variedade ao cardapio aos clientes. Porém, o Cordeiro Especial aparece com uma
margem de contribuicdo de R$ 0,38, ou seja, apenas 3% do preco pago por esse produto ira
para pagamento dos custos fixos, o que demonstra que esse produto estd sendo vendido
praticamente a preco de custo, fazendo com que seja necessario que 0 mesmo seja ou retirado
do cardapio ou aumente-se o prec¢o dele, ficando a critério do gestor.

Ja na figura 3 é possivel observar as atividades que mais consomem 0s custos da
empresa através de um Grafico de Pareto. Assim, € possivel observar que as atividades de
Atendimento, Fritura e Montagem sdo as que mais consomem 0s custos da empresa, devendo
ser elas os focos para reducdo de custos através de cortes que ndo agregarem valor aos
produtos. E preciso avaliar se 0s gastos com o pessoal no atendimento estdo agregando valor
aos produtos, visto que essa é a atividade mais onerosa da empresa.

Figura 4 — Custo das Atividades

Custos das Atividades
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Fonte: elaborado pelos autores

Portanto, de acordo com Kinney e Raiborn (2011), o método ABC foca o controle de
custos nas atividades, podendo reduzir ou eliminar aquelas que ndo agregam valor aos
produtos. Assim, ele pode-se afirmar que este método possui um melhor tratamento dos
custos indiretos, podendo ser utilizado para fornecer subsidios as organizacOes para escolher
as familias de produtos a serem analisar com o mapeamento do fluxo de valor.

5 Consideracdes Finais

Este artigo teve como objetivo demonstrar a viabilidade da gestdo de custos em
pequenas e média empresas, utilizando o auxilio do método de custeio ABC que serve como
uma ferramenta de apoio a tomada de decisao e reducdo de custos, bem como controle. Para
isso, essa ferramenta foi demonstrada através de um estudo de caso em uma empresa do setor
de servico de alimentos localizada na cidade de Jodo Pessoa — PB, aonde foram levantados 0s
custos para uma familia de produtos que representam 64,20% do faturamento da empresa
estudada.
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Seguindo as etapas do ABC, foi possivel mapear o fluxo produtivo e fornecer
informagdes para auxiliar os gestores na tomada de decisdo. Observou-se que um dos
produtos estd com uma margem perto de zero, ndo justificando sua oferta ou preco. Além
disso, trés das seis atividades consomem mais de 80% dos custos, fazendo-se necessario a
revisao delas, principalmente a atividade de atendimento que é mais onerosa da empresa e ndo
esta ligada diretamente a produgdo do produto, sendo ela consumida principalmente pelos
gastos com pessoal, 0 que exige uma atencdo especial para definir se esse custo esta gerando
valor ao cliente final.

Dada a aplicacdo descrita, observa-se que a utilizacdo do método ABC em pequenas
empresas € viavel, podendo-se concluir que este método é uma ferramenta simples e eficaz
para auxiliar as pequenas empresas na gestdo de custos. Como demonstrado no estudo de
caso, ele ird fornecer a empresa informacGes necessarias para possiveis alteracfes nas familias
de produtos, bem como um mapeamento das atividades para futura analise buscando a
reducdo de custos através da eliminacdo ou reducdo daquelas atividades que ndo agregarem
valor ao produto final.
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