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Resumo:

Este estudo objetivou analisar na visdo do discente, quais os motivos para a reprovagdo nas
disciplinas do curso de Ciéncias Contdbeis de uma instituicdo federal de ensino superior. A
metodologia se desenvolveu primeiramente como bibliogrdfica através de um levantamento do
referencial tedrico sobre a reprovag¢do no ensino superior, e na sequéncia, como um estudo de
campo, utilizando um questiondrio que foi aplicando com os alunos do curso, foram coletadas
também, informacgobes junto a coordenacgdo do curso, para identificar os indices de reprovacdo
nos ultimos 4 anos. A partir da coleta e andlise dos dados, concluiu-se que as principais
causas, segundo os discentes, que justifiquem suas reprovagées em determinada disciplina
encontram-se na metodologia pouco estimulante, no desempenho do docente e na sua
dificuldade de assimilacdo do conteudo. Através dos resultados da pesquisa e correlacdo com
os dados oferecidos pela coordenacdo do curso, constatou-se que a contabilidade de custo foi a
disciplina com maior destaque nos indices de reprovag¢do. Por meio do estudo realizado, e das
sugestoes pedagdgicas apresentadas, foi possivel identificar os principais motivos na visdo dos
discentes, dessa forma, para diminuir os indices de reprovacgdo, o estudo sugeri, a verificacdo
da possibilidade de mudang¢as na metodologia utilizada, como também, a busca por novos
métodos que consigam ajudd-los a assimilar melhor o conteudo da matéria estudada.

Palavras-chave: Educacdo - Ensino Superior. Discentes - Percepc¢do. Disciplina De
Contabilidade De Custos

Area tematica: Metodologias de ensino e pesquisa em custos
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Reprovac¢ao em Disciplinas do Curso de Ciéncias Contabeis de uma
Instituicdo de Ensino Superior Paraibana: Uma analise na Visao dos
Discentes com énfase na Contabilidade de Custos

Resumo

Este estudo objetivou analisar na visdo do discente, quais 0s motivos para a reprovagdo nas
disciplinas do curso de Ciéncias Contabeis de uma instituicdo federal de ensino superior. A
metodologia se desenvolveu primeiramente como bibliogréfica através de um levantamento do
referencial tedrico sobre a reprovagdo no ensino superior, e na sequéncia, como um estudo de
campo, utilizando um questionario que foi aplicando com os alunos do curso, foram coletadas
também, informacGes junto a coordenacdo do curso, para identificar os indices de reprovacgéo
nos Gltimos 4 anos. A partir da coleta e analise dos dados, concluiu-se que as principais causas,
segundo os discentes, que justifiqguem suas reprovacfes em determinada disciplina encontram-
se na metodologia pouco estimulante, no desempenho do docente e na sua dificuldade de
assimilacdo do conteddo. Através dos resultados da pesquisa e correlagdo com os dados
oferecidos pela coordenagéo do curso, constatou-se que a contabilidade de custo foi a disciplina
com maior destaque nos indices de reprovacdo. Por meio do estudo realizado, e das sugestdes
pedagogicas apresentadas, foi possivel identificar os principais motivos na visao dos discentes,
dessa forma, para diminuir os indices de reprovacdo, o estudo sugeri, a verificacdo da
possibilidade de mudancas na metodologia utilizada, como também, a busca por novos métodos
que consigam ajuda-los a assimilar melhor o contetido da matéria estudada.

Palavras Chave: Educacdo — Ensino Superior. Discentes - Percepcdo. Disciplina De
Contabilidade De Custos
Area tematica: Metodologias de ensino e pesquisa em custos

1 Introducgéo

A Contabilidade de Custos surgiu como um instrumento de controle que buscou facilitar
a avaliacdo dos estoques dos produtos fabricados, que ora foi originada de um ramo maior da
Contabilidade, a Contabilidade Gerencial (MARION; RIBEIRO, 2011). Fernandes et al. (2015)
destacam que a disciplina Contabilidade de Custos, quando ministrada no ambito da graduacéo,
e dentro das Ciéncias Sociais Aplicadas, era direcionada, principalmente, para preparar 0s
cidaddos aos desafios a serem enfrentados no mercado de trabalho, isto €, para as informacoes
voltadas as empresas industriais e que retratavam os processos de industrializacdo de bens
corporeos.

N&o obstante, de acordo com os autores, tornou-se desafiador induzir os alunos a
vislumbrar um ambiente de chdo de fabrica, nos quais os fatores de producdo e 0s custos
incorrem, com a finalidade de tornar este aprendizado mais préximo da realidade. Neste
aspecto, 0 processo de integracdo dos estudantes a estes contextos académicos especificos,
como os relacionados a Custos, por alguns momentos, se torna um processo dificil, resultando
em alguns casos, em um insucesso escolar, refletido na reprovacéo do discente.

As reprovacdes em institui¢coes de ensino podem ocorrer por diversos fatores do lado do
discente, como a falta de tempo para dedicacao aos estudos, a relacdo entre trabalho e estudo,
assim como administrar o estudo nas diversas disciplinas estudadas no periodo. De forma
concomitante, o discente espera dos professores de disciplinas especificas, como a
Contabilidade de Custos, uma atuacgdo destacada, tendo-o como modelo profissional e do qual
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espera a transmissdo dos conhecimentos e dos métodos necessarios para um destaque em sua
futura atuacdo no mercado de trabalho e ascenséo social.

No entanto, associado a isso, sao varios os fatores que podem interferir nos resultados
esperados pela perspectiva da instituicdo de ensino: as condicgdes estruturais e de trabalho dos
proprios docentes, as condicBes sociais dos alunos, além dos proprios recursos disponiveis, que
sejam capazes de envolver os alunos no aprendizado (MAZZIONI, 2013). Outro fator que possa
interferir neste insucesso, seja a forma na qual é realizada a avaliacdo de aprendizagem por
parte do docente, pois de acordo com Albuquerque (2007) e Luckesi (2011), a avaliagéo vai
para além de uma simples nota que pode ou nao caracterizar um bom ou mau aluno.

Com isso, ponderar sobre a reprovacao no ensino superior esté relacionado a analisar
como os alunos vivenciam a reprovacao, o que eles pensam sobre a reprovacgdo, quais 0S
motivos que os levaram a reprovacao, e, por meio desta analise, compreender sob a 6tica do
aluno, quais 0s motivos que os levaram a reprovacao.

Neste contexto, por meio de um levantamento feito no ano de 2016 no curso de Ciéncias
Contabeis da instituicdo, através de relatorio disponibilizado pela coordenacéo do curso, foi
constatado que o indice médio de reprovagdes nas disciplinas do curso entre os anos de 2011 e
2014 foi de 17,65%, somado a um indice de trancamentos de disciplina, que dobrou no mesmo
periodo, denotando uma “fuga” dos alunos em relagdo as disciplinas cursadas, conforme a
Figura 1.

Figura 1 — Evolucéo das reprovagdes no curso de Ciéncias Contabeis
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Com isso, o presente trabalho tem o proposito de analisar na viséo do discente, quais 0s
motivos para a reprovacao nas disciplinas do curso de Ciéncias Contabeis de uma instituicéo
federal de ensino superior, identificando a priori as disciplinas que mais reprovaram no
respectivo curso, dando énfase a disciplina de Contabilidade de Custos.

Desse modo, para o desenvolvimento e apresentacdo do estudo, 0 mesmo foi divido em
cinco secdes, tendo em sua primeira secdo a introducdo. Na segunda secdo apresenta-se uma
revisao da literatura dividida em trés topicos; na terceira secdo S0 expostos 0S passos para a
realizacdo da pesquisa; na quarta encontram-se os resultados obtidos no processo de coleta de
dados e na quinta e Gltima sec&o, é exposta a concluséo desse estudo somada as recomendacoes
para futuras pesquisas.
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2 Revisdo de Literatura
2.1 Avaliacdo da Aprendizagem

Luckesi (2011) diz que a avaliagdo teve sua origem na escola moderna com a prética de
provas e exames que se sistematizou a partir do século XVI e XVII, com a cristalizacdo da
sociedade burguesa. A avaliacdo da aprendizagem que vem sendo aplicada em nossas
instituicGes de ensino resume, em alguns casos, a uma posic¢ao de poucos avancos e, resultando,
na sua utilizacdo como instrumento que auxilie no processo de aprendizagem, deixando de
mensurar e quantificar o conhecimento adquirido pelo aluno, nesses casos, deixando de
verificar e promover o0s potenciais individuais e coletivos.

A medida, em educagdo, procura descrever o grau em que o aluno dominou
determinados conteddo. Avaliar € um processo mais amplo que a medida. Tyler (1942)
apresenta a avaliagdo como um processo que permite comparacgao entre 0s desempenhos e a
concretizacdo dos objetivos instrucionais pré-definidos. De acordo com Souza (2003, p. 89):

A avaliacéo tem sido utilizada muitas vezes de forma reducionista, como se avaliar
pudesse limitar-se & aplicacdo de um instrumento de coleta de informagdes. E comum
ouvir-se "Vou fazer uma avaliacdo", A classificacdo cristaliza e estigmatiza um
momento da vida do aluno, sem considerar que ele se encontra em uma fase de
profundas mudangas. E uma forma unilateral e, portanto, autoritaria, que nio
considera as condi¢des que foram oferecidas para a aprendizagem.

Deste modo, a avaliagdo segundo Luckesi (2011, p. 5), “¢ o ato de diagnosticar uma
experiéncia tendo em vista reorienta-la para produzir o melhor resultado possivel, por isso, ndo
é classificatoria nem seletiva, ao contrario, ¢ diagnostica e inclusiva”. A avaliagdo com funcéo
de diagnostico apresenta melhores resultados do que a avalicdo no seu método tradicional.
Como ela é possivel identificar de diversas formas o nivel de aprendizagem de um individuo.

Para muitos alunos e professores, a palavra avaliagdo é sinénimo de prova, utilizada
muitas vezes pelos professores como uma forma de punir os alunos ou impor medo. Luckesi
(2011), contribui neste aspecto quando afirma que o professor quando utiliza dessa pratica, ndo
esta transmitindo aos seus alunos os saberes dos conteudos escolares, mas utilizando do mesmo
para utilizacdo social, sob a pressdo de impor medo. As questBes relacionadas a avaliacdo
geralmente serdo problemas na area educacional. Quando ha uma avaliacdo de aprendizagem
adequada, consequentemente ha um processo construtivo e significativo de aprendizagem.
Neste sentido Villas Boas (2012, p. 29) diz que:

A avaliagdo existe para que se conheca 0 que o aluno ja aprendeu e o que ele ainda
ndo aprendeu, para que se providenciem os meios para que ele aprenda o necessario
para a continuidade dos estudos. [...]. Nao se avalia para atribuir nota, conceito ou
mencao. Avalia-se para promover a aprendizagem do aluno.

O processo de ensino e de aprendizagem apresentada por Luckesi (2011), Villas Boas
et al. (2012) e Souza (2003), bem como na formacéo profissional dos alunos universitarios
permite compreender que tal processo precisa ser executado e planejado de maneira que
compreenda a necessidade dos estudantes.

Neste contexto, a avaliacdo possui diversas fungdes e ndo apenas a funcao de aprovar e
reprovar. Utilizando o conceito correto, e suas funcgdes, a avaliagdo torna-se uma ferramenta de
diagnostico de aprendizagem, possibilitando as instituigdes de ensino de obterem uma melhor
analise de como o conteldo esta sendo absorvido pelos alunos. Também costuma possibilitar
para os alunos, uma melhor compreensao dos assuntos ministrados.
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2.2 Reprovacao: Possibilidade Decorrente dos Processos Avaliativos

Em muitos casos a reprovacdo em disciplinas cursadas no Ensino Superior sdo vistas
como o reflexo do insucesso do aluno, como algo negativo. Luckesi (2011) discorre sobre um
sistema de avaliacdo focalizado em provas, exames e notas, que tem como foco a reprovacgéo
baseada na relagdo professor-aluno.

Professores elaboram suas provas para “provar” os alunos e¢ ndo para auxilia-los na
sua aprendizagem; por vezes, ou até em muitos casos, elaboram provas para
“reprovar” seus alunos. Esse fato possibilita a distor¢des, as mais variadas, tais como:
ameagas [...]; elaboragdo de itens de prova descolados dos contelidos ensinados em
sala de aula; construcdo de questdes sobre assuntos trabalhados com os alunos, porem
com um nivel de complexidade maior do que aquele que foi trabalhado; uso de
linguagem incompreensivel para os alunos etc. (LUCKESI, 2011, p. 21).

Amaral (2009), ao pesquisar as causas de evasao de discentes de uma Instituicfes de
Ensino Superior (IES), percebeu que a reprovacdo de alunos em disciplinas pode leva-los a
desisténcia. No mesmo estudo a autora afirma que o aluno, ao se deparar com reprovacoes, se
desmotiva com a instituicdo e com o corpo docente, passando a considerar a possibilidade da
desisténcia.

Em um estudo realizado por Leite e Kager (2009) encontra-se as principais marcas
aversivas atribuidas pelos alunos quanto ao processo avaliativo, os quais foram destacados: o
medo e a ansiedade gerados no dia da avaliacdo, pelo processo vivenciado; o sentimento de
incapacidade experimentado pelos estudantes que resultava em baixa autoestima; o desinteresse
pela disciplina cursada e a perda da motivacdo para estudar o seu contetdo, baseado nos
resultados de insucessos obtidos e dos tipos de avaliacdo adotadas; sensacdo de frustacdo e de
exclusdo motivadas pela reprovacao; desenvolvimento de repulsa pelas disciplinas nas quais as
praticas de avaliacdo consideras aversivas eram adotadas.

Oliveira (2007) divaga sobre a reprovacdo e afirma que se trata de uma forma de
exclusdo, em muitos casos seguida de evasdo em contextos educacionais.

Mendes (2005) questiona o conceito de educacdo que esta por tras de elementos como
provas, notas e reprovacles, concluindo que a reprovacdo tente a desaparecer quando o
professor entende o conceito de avaliagdo como um processo continuo de observagao de alunos
para ajuda-los a superar suas dificuldades. Segundo Jacomini (2009), a reprovacdo € uma
tentativa de resolver o problema do baixo desempenho escolar, resultante da ma defasagem no
ensino, como um fato que recai sobre o discente, passando a ser culpabilizado pelo processo.

Com base nas afirmagdes de Mendes (2005), Luckesi (2011), Jacomini (2009), Oliveira
(2007) e Amaral (2009), evidencia-se que a reprovacdo escolar costuma ser um fator
multifacetas, e que, compreender as suas causas, pode ser um processo complexo para as
instituicGes de ensino e para 0s proprios alunos.

2.3 Estudos Correlatos

A seguir, apresentam-se pesquisas anteriores sobre os principais motivos para a
reprovacao dos discentes em disciplinas, como o de Vieira e Cristovdo (2009), que dentre 0s
resultados destacaram a falta de motivacdo, o desempenho pedagdgico dos docentes, com e
falta de adequacdo entre conhecimentos previos e pré-requisitos necessarios para o curso da
disciplina, com 29,35% e por fim, dentre aspectos pouco relevantes, o relacionamento aluno-
docente.

Borges et al. (2014) realizaram uma pesquisa com os alunos da disciplina de Custos da
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Universidade Estadual de Maring, que apresentou uma média de 42% de indice de reprovacao
em relacéo ao periodo de 2008 a 2013. Foi verificado, a partir dos resultados que, a maioria dos
alunos, 70% dos reprovados e 54% dos aprovados, alegaram que sentem muito ou razoavel
nervosismo ou ansiedade durante as provas e que tal fato os atrapalha. Esses dados indicam que
existe a percepc¢do dos alunos, da ansiedade em situacéo de avaliacdo e a sua possivel relacao
com o desempenho.

Em relacdo a aspectos especificos da Contabilidade de Custos, o trabalho de Tibola,
Silveira e Mais (2012) buscou identificar os atributos de qualidade percebidos pelos alunos em
disciplinas de Administracdo e de Contabilidade para o estudo de custos e concluiu-se que a
demanda dos alunos por exercicios praticos e a relacdo das teorias com casos praticos também
podem ser compreendidas como uma caracteristica da personalidade dos estudantes
contemporaneos e que, estes estdo expostos continuamente a novos conteidos e desejam ter um
papel ativo no processo de ensino-aprendizagem, especialmente quando for possivel combinar
o0s conteudos discutidos em sala de aula com as informacdes e atividades que se apresentam no
seu dia a dia.

Por fim, Fernandes et al. (2015) realizaram um estudo no segundo semestre de 2013 aos
docentes da disciplina Contabilidade de Custos, no plano da graduacdo e vinculados a trés
InstituicOes Privadas de Ensino Superior localizadas na capital do Estado de S&o Paulo. Os
resultados da pesquisa destacaram que, por parte dos docentes, a disciplina Contabilidade de
Custos deve explorar os conteldos adaptados a realidade do mercado de trabalho, com
exercicios e indicac@es bibliograficas, no que concerne a contabilizacdo e analise dos fatos
relacionados aos custos das empresas prestadoras de servigcos e das empresas atuantes no setor
agropecuario.

3 Procedimentos Metodologicos
3.1 Amostra da Pesquisa e Coleta de Dados

O universo da pesquisa foram os alunos matriculados no curso de Bacharelado em
Ciéncias Contabeis de uma IES Paraibana no periodo 2015.2, em um total de 927 alunos
matriculados. Inicialmente, o objetivo foi atingir o maior nimero possivel de alunos na coleta
de dados, independente do turno ou periodo. Porém, por acessibilidade, essa amostra foi
reduzida para 177 alunos, dos quais, 114 sdo homens, representando 64,41% da amostra, e 63
sdo mulheres, representando 35,59% da amostra, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Amostra da Pesquisa

Caracteristica Descrigéo Frequéncia Percentual

Género Masc_ul_ino 114 64,41
Feminino 63 35,59

Total 177 100
De 17 a 22 anos 53 29,94

De 23 a 28 anos 69 38,98
Idade De 29 a 34 anos 38 21,47
De 35 a 40 anos 8 4,52

De 41 a 46 anos 8 452

De 47 a 52 anos 1 0,56

Total 177 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

No que se refere a idade dos participantes, existe uma distribuigcdo entre 17 a 52 anos.
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A grande maioria dos alunos participantes do estudo, sdo divididos em trés grupos, de 23 a 28
anos com 38,98%, de 17 a 22 anos com 29,94% e de 29 a 34 anos com 21,47%.

3.2 Etapas da Pesquisa

Inicialmente, foi definido o tema a ser apresentado no trabalho. As IES enfrentam
diversos obstaculos, em muitos casos, entre esses obstaculos, encontra-se a reprovacao, que
costuma ser um dos empecilhos enfrentados pelas coordenac6es dos cursos das IES. Por esse
motivo, e pelos estudos anteriores sobre o tema, buscou-se nesse estudo evidenciar, na visdo do
discente, quais as causas das reprovagdes nas disciplinas do curso de Ciéncias Contabeis da
Instituicdo de Ensino Superior. Ainda nessa etapa, foram realizadas pesquisas e estudo para o
embasamento da parte tedrica do estudo.

Na segunda etapa, em busca dos dados para analise, foram coletadas informacdes sobre
as reprovacdes com a coordenacao do curso. Os dados foram obtidos por meio de uma pesquisa
no sistema académico da universidade, o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académica (SIGAA), onde, com base nos relatérios de Reprovacdes em Disciplinas e de
Insucesso, foram coletados os dados das reprovac6es por disciplinas no periodo de 2011 a 2014.
Com base nesses dados, foi possivel evidenciar as disciplinas que mais reprovam e o indice
médio de reprovacdes do curso.

Na terceira etapa foi realizada a coleta de dados com os alunos matriculados no curso
através de um questionario. O gquestionario contou com perguntas de identificacdo do perfil do
aluno, como idade, género, habito de estudos, tipo de escola que cursou o ensino médio entre
outras. O questionario foi feito com 4 questdes abertas e 19 questbes fechadas onde 3 séo de
multiplas escolhas e 16 permitindo apenas uma alternativa. Apos a aplicacdo do questionario,
as respostas obtidas foram analisadas e tabuladas e fez-se uma leitura interpretativa dos dados.

4 Resultados

As reprovacdes no ensino superior podem ocorrer por diversos fatores, e para identificar
esses fatores solicitou-se que 0s alunos que ja reprovaram, pelo menos uma vez, em uma
disciplina qualquer, elencassem até 5 fatores que julgassem mais responsaveis por suas
reprovacles. Essa analise pode ser vista na Tabela 2, que destacou entre as causas mais
frequentes aquelas relacionadas a metodologia (19,55%), o desempenho do docente (15,45%)
e a dificuldade de assimilacdo do contetdo (13,86%).

Tabela 2 — Fatores relativos das possiveis causas de reprovacao

Fatores Frequéncia Percentual
Metodologia pouco estimulante 86 19,55
Desempenho pedagdgico do (s) docente (s) 68 15,45
Dificuldade de assimilagdo do contetido 61 13,86
Falta de motivagéo 50 11,36
Coeréncia insuficiente entre o que é ensinado e o que é avaliado 44 10
Problemas pessoais 39 8,86
Relacionamento entre docente (s) e aluno (s) 35 7,95
Dificuldade para frequentar as aulas devido ao horario de

24 5,45
trabalho

Falta de vocacdo relativa as matérias lecionadas 10 2,27
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Desadequacéo entre conhecimentos prévios e pré-requisitos

L 9 2,05
necessarios
Incompatibilidade profissional 6 1,36
Outros 4 0,91
Irrelevancia das matérias lecionadas 2 0,45
Calendarizacéo das provas de avaliagdo 1 0,23
Bibliografia desadequada, insuficiente ou indisponivel 1 0,23

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Quanto aos habitos de estudo, foram desenvolvidas duas questdes que abordavam esse
fato. A primeira questdo verificava a periodicidade que o aluno tem para os estudos, ja a
segunda questdo € relativa as horas dedicadas aos estudos. Essa analise pode ser vista na Figura
2.

Figura 2 — Periodicidade dos estudos entre alunos reprovados e aprovados

Periodicidade dos Estudos - Alunos com Reprovagdes Periodicidade dos Estudos - Alunos sem Reprovagoes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

A apesar das diferencas pontuais registradas entre os alunos aprovados e os alunos
reprovados a tendéncia predominante é a indicacdo de ambos os grupos estudarem apenas nos
fins de semana, entre 1 e 3 horas, sendo esse habito mais acentuado para os alunos aprovados
(39,77%). O acompanhamento diario das matérias entre os alunos aprovados é mais frequente
também entre os alunos que estudam de 1 e 3 horas.

Para procurar identificar a opinido que os respondentes tém em relacdo ao Sseu
comportamento enquanto estudante, e sua participacdo nas atividades letivas, foi desenvolvida
uma questdo onde foram abordados diversos aspectos como: motivacdo para estudar,
assiduidade, pontualidade, participacdo nas aulas, pontualidade na entrega de trabalhos e outros
momentos de avaliagdo, acompanhamento das matérias, leitura de textos de apoios, participacdo
de trabalhos em grupo, participacdo em eventos académicos, participacdo em projetos de
extensdo e pesquisa. Para a analise desses dados, foram considerados as repostas de todos 0s
alunos, independente de terem reprovado ou ndo. Esses aspectos podem ser analisados na
Tabela 3.
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Tabela 3 — Comportamento enquanto estudante

Aprovados Reprovados
Aspectos o 1 2 3 0 1 2 3
Motivacéao para estudar 00 2154 73,85 4,62 00 2589 7054 3,57
Assiduidade 0,0 15,38 36,92 4769 0,89 16,96 53,57 28,57
Pontualidade 0,0 12,31 4462 43,08 0,89 21,43 50,89 26,79
Participacdo nas aulas 154 23,08 38,46 36,92 268 18,75 52,68 25,89
Pontualidade na entrega de
trabalhos e outros momentos de 0,0 6,15 47,69 46,15 0,0 9,82 63,39 26,79
avaliacdo
Acompanhamento das matérias 00 13,85 56,92 29,23 0,89 17,86 66,07 15,18
Leitura de textos de apoio 462 50,77 43,08 154 268 5804 375 1,79

Participacdo de trabalhosem grupo 1,54 9,23 53,85 3538 0,0 43,75 14,29 14,29
Participagdo em eventos 6,15 5538 27,690 10,77 8,04 61,61 1429 16,07
académicos
Participagao em projetos de 36,92 4154 923 1231 41,07 4375 893 625
extensao e pesquisa

Legenda: (0) Nulo; (1) Insuficiente; (2) Suficiente; (3) Elevado

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Como pode ser verificado na Tabela 3, foram utilizados como base para esses graficos
0s 177 participantes, onde 112 afirmaram que j& reprovaram, pelo menos uma vez, em uma
disciplina qualquer, e 65 nunca reprovaram. Embora as categorias de respostas mais frequentes
correspondem a “suficiente” e “elevado” em ambos os grupos de respondentes, relativo a todos
0s itens considerados, encontra-se algumas diferencas analisadas entre eles.

A categoria de respostas “insuficiente” possui representagdo estavel se comparada a
mesma categoria com os dois grupos de entrevistados, possuindo maior representatividade no
que diz respeito a participacdo em eventos académicos (R=61,61%; A=55,38%).
Simultaneamente, verifica-se o comportamento relativo a categoria de resposta “elevado”,
obtendo sempre valores superiores entre os alunos aprovados. Pode-se verificar ainda que a
assiduidade (R=28,57%; A=47,69%), pontualidade (R=26,79%; A=43,08%), participacdo nas
aulas (R=25,89%; A=36,92%), e pontualidade na entrega dos trabalhos (R=26,79%);
A=46,15%) reinem a maior parte das respostas da categoria “eclevado” em ambos os grupos.

Ao analisar o conjunto de respostas positivas (elevado + suficiente), em comparacgéo
com o conjunto de respostas negativas (insuficiente + nulo), pode-se ainda verificar que em
ambos 0s grupos as categorias de pontualidade na entrega dos trabalhos e participacdo de
trabalhos em grupos possui 0 maior conjunto de respostas positivas. Ja em relacao aos conjuntos
de respostas negativas, em ambos 0s grupos 0s maiores percentuais encontram-se nas categorias
de participagdo de eventos académicos e leitura de textos de apoio. Em relacdo a existéncia de
apoio pedagadgico no auxilio ao processo de aprendizagem, pode ser analisado através da Figura
3.
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Figura 3 — Apoio pedagdgico auxiliar ao processo de aprendizagem

Existéncia de apoio pedagogico auxiliar Existéncia de apoio pedagogico auxiliar
ao processo de aprendizagem - Alunos ao processo de aprendizagem - Alunos
com Reprovagoes sem Reprovagoes

93,75%

6,25% 462%

Sim
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

SIM

Quase totalidade dos respondentes, aprovados e reprovados, indicou ndo ter nenhum
tipo de apoio pedagdgico auxiliar, ambos com cerca de 94,5%. A percentagem minima que
respondeu afirmativamente a esse questionario referiu seu apoio a amigos e colegas de trabalho.

Outro ponto levantado no questionario, é relativo aos programas de apoio que
consideram mais uteis para a auxiliar no processo de aprendizagem. Nessa questdo o aluno
poderia escolher entre diversos programas como: criacdo de cursos breves sobre métodos de
estudo, criacdo de cursos breves sobre matérias que existem lacunas de conhecimentos, regime
de monitoria entre outros. Também era possivel escolher até 3 programas de apoio. A analise
dessa gquestdo esta demonstrada na Figura 4.

Figura 4 — Programas de apoio para melhoria no processo de aprendizagem

Programas de apoio com melhor utilidade para melhoria no processo de
aprendizagem

QOutros

Criac3o de cursos breves sobre métodos de estudo.

Regime de tutoria (apoio/orientacdo de alunos por
docentes)

Criac3o de cursos breves sobre matérias que
existem lacunas de conhecimentos.

Regime de monitoria (apoio/orientacdo de alunos
por alunos

Criacdo de cursos breves sobre métodos de estudo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)
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A criacdo de cursos breves sobre métodos de estudo € um dos aspectos menos citados
pelos alunos em ambos os grupos. O regime de monitoria foi 0 mais citado pelos alunos
aprovados (64,29%), ja no grupo de alunos reprovados o0 aspecto mais citado foi de criacdo de
cursos breves sobre matérias que existem lacunas no conhecimento (61,54%).

Com base nas Figuras 2 e 3, foi possivel identificar a existéncia de um perfil para os
alunos que reprovam. Estes caracterizam-se como oriundos, em sua maioria, de escola publica
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e exercem alguma atividade remunerada, seja na area do curso ou ndo. Também foi possivel
verificar que os alunos que reprovam, gostam de ler, mas ndo possuem o habito de ler e estudam
apenas no fim de semana de 1 a 3 horas.

Com a finalidade de fazer uma analise comparativa das disciplinas que mais reprovam
com as consideras mais dificeis pelos alunos, abordou-se esse questionamento. Nesse sentido
pediu-se que os alunos, independentemente de ter reprovado ou ndo, indica-se até 3 disciplinas,
consideradas por eles as mais dificeis. A Tabela 4 aborda as cinco principais disciplinas
assinaladas pelos discentes da IES. Ressalta-se que a categoria “outras disciplinas” agrega as
disciplinas que tiveram menos de 15 assinalacGes pelos respondentes, ou seja, uma participacdo
abaixo de 5% dentre as 263 assinalagdes.

Tabela 4 — Disciplinas mais dificeis pelos alunos

Disciplina Frequéncia Percentual
Contabilidade de Custos 57 21,67
Administracdo Financeira 26 9,89
Contabilidade 111 26 9,89
Economia | 18 6,84
Auditoria Contabil 17 6,46
Outras disciplinas 119 45,25
Total 263 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

De acordo com a Tabela 4, a disciplina Contabilidade de Custos foi considerada pela
maioria dos respondentes, a mais dificil do curso, e que, a partir do levantamento apontado na
Figura 5, também foi a que mais reprovou no periodo de 2011 a 2014, sendo responsaveis por
48% das reprovacdes totais neste periodo.

Figura 5 - Relagdo de ReprovagGes/Trancamento

Relagdo de Reprovagdes/Trancamentos nas disciplinas que mais
reprovaram no curso de Ciéncias Contabeis da IES paraibana de
2011 a 2014.
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Fonte: Coordenacao de Ciéncias Contabeis da IES paraibana (2016).

Estes resultados corroboram com o estudo de Bennis e O’Toole (2012) que, partindo do
pressuposto de uma abordagem cognitiva da aprendizagem, destacaram a falta de elementos
baseados em praticas de negdcios reais. Logo, o foco da denominada “educacdo administrativa”
se torna cada vez mais circunscrito e menos relevante para quem aplica estes conhecimentos na
préatica.

Neste contexto, estes fatores sdo especialmente aplicaveis a area de Custos, uma vez
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que € uma area relevante e de significativa complexidade para as organizagdes, considerado o
fato de que é uma érea que, além dos célculos, demandam de uma correta interpretacdo dos
dados e da identificacdo de valores que subsidiardo o desempenho das organizacdes
(FERNANDES et al., 2015).

Em outra perspectiva, deve-se tentar ao ensino da disciplina de Contabilidade de Custos,
uma vez que, mesmo diante das dinamicas do ambiente, pode continuar a ser abordado nos
referidos cursos da mesma maneira que era ha décadas, dissociado do atual momento produtivo
e apenas reproduzindo conhecimentos relacionados a um modo de producéo j& ultrapassado,
conforme destacado por Silva (2011). Com isso, de acordo com Queir6z e Palma (2006), a
elaboracdo do plano de ensino é a oportunidade que o docente tem de preparar o que vai oferecer
de melhor para o aluno, que consiste, em linhas gerais, na escolha de uma boa base tedrica,
além da identificacdo das estratégias de ensino, inclusdo de resultados de pesquisas
apresentados em periddicos e observacao da evolucao da realidade profissional.

Trabalhos como o de Mazzioni (2013) identificam como estratégia mais eficaz as aulas
expositivas, quando associadas as resolucdes de exercicios. Neste aspecto, a aplicacdo de
metodologias ativas, que considerem o discente como ator principal sdo validas para o estimulo
do raciocinio critico, pesquisa e por consequéncia, na sua analise e decisao, fazendo o aluno
“aprender a aprender” (SILVA, 2011).

Neste contexto, € necessario que o planejamento do ensino-aprendizagem possa ser
alicercado nos planejamentos curriculares, assim como nos aspectos de Custos aplicados a
gestdo empresarial. De acordo com Fernandes et al. (2015), o que se percebe é que 0 mundo
contemporaneo empresarial é surpreendente e diferente daquele momento em que os custos de
manufatura tinham relevancia e o chéo de fabrica era facil de visualizar. Logo, este fato torna
0 chéo de fabrica cada vez mais distante da sala de aula e do mercado de trabalho, tornando
desafiador o ensino da disciplina Contabilidade de Custos.

5 Conclusodes

Baseado no relatério apresentado pela coordenacdo do curso de ciéncias contabeis da
IES, constatou-se que a disciplina Contabilidade de Custos, foi destacada como a de maior
indice de reprovacdo. Dessa forma, viu-se a necessidade de compreender 0s motivos que
findaram neste resultado, levando em consideracdo também os motivos apresentados pelos
alunos. Enfatizando esta disciplina junto aos trabalhos anteriores existentes, com a finalidade
de promover melhorias no desenvolvimento do curso.

Diante disso, o estudo concluiu que os resultados apresentados pelas analises dos
relatdrios fornecidos pela coordenacdo do curso, e pelas analises dos questionarios aplicados
com os alunos, corroboram para compreensao das reprovagdes no Curso de Ciéncias Contabeis
da IES paraibana.

As possiveis causas de reprovagdes mais frequentes mencionadas pelos alunos foram a
metodologia pouco estimulante, desempenho do docente e a dificuldade de assimilagdo do
contetdo. Duas dessas causas estdo diretamente ligadas ao docente e outra a dificuldade do
contetdo da disciplina. Também foi verificado que a maioria dos alunos que reprovam gostam
de ler, porém ndo possuem o habito de leitura. Por meio de outra analise, foi possivel verificar
que estes estudam, em sua maioria, apenas nos fins de semana de 1 a 3 horas.

Por fim, percebeu-se que existe um perfil para os alunos que ja reprovaram em uma
disciplina qualquer, e outro para os alunos que ndo reprovaram. Para melhorar o desempenho
dos discentes, e para possivelmente diminuir o nimero de reprovacdes por disciplinas, acredita-
se que seja necessario o desenvolvimento de metodologias mais estimulantes para a melhor
assimilacdo do contetdo, como também, a busca por novos métodos que consigam ajuda-los a
assimilar melhor o conteido da matéria estudada.
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Como sugestdo para estudos futuros, pode-se destacar a necessidade de uma andlise
individual para as disciplinas que mais vem reprovando ao longo do curso, como forma de
entender os motivos que levam os alunos a reprovacdes nestas disciplinas. Acredita-se também
que a metodologia de ensino em algumas disciplinas pode ser analisada em outro estudo, para
analisar o processo de aprendizagem, diminuindo as dificuldades existentes.
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