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Resumo:

Este artigo examina a eficiéncia de 734 cooperativas de crédito brasileiras através da andlise
envoltoria de dados (DEA). Foram realizadas duas abordagens para a avaliagdo do mix de
inputs e outputs, uma a partir de modelo tradicional utilizado para instituicées bancdrias e
outra adequada as caracteristicas do setor cooperativo. Na segunda abordagem foram
agregadas variaveis de saida que levam em conta o alcance no atendimentos dos cooperados e
a absor¢cdo de risco pelas instituicées. Os resultados indicam que: ndo importando qual
abordagem é levada em consideragdo, critérios institucionais de vinculagdo entre os
associados das cooperativas ndo sdo determinantes para a eficiéncia; em um modelo com
outputs tradicionais, a filiagdo a cooperativa central tem papel importante para o grupo de
eficiéncia, possivelmente em virtude da possibilidade de centralizagdo financeira; cooperativas
de grande porte tendem fazer parte do grupo de maior eficiéncia nos dois modelos
apresentados, indicando que o tamanho dos ativos da instituicdo geram impactos positivos em
sua eficiéncia. Pode-se concluir que existe espaco para a melhora de eficiéncia do segmento de
crédito brasileiro, contudo aproximadamente 80% das cooperativas singulares possuem pelo
menos 70% da eficiéncia do benchmark nos dois modelos utilizados, demonstrando que boa
parte das instituicoes estdo proximas da fronteira de eficiéncia. Destaca-se ainda que o0s
resultados diferenciados entre os dois modelos aplicados indicam a necessidade de utilizagdo
de modelos especificos que considerem outputs relevantes ao sistema cooperativista.
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Eficiéncia das Cooperativas de Crédito BrasileirasUma avaliacdo conjunta
de fins econGmicos e cooperativistas

Resumo

Este artigo examina a eficiéncia de 734 coopermatikacredito brasileiras através da analise
envoltoria de dados (DEA). Foram realizadas duasdagens para a avaliacdo do mix de
inputs e outputs, uma a partir de modelo tradicional utilizado parstituicbes bancarias e
outra adequada as caracteristicas do setor cowmperda segunda abordagem foram
agregadas variaveis de saida que levam em coiidaraa no atendimentos dos cooperados e
a absorgcéo de risco pelas instituicdes. Os resmdtaadicam que: ndo importando qual
abordagem é levada em consideracdo, critériostuatnais de vinculagdo entre os
associados das cooperativas ndo sao determinaatasapeficiéncia; em um modelo com
outputs tradicionais, a filiacdo a cooperativa centram tgapel importante para o grupo de
eficiéncia, possivelmente em virtude da possibidedade centralizacdo financeira;
cooperativas de grande porte tendem fazer partgrdpo de maior eficiéncia nos dois
modelos apresentados, indicando que o tamanhotdos aa instituicio geram impactos
positivos em sua eficiéncia. Pode-se concluir quste espago para a melhora de eficiéncia
do segmento de crédito brasileiro, contudo aprodameente 80% das cooperativas singulares
possuem pelo menos 70% da eficiéncia lwmchmark nos dois modelos utilizados,
demonstrando que boa parte das instituicdes estinmas da fronteira de eficiéncia.
Destaca-se ainda que os resultados diferenciados @ndois modelos aplicados indicam a
necessidade de utilizacdo de modelos especificescqusideremoutputs relevantes ao
sistema cooperativista.

Palavras-chave: Cooperativa de Crédito, Eficiéraig - Analise Envoltéria de Dados.

Area Tematica: Métodos quantitativos aplicadossigede custos

1 Introducéo

Uma das vantagens mais importantes no desenvoltontgnsistema cooperativo de
crédito de um pais é a possibilidade de suasliitétés poderem servir como mecanismo de
aumento de competitividade, estabilidade e efit@@do sistema financeiro (ABREU, 2014;
SMITH e WOODBURY, 2010; FEINBERG, 2001; TOKLE e TQE, 2000). Contudo, esse
alcance so se torna possivel, no contexto brasiledr as proprias cooperativas integrantes do
sistema se mostrarem eficientes ao ponto de podswapetir com grandes instituicées e em
um mercado concentrado (ALMEIDA, 2007; ANNIBAL, &.; KOYAMA, 2011; FREITAS
e PAULA, 2010).

Paralelamente a importancia da questdo e a véstatlira empirica sobre a medicao
da estrutura de custos e da eficiéncia na indudg&iaervicos financeiros, existem poucos
estudos que se propdem a realizar essa analise@aparativas de crédito. Apesar disso, 0
sistema de crédito cooperativo no Brasil vem sdivemudancas legais, estruturais e
institucionais nos ultimos anos, destacando-se laigagdo de uma lei complementar
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especifica para o setor e, recentemente, a refagémlde seu marco regulatério (BRASIL,
2009; BRASIL, 2015a; BRASIL, 2015b). Essas reforffaam introduzidas com o objetivo
declarado de se aumentar a eficiéncia e a prodatiei das cooperativas, o0 que demonstra o
papel crucial das politicas publicas para a deteagdio do nivel de eficiéncia do setor.

Tendo em vista a inexisténcia de abrangentes estchdémicos no Brasil, pode-se
supor que eventuais decisdes técnicas foram tonzag@astir de trabalhos internacionais ou
estudos ainda nado divulgados, sem a indicacédo deuragdes em nivel nacional. Por isso,
estudos destinados a compreender caracteristicasficiéncia do sistema de crédito
cooperativo se tornam ainda mais relevantes, pbtsido-se verificar se os resultados de
estudos internacionais séo verificados no pais.

Nesse caminho, o presente artigo analisa espendiaie a eficiéncia das cooperativas
de crédito brasileiras a partir de um modelo DEAando varidveis tradicionais de
mensuracdo de entrada-saida encontradas na litgratindo além ao utilizar variaveis que
buscam avaliar a abrangéncia no atendimento deccadps e a absorgédo de risco por essas
instituicoes.

Dentro do escopo de analise esta procura por eaistactas de eficiéncia dentro do
processo de atuacdo e funcionamento do setor @miEa, em termos de comparagao entre
cooperativas singulares de crédito brasileirastd2asse que estudos anteriores realizados,
alcancaram analises de poucas cooperativas detocreda partir deoutputs econémicos
tradicionais (FERREIRA, GONCALVES e BRAGA, 2007gmlevando em conta o objetivo
nao lucrativo do setor cooperativista de forneegvisos de forma mais ampla possivel aos
seus associados.

O modelo DEA adotado assumiu retornos constantessdala, a fim de analisar a
relagdo entre variaveis de custos e investimentms os resultados no oferecimento de
crédito, rentabilidade e numero de associados @endEmbora a DEA ndo assuma qualquer
erro aleatério, sera visto na sessao metodoldogiea a suas vantagens no contexto do
presente estudo superam as suas desvantagens.

Pode-se destacar como principais pontos fortes@itos do estudo o numero de
cooperativas de crédito brasileiras que fizerantepda amostra (734 apds ajustes) e a
comparacao da abordagem com o uso de outputsidraaie com outros propostos que sao
fundamentais no contexto do crédito cooperativo. démsses indicadores € a quantidade de
associados atendidos, fator importante ja que etigbj principal do cooperativismo € a
prestacdo de servigcos aos associados, e, ndo @ageda lucros ou sobras no contexto
cooperativista.

Além dessa introdugcdo, o artigo possui as seguistges: Secdo 2 discute
brevemente os objetivos e estudos de eficiénciaaperativas de crédito. Secao 3 aborda a
metodologia empregada com a DEA e especificacd®ndmdas e saidas utilizadas na
avaliacdo da eficiéncia. A penultima seccao aptases indices de eficiéncia estimados para
as cooperativas e também faz uma tentativa paeandietar as principais fontes de eficiéncia.
O artigo termina com algumas breves observacoats fira Secéo 5.

2 Referencial Teorico
2.1 Objetivo do Cooperativismo de Crédito

Para que se possa avaliar a eficiéncia de detedmirentidade € necessario
fundamentalmente se obter duas informacdes: osivaigalessa entidade e com que recursos
estes objetivos sdo alcancados. Os recursos dtbzaor cooperativas de crédito ndo se
diferem dos utilizados por outras espécies de dade contudo o seu objetivo possui
contornos idiossincraticos. Este referencial se stiimira no fundamento para o
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estabelecimento da metodologia de analise, primgae para a definicdo dasitputs da
andlise empirica.

Existem dois principais fatores que diferencianratainento teérico dispensado as
cooperativas de crédito: primeiro, seus membrosasdmesmo tempo proprietarios como
também fornecedores de seus inputs e consumiderssus outputs; segundo, os cooperados
ofertam e demandam os recursos financeiros (SMCARGILL e MEYER, 1981).

Observa-se que de forma geral o objetivo de um@dade cooperativa de crédito é
proporcionar servigos financeiros aos seus assugi®db Brasil, a definicdo € coerente com a
literatura e os clientes dos principais servicosude cooperativa sao restritos aos seus
associados, e logo esses tomam duas posi¢cOesiedast® de aplicadores e captadores. Por
isso, em sintese, a cooperativa de crédito debesaar a maximizacdo da rentabilidade dos
aplicadores, conjuntamente com a minimizacao deswos captadores (SMITH, CARGILL
e MEYER, 1981).

A rentabilidade do capital investido também temgbamportante. Isso indica que,
como clientes, os cooperados consigam ter acesspvagos financeiros especificos a um
custo reduzido. Assim, na qualidade de proprietéio investidor, o objetivo é que o
cooperado consiga contribuir e participar da s@dedobtendo um retorno satisfatério do
capital investido.

Nesse ponto cabe destacar que as cooperativasdit drasileiras sdo caracterizadas
como instituicdes financeiras, podendo inclusiveta@adepositos a vista. Essas cooperativas,
além de conceder empréstimos, podem também ofalle@s0s servicos financeiros, como
0os de conta corrente, poupanca, aplicacdes fimascecartdes de crédito, entre outros
(BRASIL, 2009).

Nesse caminho, a sociedade cooperativa de créddoexriste apenas para explorar
servicos em seu proprio interesse com a maximizdgamapital, mas para presta-los aos seus
cooperados aplicadores e captadores da forma rbeasmgente e satisfatoria possivel. A
finalidade une, dessa forma, a maximizacao de algmstivos aparentemente antagonicos, a
partir da eliminacéo da existéncia de intermedgeiatre aplicadores e captadores.

Explicando de outra forma o conceito acima, a pat momento em que uma
instituicdo financeira comum paga ao investidor osedo que lhe seria devido ou cobra do
captador mais do que seria necessario, mesmo a@batglseus custos, o investidor poderia
ser melhor remunerado e o cliente captador menesado a partir do momento que estas
duas partes coexistissem em forma de cooperatM@l (¢ CARGILL e MEYER, 1981).

Por isso, estudos de eficiéncia em cooperativasré@ito ndo devem ignorar que
nessas sociedades os proprietarios sdo consumealpresisam avaliar além de fatores como
rentabilidade, indicadores como alcance no atentionde clientes e risco assumido pelos
aplicadores.

2.2 Estudos em Eficiéncia de Cooperativas de Crédit

Os estudos internacionais que avaliam eficiéncieod@erativas de crédito levam em
conta diferentes aspectos, sendo os principaisaobBog de escala e tamanho, a localizagao,
aspectos institucionais, amplitude geografica dendimento, existéncia de fundos
garantidores ou centrais de aplicagao e tempo w¢érgia (GLASS e MCKILLOP, 2006;
WORTHINGTON, 1998; WHEELOCK e WILSON, 2013; RAILIENe SINEVIIENE,
2015).

Em geral a literatura defende que cooperativasrédito na maioria dos paises sao
caracterizadas por retornos crescentes de escalee andicaria que politicas de fusdes e
aquisicdes seriam interessantes para o aumentiicenea do setor (TAYLOR, 1979; KIM,
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1986; WHEELOCK e WILSON, 2013RAILIENE e SINEVICIENE, 2015. Outro ponto
comum € indicar que cooperativas que atuem em aswéreas tendam a ser mais eficientes,
assim como aquelas com maior tempo de existéntiA$S e MCKILLOP, 2006).

Além disso, tem destaque para o presente artig@nasises que indicam que
cooperativas que possuem fundos de centralizac&apliteacdo financeira conseguem ser
mais eficientes (FRAME e COELLI, 2001). Essa opg@oBrasil depende da filiagao da
cooperativa a uma cooperativa central de crédite quresponsavel pela absorcdo e
administracdo desses recursos, ndo estando digpanitodas as cooperativas singulares
(BRASIL, 2015a).

No quadro abaixo sado indicados os principais estuaternacionais que dao suporte
empirico e teorico as analises que serdo feitate reggo, trazendo os autores o ano de
publicagéo e os principais resultados de interesse.

Tabela 1- Sintese das Principais Pesquisas
Autor Ano Mercado Analisado e Principal Evidéncia & Suporte para a Pesquisa
Mercado: cooperativas de crédito americanas.

Dran 1971 Evidéncia:com base na funcdo Cobb-Douglas sugeéoenos crescentes de
escala.
Mercado: cooperativas de crédito americanas.
Evidéncia: sugere rendimentos decrescentes deaescal
Mercado: cooperativas de crédito americanas.
Taylor 1979 Evidéncia:com base na funcdo Cobb-Douglas sugéoenos crescentes de
escala.
Mercado: cooperativas de crédito americanas.

Koot 1978

V&:I\I/(re;rt]”e 1980 Evidéncia:com base na fungdo Cobb-Douglas sugeoenos crescentes de
escala.
Murray e MercAadq: cooperativas de crédito carJadenses. '
White 1983 Evidéncia: com base em uma funcéo translog mudtiypio sugere retornos

crescentes de escala.
Cox e Mercado: cooperativas de crédito americanas.

Whigham 1984 Evidéncia: sugere retornos constantes de escala.
Mercado: cooperativas de crédito canadenses.
Kim 1986 Evidéncia: com base em uma funcgéo translog muliihto sugere retornos
crescentes de escala.
Kohers e Mercado: cooperativas de crédito americanas.
: 1988 A
Mullis Evidéncia: sugere retornos crescentes de escala.
Mercado: cooperativas de crédito americanas.
Fried et Evidéncia: por meio d(,a metodologia Djsposal HulDKH, generaliz’a(';éo da
al 1993 DEA, sugere que ha um grande ‘ndmero de coqpesatiea credito de
' melhores praticas com as influéncias sobre a afi@é que podem ser
identificadas por fatores de localizacao e insitiagis.
Brown e 1995 Mercado: cooperativas de crédito australianas.
O’Connor Evidéncia: com base na funcdo Cobb-Douglas, sugeymos decrescentes.
McKillop 1995 Mercado: cooperativas de crédito inglesas.
et al. Evidéncia: sugere retornos crescentes de escala.
Mercado: cooperativas de crédito australianas.
Worthingt 1998 Evidéncia: via fronteira estocastica paramétricagese que as grandes

on cooperativas de crédito bem capitalizadas com redegyéncias pequenas sado
mais eficientes.
Mercado: cooperativas de crédito australianas.
Esho 2000 Evidéncia: via funcdo multi-translog, sugere retsrrcrescentes de escala,
considerando os subsidios recebidos.
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Mercado: cooperativas de crédito australianas.
Esho 2001 Evidéncia: via fronteira estocastica paramétricy encontra evidéncias de
relacéo significativa entre o tamanho dos ativeiaéncia.
Mercado: cooperativas de crédito americanas.
Frame e 2001 Evidéncia: via fronteira de custo estocastica, sugee 91% das cooperativas
Coelli sdo de custo eficiente, e que essas investem uoporgéo maior de seus
ativos em um fundo centralizado (US Central Crédibn).
Mercado: cooperativas de crédito inglesas.
Evidéncia: via DEA, sugere que as cooperativasrédito ttm uma margem

Mgﬁlgﬁp 2002 pon.sinAerél'veI para ganhos de eficiéncia e sofremnde:onsiderével grau .de
ineficiéncia de escala com mais de 50% da escalpecativas de crédito
ineficientes sujeitas a retornos decrescentesaddees

Sibbald e Mercado: cooperativas de crédito da Nova Zelandia.

McAleve 2003 Evidéncia: sugere retornos crescentes até um dientte de tamanho e,

y posteriormente, tornariam-se decrescentes.
Mercado: cooperativas de crédito americanas.

Wilcox 2006 Evidéncia: sugere que grg_ndes cooperativas det@r_éd_b mais eficientes,
tendem a ter maior rentabilidade e pagam taxasirdenjais elevadas para os
seus membros do que as pequenas.

Mercado: cooperativas de crédito americanas.

Glass e Evjdéncia: via. abczrdage.m dg fronteira estocés&;iuggre que c'ooperaEivas dg

McKillop 2006 credlto federals sdo mais eficientes do que asim’s:} as maiores sao mais
rentaveis do que as menores, e as mais velhas détagens economicas e
financeiras sobre as mais jovens.

Mercado: cooperativas de crédito irlandesas.
Evidéncia: sugere que 93% das cooperativas opeoamdiversos niveis de

Glass et 2010 ineficiéncia. Os outros 7% foram identificados comelhores préticas. Sugere

al. a importancia dos niveis de inadimpléncia e dosstigle associagcdo comum
(industrial / associativa ou comunidade). O estodo identificou nenhuma
correlacdo entre o tamanho da cooperativa de orédificiéncia.
Mercado: cooperativas de crédito americanas.

Wheelock A . - ; . .

e Wilson 2013 Evidéncia: cooperativas de creqno menores tivezammédia maiores ganhos
de escala que cooperativas maiores.

Railiere e Mercado: cooperativas de crédito da Lituania.

Sinevitie 2015 Evidéncia: via DEA, sugere que grandes cooperatil@srédito sdo mais

né eficientes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

E importante destacar que grande parte das pesqaisgliadas justificam seus
achados, principalmente, pela natureza peculiacdagerativas de crédito como cooperados
ocupando o papel de proprietario, consumidor eefmrdor; decisbes tomadas de forma
democratica, e principios de associacao e colaBoragtre instituicoes.

Parece claro também que a eficiéncia é influengmdaima ampla gama de fatores, e
os resultados observados dependem tanto a aboraagtdoldgica utilizada, como também
da regido investigada, haja vista a influéncia @@rés culturais, legais, regulatérios e
historicos.

3 Metodologia

Para se mensurar a eficiéncia, foi utilizado comuxy de eficiéncia os resultados
apresentados pela metodologia ndo parameétrica senginvoltoria de Dados — DEA. Na a
analise DEA, as DMUs - Unidades de Tomada de Dec{p&cision Making Units) se
referem a unidades de gestdo que decidem de maeeielhante, e por isso, sdo comparadas
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entre si de forma a encontrar uma, ou varias, deglade referencia, chamadas de
benchmarks. Esses modelos tém como base metodoldgicas agigas§p bastante utilizados
na literatura (CHARNES, COOPER e RHODES, 1978; TASSOULIS, 2003; COOPER,
SEIFORD e TONE, 2007; FERREIRA e GOMES, 2009).

A aplicacdo da metodologia DEA implica também naiteagem da orientacdo a ser
utilizada, pois trata-se de uma programacdo maiesnde mdultiplos insumos e produtos
(PENA, 2010). A otimizac&o pode ser operada deftnésas: Orientado aos insumos (I0) —
quando o objetivo das DMUs € a minimizacdo cetpasbus dos insumos consumidos;
Orientado aos produtos (OO) — quando deseja-sexen@acao ceteris paribus dos produtos;
N&o orientado (NO) — quando trata-se de uma comamalos dois anteriores (ARAUJO
NETO et al., 2016).

As DMUs - Unidades de Tomada de Deciséo sao repeetss pelas cooperativas de
créditos brasileiras existentes até o fim do ano2d&5. No ano de 2015 haviam 1061
cooperativas singulares de crédito no Brasil dedacoom a listagem do "IF.data" do Banco
Central do Brasil - BACEN, numero esse, que veenedazindo por um processo de saida de
mercado e de fusdes e aquisiches no mercado. Asgiemas 733 cooperativas foram
utilizadas na amostra devido a exclusdo de toda®@serativas que apresentavam alguma
das variaveis escolhidas com valores negativoguais a zero.

Todas as informacdes financeiras sobre as coopasate crédito foram coletadas em
sitio do BACEN através do "IF.data", o qual podad a selecdo de contas dos relatorios
financeiros das cooperativas de crédito encamirdiaddACEN (COSIF).

Os modelos DEA se desmembram em duas formas piacip CCR, modelo com
retorno constante de escala, e o BCC, retornosawasi de escala. Nessa pesquisa foram
utilizados dois modelos CCR. Um dos modelos cesgraa replicagdo de variaveis utilizadas
no estudo de Ferreira et al. (2007), limitandosseaiaveis utilizadas, e um segundo modelo,
onde foram incluidos algumas variaveis nos produtes acordo com o0s objetivos
diferenciados das cooperativas de créditos.

Quanto aos insumos, nesse trabalho foram baseaalopesquisa de Ferreira,
Goncalves e Braga (2007). Destaca-se que parasosn@s 0s dois modelos utilizaram
variaveis idénticas: Despesas de Pessoal e Adnaitivsts, e Ativo total, ilustradas na tabela
abaixo.

Tabela 2 — Descrigéo dobnputs "tradicionais”
Nome Descricdo
Ativo Total Variavel calculada usando a seguinte férmula comtasodo COSIF:
[10000007]+[20000004]
Variavel calculada usando a seguinte férmula comtasodo COSIF:
[81718005]+[81727003]+[81730007]+[81733004]+[81766P-[8173
7000]+[81990201]
Variavel calculada usando a seguinte férmula comtasodo COSIF:
[81703003]+[81706000]+[81709007]+[81712001]+[817Q8P-[8172
Despesas  1009]+[81724006]+[81739008]+[81742002]+[81745008¥T48006]
Administrativas  +[81751000]+[81754007]+[81757004]+[81760008]+[81@63]+[817
66002]+[81772003]+[81775000]+[81777008]+[817810(8]t799000
]+[81810006]+[81820003]+[81990304]

COSIF: Plano de Contas das Instituicdes Financeiras

Despesas de
Pessoal

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Nesse caso, 0 insumo dos modelos sdo compostoodos tos recursos que as
cooperativas tém a disposicao para fazer suasegedd@ssa forma, conmpmoxy de recursos
foi utilizado as despesas com pessoal, despesamisilativas e o ativo total. Mais
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precisamente as despesas com pessoal e admivastregpresentam o quanto a cooperativa
utiliza para fins operacionais. Ja o ativo totah énaterializacdo dos recursos totais da
cooperativa, 0s quais devem ser alocados nasreartks investimentos de forma a maximizar
0S objetivos dessas institui¢oes.

Ja os produtos sdo compostos paxies de objetivos das cooperativas de créditos.
Na especificacdo das varidveis de produto é quifeienciam os dois modelos realizados.
Para o primeiro modelo foram utilizadas variaveassdida tradicionais: Volume de Crédito,
Depositos Totais e Rentabilidade (FERREIRA, GONCAIS/e BRAGA, 2007).

Tabela 3 — Descricdo do®utputs "tradicionais”
Nome Descri¢ao
Volume de  Variavel calculada usando a seguinte formula comtaso do COSIF;
Crédito [16000001]-[16900008]+[17000000]-[17900007]

Deposito Total Valor da Conta COSIF [41000007].
Variavel calculada pela relagédo entre Lucro LiquidBatrimonio Liquido da
instituicdo. O lucro liquido é alcancado pela seguférmula com contas do

Rentabilidade COSIF: [70000009]+[80000006]-[81955002]. J& paggatrimdnio liquido se
utiliza a seguinte formula com contas do COSIFOED02] nos meses de
junho e dezembro, [60000002]+[70000009]+ [8000008&] outros.

COSIF: Plano de Contas das Instituicdes Financeiras

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Os produtos do modelo sao Volume de Crédito, Dépdsital e Rentabilidade. Essas
variaveis sagroxies de servigcos oferecidos aos cooperados de acordmsdrés interesses
envolvidos, conforme verificado no referencial tedr O volume de crédito representa a
saida esperada pelos cooperados captadores deomecOr depdsito total visa verificar o
atendimento aos cooperados que como clientes @lirara aplicacdes financeiras. Por sua
vez, a rentabilidade busca verificar como o aterdim aos cooperados proprietarios que
buscam o aumento do capital social da cooperativa.

Ja para o segundo modelo, buscou-se inserir végiaas produtos que tivessem
maior ligacdo com a finalidade das cooperativasrdditos. Para tal, foram acrescentados o
efeito do risco, quantidade de clientes atendidogj@antidade de operacdes realizadas.

Tabela 4 — Descri¢éo do®utputs adicionais para o cooperativismo
Nome Descri¢ao
O total de clientes é calculado para os clienteatificados, ou seja, aqueles
possuidores de dividas no valor total minimo delR#il. A por¢do agregada
das informagdes constantes do documento 3040tadlicpelo Banco Central
ndo esta refletida nesse nimero.
Sado contadas todas as operacoes informadas aoHgECEntratos de crédito
Quant.de  que sao reportados de forma desmembrada e apasam mais de uma
Operacdes operacdo no SCR como, por exemplo, cartdo de orédivista, cartdo de

crédito parcelado e cartdo de crédito rotativo.

Quant. clientes

SCR: Sistema de Informac¢des de Crédito do Banctr&len

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Observa-se assim que o modelo consegue absorv&veiarimportantes que nao sao
usualmente utilizadas pela literatura de eficiéde@aooperativas de crédito. A variavel risco
avalia a porcentagem de operagBes proximas a owefalassificacdo de crédito H) em
relacdo a carteira ativa total da instituicdo. Bsm@avel € importante por captar o nivel de



XXl Congresso Brasileiro de Custos — Porto de Galinhas, PE, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2016

absorcéo de risco da instituicdo, e é utilizadarita por se tratar de um produto indesejado.
A gquantidade de clientes e de operacdes visa carifie a cooperativa atinge os objetivos
sociais de pulverizacdo do atendimento financessoaoperados, completando a informacéo
do simples volume financeiro que néo leva em conttendimento do maior nimero de
clientes possivel.

4 Andlise de Resultados
4.1 Resultados para Modelo com Variaveis Tradiggna

Foram encontradas 13 cooperativas cobenchmarks a partir da utilizacdo de
variaveis bancarias tradicionais, as quais sdadiést no quadro abaixo. Foram adicionados ao
quadro informagdes sobre o tipo de relacéo entesssciados das cooperativas e a respectiva
central de crédito filiada a qual a cooperativagiar € filiada, quando existente. Importante
verificar que essas informagfes possibilitam awvake existéncia de caracteristicas
institucionais de relacéo entre os associadosossilplidade de centralizacdo de recursos sao
caracteristicas dessas cooperativas (FRAME e CQR001; FRIED et al., 1993).

Tabela 5: Benchmarks com o Modelo de Variaveis Tradicionais

NOME INSTITUICAO UF TIPO FILIACAO
Cooperativa de Crédito Rural Solidario de
Agricultores Familiares de Goiania e RegidoGO Crédito Rural Sem Filiagédo
Rede Cred
Cooperativa de Crédito Rural Sescoob Costa oy CcC ASCOOB
Dendé QR Crédito Rural CENTRAL
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Crédito Matuo - UNICRED
L n . L CENTRAL
Empresarios da Regido Metropolitana de NataRN Empresérios -
. NORTE/NORDEST
Credcom-RN Vinculo Patronal E
UNICRED

Credsuper - Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Servidores da Universidade Federal /bl
Rio Grande do Norte

Crédito Matuo - CENTRAL
Empregados NORTE/NORDEST

E
Cooperativa de Crédito Matuo dos Empregadg%, Crédito Matuo - CCC ESTADO SP -
da Embraer Empregados CECRESP
Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo da
Borborema e Agreste Paraibano - SicodtB Livre Admisséo SICOOB CENTRAL

Borborema Paraibano NE

CCC ESTADOS DO
Crédito Mutuo - PARANA, SAO
Empregados PAULO E RIO DE

Cooperativa de Crédito Mutuo e Investimento dos
Integrantes da Magistratura e do MinistérieR
Publico no Estado do Paran8ieredi Credjuris

JANEIRO
Cooperativa de Economia d Crédito Matuo dos Crédito MGtuo -
Médicos d Demais Profissionais da Sal]d]ss Atividade CCCM UNICRED
Engenharia, Arquitetura, Contabilidade, Profissional CENTRAL RS

Administracdo e Economia de Erechim Ltda.

Cooperativa de Crédito dos Médicos e Demais

Profissionais da Saude, Pequenos Empresér'glg, Crédito Matuo-Orig CCCM  UNICRED
Microempresarios e Microempreendedores ~- Diversas CENTRAL SP
Unicred Bandeirante
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Cooperativa de Crédito dos Profissionais da
Saulde, Contabilistas, Empresarios e Professds€s
do Oeste e Serra Ltda - Unicrégste e Serra

Crédito Matuo-Orig CCCM  UNICRED
Diversas CENTRAL SC

Credicoamo Credito Rural Cooperativa PR Crédito Rural Sem Filiacédo

Unicred Jo&o Pessoa - Cooperativa de Crédito de UNICRED

g o ) o . .~ CENTRAL
tlt\ér: Admissdo de Associados de Jodo Pesfia Livre Admissao NORTE/NORDEST
) E

Cooperforte - Cooperativa de Economia e Crédito
Matuo dos Funcionarios de Instituic6eBF
Financeiras Publicas Federais Ltda.

Crédito Matuo - CCEC PLANALTO
Empregados CENTRAL LTDA

Fonte: Elaborado pelos autores.

Primeiramente, pode-se verificar que variaveidstunsbnais ndo foram decisivas para
a caracterizacdo da eficiéncia das cooperativascodperativas de maior eficiéncia estdo
pulverizadas em diversas regides do territério oradi e, quanto ao aspecto do tipo de
associagcdo dos cooperados, existem cooperativasndissdiversos segmentos como livre
admisséao, de produtores rurais, de empregadosilgipatronal, entre outros.

Por outro lado, a filiacdo da cooperativa a umarakde crédito parece ser fator de
grande relevancia haja vista que apenas duas @&tivasr tratadas combenchmarks néo
eram filiadas. Sendo que a Credicoamo é a maioperativado Brasil, sendo um caso
bastante especifico que possui recursos financeimogolume comparados a de centrais de
cooperativas. A possibilidade de centralizacdonitera e a organizagdo em uma cooperativa
central de crédito indica ser fator importante masamento de eficiéncia do sistema.

4.2 Resultados para Modelo com Variaveis Modifisada

Para o modelo ampliado o numero de cooperativab@stidas combenchmarks subiu para
32 instituicdes em virtude da incluséo das vargdeirisco e capacidade de atendimento.

Tabela 6: Benchmarks com o Modelo Ampliado
NOME INSTITUICAO UF TIPO FILIACAO
Cooperativa De Economia E Credito Mutuo Dos

Empregados De Estabelecimentos Hospitalares BE®
Sul Do Estado Do Espirito Santo - Sulcred

Cooperativa De Crédito Rural Com Interagéo

Solidaria Do Sertdo Central Do Ceara - Cres0E Crédito Rural
Sertdo Centia

Cooperativa De Economia E Crédito Mutuo D(ﬁs Crédito Matuo -
Funcionarios Do Sistema Fier@sesul Empregados

Crédito Mutuo -

Empregados Sem Filiagdo

CCCR CRESOL
CENTRAL SC/RS

Sem Filiacédo

Cooperativa De Crédito Rural Com InteragélgE Crédito Rural CCCR CRESOL
Solidaria De Petrolina Cresol Petrolina CENTRAL SC/RS

Cooperativa De Economia E Crédito Mutuo Dos

Trabalhadores Nas IndUstrias  Metallrgic Credito Mutuo -

Mecéanica E Material Elétrico De S&o Leopoldo A“Y'd*’?‘de Sem Filiagao
T~ Profissional

Regido - Coopermetal

Cooperativa De Crédito Rural Solidario De

Agricultores Familiares De Goiania E Regido GO Crédito Rural Sem Filiagédo

Rede Cred
Cooperativa De Crédito Rural llhéus Ltda BA Crédito Rural Sem Filiacado
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Cooperativa De Crédito Rural Com Interacg§ E
Solidaria Triunfo/Flores €resol Triunfo/Flores

Crédito Rural

CCCR CRESOL
CENTRAL SC/RS

Cooperativa De Economia E Crédito Mutuo Dos
Empregados Da Mabe Campinas Eletrodoméstic®R

Crédito Mutuo -

CCC ESTADO SP

Ltda. Empregados - CECRESP
Cooperativa De Crédito Rural Do Sertdo Alagoa - CC ASCOOB
Ascoob Cocreal At Credito Rural CENTRAL
Cooperativa De Crédito Rural Com Interacg§ - CCCR CRESOL
Solidaria De Ouricuri €resol Araripe e Crédito Rural CENTRAL SC/RS

Cooperativa De Crédito Rural Com Interagéo
Solidaria De Tabocas Do Brejo Velho - CresBA
Tabocas Do Brejo Velho

Crédito Rural

CCCR CRESOL
CENTRAL SC/RS

Cooperativa De Crédito Mutuo Dos Servidores
Publicos Municipais De Lencois Paulista SP
Cooperserv

Crédito Matuo -
Empregados

CCC ESTADO SP
- CECRESP

Cooperativa De Economia E Credito Mutuo D(ﬁs

Crédito Mutuo -

Sem Filiacédo

Empregado®as Empresas Randon Empregados
Cooperativa De Crédito Rural Ascoob Costa - CC ASCOOB
Dendé %)A Creédito Rural CENTRAL
Cooperativa De Economia E Crédito Mutuo Dos Crédito Matuo - CCCM DO RIO
Trabalhadores Na Area De Saude E Afins Do AIRS Atividade GRANDE DO
Uruguai - Credisul Profissional SUL
. - .- CC ASCOOB
Cooperativa De Crédito Rural Ascoob Cooperai BA Credito Rural CENTRAL
Cooperativa De Economia E Crédito Mutuo Dos Crédito Matuo - UNICRED
L x . . CENTRAL
Empresarios Da Regido Metropolitana De NataRN Empresarios -
: NORTE/NORDES
CredcomRn Vinculo Patronal TE
: , o UNICRED
Crfedsuper - Cooperatlva De E_cono_mla E Crédito Crédito MUtuo - CENTRAL
Mutuo Dos Servidores Da Universidade FedeRRN
) Empregados NORTE/NORDES
Do Rio Grande Do Norte TE

Cooperativa De Economia E Crédito Mutuo Dos
Servidores Municipais De S&o Joao Da Boa Vist&P

Crédito Mutuo -

Sem Filiagédo

Credivista Empregados

Cooperativa De Economia E Crédito Mutuo Dos Crédito Matuo - CCC ESTADO
Empregados Das Instituicdes De Ensino Supei® Atividade MG -

Do Sul De Minas Ltda. €redfenas Profissional CECREMGE
Cooperativa De Crédito Matuo Dos EmpregadgﬁD Crédito Matuo - CCC ESTADO SP
Da Embraer Empregados - CECRESP
Cooperativa De Crédito De Livre Admissdo Da SICOOB
Borborema E Agreste Paraibano - Sicod®B Livre Admisséo CENTRAL NE

Borborema Paraibano

Cooperativa De Crédito De Livre Admissdo Dgp
Santa Cruz Das Palmeiras E Regido

Livre Admissao

CCC ESTADO SP
- CECRESP
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CCC ESTADOS
Crédito Mutuo - DO PARANA,
Empregados SAO PAULO E
RIO DE JANEIRO

Cooperativa De Crédito Mutuo E Investimento Dos
Integrantes Da Magistratura E Do Ministéri®R
Publico No Estado Do Parana - Sicredi Credjuris

Cooperativa De Economia E Crédito Mutuo Dos Crédito Mtuo -
Médicos E Demais Profissionais Da Sal]dﬁs Atividade CCCM UNICRED
Engenharia, Arquitetura, Contabilidade, CENTRAL RS

Administragdo E Economia De Erechim Ltda. Profissional

Cooperativa De Crédito Dos Médicos E Demais

Profissionais Da Saude, Pequenos Empresér'@a Crédito Matuo-Orig CCCM UNICRED
Microempresarios E Microempreendedores - Diversas. CENTRAL SP
Unicred Bandeirante

Cooperativa De Crédito Dos Profissionais Da

Saulde, Contabilistas, Empresarios E ProfessoB€s Crédito Mutuo-Orig CCCM UNICRED

Do Oeste E Serra Ltda - Unicr€ekste E Serra Diversas. CENTRAL SC
. - . _ CCC DO
ggo%%r%tl(\a/% uDaeribC;Lredlto De Livre Admissao Dgp Livre Admissao ESTADO DE
g SAO PAULO
CredicoamcCredito Rural Cooperativa PR Crédito Rural Sem Filiacado
: ~ . - UNICRED
Unicred Jodo Pessoa - Cooperativa De Crédito De CENTRAL

Livre Admissdo De Associados De Joao PesdeB Livre Admissao

Ltda. NORTE/NORDES
TE

Cooperforte - Cooperativa De Economia E Crédito Crédito Mtuo - CCEC

Matuo Dos Funcionarios De Instituicbe®F PLANALTO

Empregados

Financeiras Publicas Federais Ltda. CENTRAL LTDA

Fonte: Elaborado pelos autores

Da mesma forma que no modelo anterior, verificgtse varidveis institucionais ndo
foram decisivas para a caracterizacdo da eficiédas cooperativas. As cooperativas de
maior eficiéncia se mantiveram pulverizadas em rda® regides do territdério nacional e,
novamente quanto ao aspecto do tipo de associagficcabperados, fizeram parte dos
benchmarks cooperativas dos mais diversos segmentos. Contio, a ado¢do do novo
modelo, houve um aumento da participacdo de cotyesale crédito rural de 3 (23%) para
11 (34%), passando a representacéo dessas comgesatbirem de 23 para 34% no grupo de
maior eficiéncia.

Outro ponto de importancia, é que a filiagdo dapeoativa a uma central de crédito
tem seu impacto reduzido na determinacdo da eficifihaja vista que 7 instituicbes nao
filiadas, além da Credicoamo, passaram a fazee ot grupo de maior eficiéncia. A
participacdo consideravel das cooperativas chamddadteiras”, demonstra que essas
cooperativas tendem a obter resultados de efigémaiis satisfatérios quando considerados
variaveis de risco e pulverizacao de atendiment@nddise.

A mudancga consideravel dos resultados encontradasiadelo com a insergcédo de
variaveis que levam em conta o aspecto social apearativismo também indica como
modelos tradicionais para bancos comerciais poagrmadequados para uso em sociedades
cooperativas de atividade financeira. A capacidd&ealcancar servicos para um universo
amplo de cooperados assim pode determinar ou naanaior eficiéncia, ao se considerar 0os
objetivos cooperativistas.
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5 Concluséao

O presente artigo avaliou a eficiéncia do setarrddito cooperativo brasileiro a partir
de uma amostra de 734 cooperativas de créditolamegu Foi utilizado para isso um modelo
de analise envoltéria de dados (DEA) com retormstamte de escala (CCR).

Para o estabelecimento das variaveis de entradzida $oi levado em conta as
caracteristicas especificas do setor cooperatiagipalmente a peculiaridade de que nessas
instituicBes o proprietario também assume o papelodtisumidor de produtos e de fornecedor
de insumos. A necessidade de atendimento igualigasiocial dessas instituicbes também foi
um aspecto levando em conta no segundo modelo simmue adicionou variaveis de
assuncao de risco e de pulverizacdo de atendinaestassociados. A partir das analises dos
benchmarks encontrados pelos dois modelos:

1. critérios institucionais de vinculacdo entreagsociados das cooperativas ndo sao

determinantes para a eficiéncia, ndo importandol @bardagem € levada em

consideracao;

2. em um modelo corautputs tradicionais, a filiagdo a cooperativa central {eepel

importante para o grupo de eficiéncia, possivelmem virtude da possibilidade de

centralizacao financeira;

3. cooperativas de grande porte tendem fazer gargrupo de maior eficiéncia nos

dois modelos apresentados, indicando que o tamdod@tivos da instituicdo geram

impactos positivos em sua eficiéncia.

4. pode-se concluir ainda que existe espaco parellzora de eficiéncia do segmento

de crédito brasileiro, contudo aproximadamente 808 cooperativas singulares

possuem pelo menos 70% da eficiénciabdachmark nos dois modelos utilizados,
demonstrando que boa parte das instituicoes esidoras da fronteira de eficiéncia.

5. modelos tradicionais para bancos comerciais o inadequados para uso em

sociedades cooperativas de atividade financeira@orconsideraoutputs especificos

ao cooperativismo.

Sugere-se gue estudos futuros analisem de fornfangi@ as cooperativas de crédito
que se situaram no benchmark, podendo-se avalest@ps importantes de diferenciacao
competitivas especificas que ndo sdo possiveisrta gda simples tratamento de dados
publicos. Outra possibilidade € a utilizacdo deteoas estocasticas para analise conjunta dos
resultados aqui encontrados.
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