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Resumo:

A partir de 2016 a Copel Telecomunicagbes passou a fazer uso de direcionadores de custos
para a defini¢do de metas anuais. Essa utilizagdo visa que a cultura da empresa esteja focada
na produtividade, tendo uma relagdo de se produzir (prestar servigos) mais utilizando cada vez

melhor os recursos em menos tempo. Os direcionadores atuam como a ferramenta de
mensuracdo do custo em relagcdo a quantidade fisica produzida. A difusdo dessa cultura na
empresa proporciona melhores resultados visto que o foco das pessoas estd na otimizagdo e
ndo na redugdo de custos por si sO.

Palavras-chave: Direcionadores de Custos; Produtividade; Copel Telecomunicagodes;

Area tematica: Casos Empresariais


http://www.tcpdf.org




BC

Associagao
Brasileira
de Custos

o 83

((,

Resumo

A partir de 2016 a Copel Telecomunica¢bes passou a fazer uso de
direcionadores de custos para a definicao de metas anuais. Essa
utilizacao visa que a cultura da empresa esteja focada na
produtividade, tendo uma relacdo de se produzir (prestar
servicos) mais utilizando cada vez melhor os recursos em menos
tempo. Os direcionadores atuam como a ferramenta de
mensuracao do custo em relacdo a quantidade fisica produzida.
A difusao dessa cultura na empresa proporciona melhores
resultados visto que o foco das pessoas estd na otimizacao e
nao na reducao de custos por si so.
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EMPRESA COPEL ==/ &

TELECOMUNICACOES

Localizada no PR
661 empregados
Faturamento Rs$ 424 milhdes/2016;

A Copel Telecomunicac¢bes presta servicos de telecomunicacdes e de
comunicacdes em geral, na modalidade Servico de Comunicacao
Multimidia - SCM, elaborando estudos e projetos focados no atendimento
das necessidades da Companhia e 0 mercado em geral. A exploracao de
tais servicos se da por prazo indeterminado, sem carater de
exclusividade, em nivel nacional.

Subsidiaria Integral da Copel Holding SA - Listada na Bovespa;
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Foco nos cortes eclipsando a relacao de custo |
resultado - produtividade;

Maior foco na realizacao/prestacao do servico
do que no custo - entregas a qualquer custo;

Gargalos produtivos nao refletiam nos demais
processos —» teoria das restrigoes;

Empresa em crescimento, custos em
crescimento - nao atencao a melhoria nessa
relacao.
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Implantacao do Projeto de Gestao de Custos;

Difusao da cultura de uso de direcionadores para
mensurar a entrega fisica e os custos relacionados;
Direcionadores por processo (método ABC por
atividade);

Direcionadores definidos pelo proprio gestor do
processo — refino [ calibragem realizada em conjunto

com a area financeira;

Receita Operacional - Direcionador Macro para o
resultado da empresa.
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Meta de Custos por processo em 2017 definida conforme a previsao
de realizacao fisica de cada processo (direcionador do processo);

Para 2017, a previsao é do crescimento de custos da empresa em 14%
— com o uso dos direcionadores, € possivel demonstrar que mesmo
com o crescimento dos custos, o ganho de produtividade sera de 7,5%;

Uso de direcionadores como mecanismo de planejamento e balizador
para decisdes-—> previsao orcamentaria; contratacao de pessoal.

Identificacdo de processos com maior ganho de eficiéncia (ganhos de
escala, curva de aprendizagem, etc) e processos com menor ou sem
ganho (necessidade de rever os custos e os métodos empregados no
processo);
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Direcionadores: utilizacao somente na area de custos ou sua
ruptura as demais areas;

Os direcionadores realmente apresentam a necessidade de
recursos e a produtividade do processo [ atividade?

Alteracao estrutural (ex: servicos primarizados para
terceirizacdo) poderd provocar inconsisténcias de avaliacao
de produtividade;

Direcionador como uma variavel na gestao de processos -
direcionadores de custos alinhado ao ICM de Qualidade.
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Acompanhamento mensal de realizacao de custos em

relacao a meta processos/areas — trimestral do custo em
relacao ao direcionador.

Aceitacao pelos gestores € gradual e oscila de acordo
conforme a prevaléncia do tema na pauta do alto escalao,
mas € essencial;

Necessidade de direcionadores que sejam simples, vidveis
e em tempo de apuracao;

Facilidade de difundir metas de custos baseadas na

previsao de realizacdo anual do direcionador (entrega
fisica);
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