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Resumo:

O objetivo do trabalho foi avaliar o estágio de implantação do sistema de gestão implantado no
restaurante da Associação dos Professores da UFRN. Trata-se de um diagnóstico realizado por
meio de um checklist a respeito do processo de utilização dos controles internos gerencias.
Como resultado foi observado, que uma das maiores dificuldades da organização é a falta de
um planejamento orçamentário, bem como, um profissional capacitado para analisar os dados
gerenciais obtidos do sistema e orientar os gestores quanto à sua utilização.
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O objetivo do trabalho foi avaliar o estágio de implantação do 
sistema de gestão implantado no restaurante da Associação dos 
Professores da UFRN. Trata-se de um diagnóstico realizado por 
meio de um checklist a respeito do processo de utilização dos 
controles internos gerencias. Como resultado foi observado, que 
uma das maiores dificuldades da organização é a falta de um 
planejamento orçamentário, bem como, um profissional 
capacitado para analisar os dados gerenciais obtidos do sistema 
e orientar os gestores quanto à sua utilização. 
 



 Localizado no Campus Central da UFRN. 

 Ramo: Alimentação 

 25 empregados 

 Faturamento R$ 15 mil/ano 

 Mercado de atuação: Natal/RN 

 Entidade sem fins lucrativos 
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Restaurante da 
Associação - APURN 



 Dificuldades de manutenção de sustentabilidade 
financeira  

 Dificuldade em perceber as causas da ineficiência do 
negócio 

 As informações extraídas do sistema não serviam de 
lastro para o processo decisório 

 Deficiência na utilização dos artefatos contábeis 
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Descrição da situação 
problema 



 Aplicação do critério proposto por Oyadomari et al. 
(2010), que identifica se os controles gerenciais 
estão condizentes com as metas da organização e, 
consequentemente, com melhorias no desempenho 
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Proposta de solução 



 O resultado previsto, consiste em identificar o 
motivo de o negócio não estar se auto sustentando 

 Observar se os artefatos contábeis gerencias estão 
sendo aplicados de forma adequada 
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Resultados alcançados 
e/ou previstos 



 Implantação recente do sistema gerencial 

 Presença dos elementos das dimensões de 
Uso Diagnóstico e Uso Interativo, conforme o 
critério proposto por Oyadomari et al. (2010) 

Ausência de planejamento orçamentário. 
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Discussão 



 Sazonalidade de vendas; 

Ausência de metas claras; 

 Conhecimento dos custos operacionais 

 Treinamentos de boas práticas para os 
funcionários, não havendo incentivo em 
aprimoramento acadêmico 
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Discussão 



 Implantação de Sistemas de Gestão sem 
treinamento dos gestores é inócua. 

 Sistema de controle sem planejamento é 
inócuo. 

As saídas dos sistemas são dados que devem 
ser processados por pessoa qualificada para 
serem utilizadas pelos tomadores de 
decisão.  
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Conclusão 
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