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Resumo:

Em se tratando de meio ambiente, as empresas surgem como consideradas grandes
poluidoras, e um dos temas principais discutidos em gestdo ambiental é a questdo dos
residuos, uma vez que através da gestdo adequada dos residuos a empresa é capaz de integrar
desempenho ecoldgico e econémico. Essa questdo ja foi percebida e nesse sentido é claro o
processo de institucionalizagdo das prdticas ambientais. Desta forma, surge o seguinte
questionamento: é possivel perceber a institucionalizagdo dos procedimentos de
gerenciamento de residuos observados em empresas brasileiras? O estudo é classificado como
descritivo e bibliogrdfico, que por meio de uma pesquisa survey foram levantadas informacoées
sobre tais procedimentos de gerenciamento de residuos de uma amostra de 31 empresas
brasileiras situadas no municipio de Belo Horizonte-MG. Percebeu-se que a prdtica de
reciclagem visando reduzir a geragdo de residuos e de materiais que ndo podem ser reciclados
como a mais sedimentada na prdtica empresarial. Baseado nos achados da pesquisa,
conclui-se que as empresas brasileiras da amostra estdo claramente em um progresso
moderado de sedimentacdo de prdticas voltadas para a sustentabilidade empresarial, no que
se refere ao gerenciamento dos residuos, portanto, a institucionaliza¢do dessas prdticas ainda
se encontra em andamento.

Palavras-chave: Gerenciamento de residuos; Sustentabilidade empresarial;
Institucionalizag¢do de praticas ambientais.
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Resumo

Em se tratando de meio ambiente, as empresas sucgemo consideradas grandes
poluidoras, e um dos temas principais discutidos gastdo ambiental é a questdo dos
residuos, uma vez que através da gestao adequsdesituos a empresa € capaz de integrar
desempenho ecoldgico e econdmico. Essa quest@b gaértcebida e nesse sentido € claro o
processo de institucionalizacdo das praticas anaigenDesta forma, surge o0 seguinte
questionamento: €& possivel perceber a institudmagio dos procedimentos de
gerenciamento de residuos observados em empresdgibas? O estudo € classificado como
descritivo e bibliogréfico, que por meio de uma quésa survey foram levantadas
informacdes sobre tais procedimentos de gerenciantenresiduos de uma amostra de 31
empresas brasileiras situadas no municipio de Bet@onte-MG. Percebeu-se que a pratica
de reciclagem visando reduzir a geracdo de residude materiais que nao podem ser
reciclados como a mais sedimentada na pratica sammk Baseado nos achados da
pesquisa, conclui-se que as empresas brasileiraanisstra estdo claramente em um
progresso moderado de sedimentagdo de praticaslaslpara a sustentabilidade empresarial,
no que se refere ao gerenciamento dos residudanfmra institucionalizacéo dessas praticas
ainda se encontra em andamento.

Palavras-chave = Gerenciamento de residuos; Sustentabilidade Siapas
Institucionalizac&o de praticas ambientais.

Area Tematica: Abordagens contemporéaneas de custos

1. Introducéo

O termo sustentabilidade esta cada vez maisndisado nos dias atuais e muito se
discute sobre tornar o crescimento, a produca@@sumo mais sustentaveis, considerando
os efeitos climéaticos e ambientais. Nesse senBdmdtlandet al. (2012) entendem que tais
mudancas exigem reconhecimento, compreensao e apbes as interconexdes entre a
economia, a sociedade e o ambiente natural.

Em se tratando de economia, as empresas surgem consideradas grandes
poluidoras do meio ambiente, e um dos temas parcigiscutidos em gestdo ambiental é a
questdo dos residuos (KINgal, 2006; PONGRACZ, 2009), uma vez que através diges
adequada dos residuos a empresa é capaz de irdegeanpenho ecolégico e econbmico
(VELLANI e RIBEIRO, 2009). Essa questdo ja foi pebirla e nesse sentido € claro o
processo de institucionalizacdo das praticas artdigen

Ha discussbes sobre a institucionalizacdo de psatioltadas para o desenvolvimento
sustentavel, o qual foi definido pela Comissdo Maindsobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento \World Comission on Environmental and Development — WCED) atraveés
do Relatério deBrundtland como a forma de desenvolvimento que satisfaz esss@lades
presentes, sem comprometer a capacidade das gerhg@eas de suprir suas proprias
necessidades (WCED, 1987). A relevancia de se tiistunstitucionalizacdo das praticas
ambientais, focadas nessa pesquisa nas pratigegeleciamento de residuos, se da pelo fato
de que a gestdo ambiental é uma forma de matagalizdo desenvolvimento sustentavel
(SEIFFERT, 2009).
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Considerando que visto que Guerreiro, Frezattiams@do (2006) consideram a
instituicdo como conjunto de rotinas desempenhasddodma habitual por um grupo de
individuos, a questao que norteia essa pesquisgp@ssivel perceber a institucionalizacéo
dos procedimentos de gerenciamento de residuos ohselos em empresas brasileiras?
Sendo assim, tem como objetivo realizar uma analiggirica em empresas brasileiras que
possuem potencial de geracao de residuos, a fobsivar evidéncias de institucionalizagédo
de suas praticas de gerenciamento desses restdussja, quais procedimentos as empresas
vém adotando de forma sedimentada, tendo sido goraslos as operacfes normais da
empresa.

A pesquisa se justifica por trazer uma discussiiada ao meio ambiente buscando
identificar como estdo ocorrendo as praticas dartrento de residuos, o que € especialmente
importante para a preservagdo do meio ambientdesenvolvimento sustentavel, e tende a se
sedimentar como prética usualmente aceita pelasesagbrasileiras.

2. Referencial tedrico
2.1. Processo de institucionalizagéo das praticasrgnciais ambientais

Diante dos objetivos desta pesquisa, faz-se coemtmnitratar do processo de
institucionalizacdo sob a perspectiva gerenciabdal para as praticas ambientais. Para Nobre
e Amazonas (2002, p. 8), “[...] a nocao de desemwento sustentavel s6 conseguiu se tornar
pervasiva e universalmente aceita [...] porque eguis reunir sob si posicfes tedricas e
politicas contraditérias e até mesmo opostas”. Hiras palavras, os autores definem que o
conceito € o ponto de partida para a instituciaagho da problemética ambiental (NOBRE e
AMAZONAS, 2002).

Nesse sentido, para realizar o processo de institaizacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel em uma organizacaoesaupal deve haver o compromisso da
gestdo alinhado com as missfes especificas do ine@MEILER et al, 2005). Para os
autores, sdo necessarias mudancgas culturais enatedgresa, além de adotar politicas de
avaliacao de risco de novos produtos os quaisidaanil sera questionada de acordo com as
analises ddenchmarking (WEILER et al, 2005). Webegt al (2009) apoiam essa idéia ao
afirmarem que a “[...] institucionalizacdo das nasme politicas sustentaveis requer uma
compreensao abrangente de como funciona a organiz&e visao, decisao, do ponto de
aplicacdd”. Da mesma forma, Tinoco e Kraemer (2008) afirmame a mudanca
organizacional € inevitavel para que a empresaepassealmente trabalhar com gestao
ambiental, além de passarem por uma revisao depaeadigmas.

Além de discutir a institucionalizagdo de conceitosambém importante entender as
razdes que levam os gerentes a se interessaremggstd® ambiental em busca de vincula-las
ao processo de institucionalizagédo. Burrit e S&0§), por exemplo, corroboram com o
processo destacando algumas razdes as quais eaidesgsa tendéncia: além da legislacéo
ambiental, os autores afirmam haver uma promoca@iddicas de gestdo ambiental por meio
de O6rgdos governamentais e algumas instituicbesaentunais com o objetivo de identificar
0s melhores casos praticos como base para suamemiacao.

Destaca-se ainda que, conforme Tolbert e Zuck#99)1 o niumero de organizacdes
que adotam 0s conceitos e praticas voltadas aoandiente e os impactos dessa ado¢ao sédo
determinantes no processo de institucionalizacagui®lo a Teoria Institucional, para que
determinada estrutura se institucionalize, fazesessario analisa-la, avalid-la e evidenciar
seus impactos. Nesse sentido se destacam os td&gossde institucionalizacdo e as
principais caracteristicas de cada estagio, senatar@iro estagio o pré-institucional, o qual
tem como caracteristica a habitualizacdo dos psosesn segundo estagio, denominado

! Institutionalization of sustainable standards @oficies requires a comprehensive understandingoef the
organization works from vision, to decision, toqadf implementation.
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estagio semi-institucional, o qual tem como carétiea a objetivacdo dos processos e o
terceiro estagio, denominado de total instituci@agEo, caracterizado pela sedimentacéo dos
processos e plena utilizacéo por parte das empfEGABERT e ZUCKERT 1999).

Voltando a questdo ambiental, com base nas pesgmsacionadas nesta subsecao
(HEDIGER, 1997; SEIFFERT, 2009; WEILER al, 2005; WEBERet al, 2009; PRAKASH,
1999; VILLIERS e STADEN, 2010), é possivel realizagumas consideragfes acerca do
processo de institucionalizacdo presente na imgtaot de uma gestdo ambiental. Em
primeiro lugar, o processo institucionalista abrigm amplo leque de diversidade entre
autores e proposicoes, 0 que faz com que estant®in@ja uma caréncia de coesao teorica
(NOBRE e AMAZONAS, 2002). Por outro lado, “[...] gossivel identificar na literatura
institucionalista certos elementos amplamentezatios que podem ser entendidos como
elementos de uma base tedrica comum, cujo desémesito pode conduzir a uma maior
coesao teodrica desta corrente” (NOBRE e AMAZONASDZ p. 155). Nesse sentido,
encontram-se evidéncias de um processo de institalizacdo das praticas de gestédo
ambiental, mas ainda carecem de uma confirmacadaieenp

Em segundo lugar, é importante ressaltar que aamgtdo de préticas ambientais e
de uma postura sustentavel depende de diversagdatdernos a empresa, se destacando
principalmente a convergéncia da missdo da empcesa um forte ajuste a cultura
organizacional (WEILERt al, 2005; WEBERet al, 2009; TINOCO e KRAEMER, 2008).

Em terceiro lugar, o processo de institucionalinagd@biental ndo deriva somente das
instituicbes governamentais, pressfes de concesert entidades-modelo de gestdo
ambiental (tais como ISO 14000Responsible Care). Tal processo também é influenciado
pela autonomia dos gestores os quais também paaf@menciar nas politicas da empresa
(PRAKASH, 1999).

Em quarto (e ultimo) lugar, destacam-se as neaadssd dosshareholders como
principais interessados nas politicas organizagopadendo influenciar diretamente os
gestores por meio de suas demandas informacioaaisjuais Villiers e Staden (2010)
enfatizaram odisclosure ambiental como forte interesse desses usuariosseNsentido,
verifica-se que o processo de institucionalizagdaepderivar de diversos fatores os quais em
conjunto proporcionam a procura e necessidade diumtar praticas gerenciais por meio de
uma gestdo ambiental eficiente e transparente.

2.2. Tratamento dos residuos

Sob a otica da sustentabilidade e da ecoeficiéenigresarial, o maior foco de
discusséo é o tratamento dos residuos, Além dissejucao dos residuos ja vem sendo uma
preocupacao para varias empresas ha algum tempGHIB2000b) e tal acdo pode reduzir a
producéo e o consumo alinhando com os objetivasistentabilidade.

Conforme Seiffert (2006) a producédo de residuosifsig desperdicio de matérias-
primas e insumos, desta forma, as empresas s&adas a executarem outras atividades que
adicionam custos ao processo e nao criam valorgmientes. Nesse sentido, a discusséo
sobre a producdo e o gerenciamento dos residuttsree relevante para a consecucao da
pesquisa.

Ao falar de tratamento dos residuos, muitos consiparecem para discutir a mesma
idéia. Portanto é relevante para essa pesquisaitmdndos.

Na opinido de Pongracz (2009), o residuo (chamadwadte) € relativo a duas
concepcOes: primeiro algo se torna residuo quamddepsua funcdo primaria. Segundo, a
nocao de residuos esta relacionada com a questdaldgica e a forma como foi gerada.
Conforme o autor, para se definir os residuos, -devicar na idéia por traz da razdo do
desperdicio para que se possa ter uma percepg@omabepode ser evitado. O desperdicio esta



XIX Congresso Brasileiro de Custos — Bento Gongalves, RS, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2012

muito relacionado com a inovacgéo tecnolégica, miide de que ha a reducdo dos residuos
sélidos na medida em que essa tecnologia se aualiz

De acordo com a Lei 12.305/2010, que institui aitieal Nacional dos Residuos
Solidos, a definicdo dos residuos sélidos indicaysalquer:

[...] material, substancia, objeto ou bem descartadultante de atividades humanas
em sociedade, a cuja destinacao final se procederapbe proceder ou se esta
obrigado a proceder, nos estados solido ou sendgsdlem como gases contidos
em recipientes e liquidos cujas particularidadesetm invidvel o seu langcamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’'agua, ganexara isso solucdes técnica
ou economicamente invidveis em face da melhor tegi@disponivel (BRASIL,
2010, art. 3°).

Corroborando com a idéia de Pongracz (2009), alke305/2010 discute que os
residuos sélidos também séo gerados através dabilidade da tecnologia e acrescenta a
guestao econdmica, visto que alguns residuos sddidétratamento. Destaca-se também a
definicdo da legislacdo como um bem descartadoieocqlabora com a idéia de desperdicio
ou perda de sua funcéo primaria.

Outra percepgdo sobre a Lei 12.305/2010, é queesisiuos de forma geral séo
tratados como residuos sélidos independentemengstddo fisico em que se encontra, seja
sélido, liquido ou gasoso. Por outro lado, o CeNagional de Tecnologias Limpas (CNTL)
do SENAI-RS (2003) entende que o conceito de residumais amplo e definido como “[...]
matérias-primas ou insumos nao aproveitados oueddispdos nos processos produtivos”,
entendendo que os residuos devem ser devidameagriegados e classificado nas formas
sélida, liquida e gasosa (SENAI-RS, 2003).

Além da forma sdlida dos residuos, ja discutidaeramimente, a sua classificacao
quanto a forma é também descrita conforme CNTLENA-RS (2003) e BRAGA (2010):

* Residuos Liquidos: Denominam-se efluentes indistos quais provém de qualquer
utilizacdo da agua para fins industriais e adgear@cteristicas proprias em funcao do
processo industrial empregado;

* Residuos Gasosos: Sdo as emissdes atmosféricam gqaalquer substancia (ou
combinacdo de substancias) presente na atmosfarmsal ao bem-estar do ser
humano e do meio ambiente.

Além da forma, os residuos também podem ser dlzsdils quanto a sua origem e
periculosidade (BRASIL, 2010). Conforme a Lei 152010 ha diversas fontes de origem
dos residuos, se destacando os residuos urbamoi{@dwes e de limpeza urbana), residuos,
residuos rurais, residuos de servicos de saudeuossda construcdo civil e residuos de
mineracdo. Com relacéo a periculosidade, os resiest@o classificados em:

a) residuos perigosos: aqueles que, em razdo de eamcteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, todmile, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenieidapresentam significativo
risco a saude publica ou a qualidade ambientagcdedo com lei, regulamento ou
norma técnica;

b) residuos nao perigosos: aqueles ndao enquadnadaiénea “a”. (BRASIL, 2010,

art. 13°). (BRASIL, 2010)

Na opinido de Seiffert (2006), a reducéo na gerded®siduos para as empresas pode
ser uma vantagem competitiva, visto que mesmo gsigp®s resultados podem ter um
impacto significativo nos processos industriaisn@palmente quando se é um resultado
recorrente para a empresa. Desta forma, a normaTABBR ISO 14001/2004 recomenda
que as organizacdes considerem aspectos que estsfariados a bens e servigos por ela
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utilizados, e servicos que ela forneca, incluindtreeoutros aspectos, o gerenciamento dos
residuos (ABNT, 2004).

Destaca-se ainda, que na visdao de Hu, Sheu e H@O0P), a importancia do
gerenciamento dos residuos passou a ser uma pagacupresente na administracdo das
organizacdes por meio da pressdo impulsionada pelkaholders, que acreditavam que a
questao ambiental era uma variavel inquestionavekioridade dos gestores.

Considerando os conceitos anteriormente abordarwe ®s residuos e considerando
sua relacdo com o gerenciamento dos residuos, -ept@or considerar na definicdo dos
residuos aqueles que sdo gerados através dasadéigsithdustriais em sua natureza solida,
liquida ou gasosa, bem como aqueles que sdo coadidesomente no final de sua vida util,
ou seja, 0s produtos que apos utilizacdo pelo coidsu final, deverdo ter uma destinacéo
final adequada de seus componentes residuais.

A seguir séo tratados alguns procedimentos utiigath gerenciamento dos residuos
com a finalidade de conceitua-los e apresentamatagens e beneficios de se utilizar cada
uma das técnicas de gestdo ambiental.

2.3. Procedimentos de gerenciamento de residuos

Memon (2010) discute sobre o gerenciamento doduesisolidos sob a abordagem
dos 3R (reduzir, reutilizar e reciclar) como termldoco a otimizacdo do tratamento dos
residuos em quaisquer setores potencialmente gesad®essalta-se ainda que as acdes dos
3R sdo essencialmente preventivas, no entanto $seraereducao dos residuos pode de fato
eliminar a geracao, ja que a reutilizacdo e reg@itaocorrem apdés a produgcdo, mesmo que
possuam a finalidade de dar uma destinacao ecar@kcaos residuos gerados.

Sob o ponto de vista da legislacdo nacional trapeda Lei 12.305 sobre a Politica
Nacional de Residuos Sdélidos, o gerenciamentoatantiento dos residuos podem ser vistos

através da:
VII - destinacédo final ambientalmente adequadatimtagao de residuos que inclui a
reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a reagfie e 0 aproveitamento
energético ou outras destinacbes admitidas pefi@mércompetentes do Sisnama, do
SNVS e do Suasa, entre elas a disposi¢cdo finakradnsdo normas operacionais
especificas de modo a evitar danos ou riscos aespullica e a seguranca e a
minimizar os impactos ambientais adversos. (BRA3Q1,0, art, 3).

Ferreira (2007) afirma que as principais atividadegestdo ambiental contemplam a
prevencéao, recuperacao e reciclagem, todas reltagsncom as atividades de produgéo, as
quais estdo diretamente vinculadas com o eventobéetco-ambiental denominado
degradacgdo produzida. Considerando que a atividadecuperacdo € uma acgéo reativa da
empresa, somente sdo consideradas neste momexticidesde de prevencao e reciclagem.

As atividades de prevencdo se referem a protecdmeio ambiente da acdo da
poluicdo (FERREIRA, 2007), e podem-se definir iafisias tais como estender a
comercializacdo de produtos ou embalagens recislaveprimoramento de sistemas
produtivos, reducdo na emissao de residuos (PARORY). Verifica-se, portanto, que tais
acoes proativas estao diretamente relacionadgziacfpios do WBCSD (2000b):

a) Reducao da intensidade de materiais;

b) Reducéo da intensidade de energia;

c) Reducédo da dispersao de substancias toxicas;

d) Aumentar a reciclabilidade dos seus materiais;

e) Maximizar o uso de recursos renovaveis;

f) Estender a durabilidade dos produtos;

g) Aumentar a intensidade dos servicos.
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Desta forma, destaca-se que o foco maior das atigglde prevencao é justamente a
reducdo dos insumos utilizados na producéo, beno dargeracdo dos residuos. No entanto,
na percepcao de Lilja (2009), quando se fala deepiiio de residuos ndo se deve pensar em
gerenciamento dos mesmos, e sim de uma politicdeatab que pode ser chamada de
consumo e producdo sustentavel ou politica de géadmais limpa.

Dentre as formas de tratamento dos residuos atawdaat Zamoranet al (2011),
foram citadas a producado de energia, reciclagemutnos tipos de valoracédo e a disposicao
em aterros. Ressalta-se que este Ultimo ndo édevadbd como uma forma de gerenciamento
dos residuos, uma vez que é simplesmente descaft@dentanto, as demais formas de
tratamento citadas pelos autores podem ser coadmkercomo tipos de gerenciamento de
residuos, ja que tém a finalidade de reutilizacd@a £omo energia, matéria-prima ou
subprodutos.

Paiva (2009, p. 29) corrobora ao afirmar que odaxlos com o meio ambiente “[...]
compreendem ndo somente o tratamento dos resig@uadog na producdo, mas também o
acompanhamento e a coleta dos descartes dos magiisodo do final do seu ciclo de vida,
armazenando-os adequadamente ou ainda reciclahdo-os

Nesse sentido, King al (2006, p. 258) concordam haver quatro niveis &gfieos de
destinacdo dos residuos sdlidos, quais sejam:

1. Reducéo do desperdicio (assim como elevar a digathd do produto);

2. Reutilizacdo de sobras (assim como remanufatucalupss para uma segunda vida);
3. Recuperacéao dos residuos (assim como reciclagenateia prima); e,

4. Aterro de lixo (como ultimo recurso).

O ultimo nivel estratégico apresentado, ou sejsgsado aterro de lixo significa dizer
que, em uma economia sustentavel essa hipotesevededistir quando ndo houver mais
nenhuma outra possibilidade de ndo desperdigar caso das empresas, quanto menos
utilizarem o aterro de lixo como opg¢éo, maior sepoveito dos recursos e menores serao 0s
custos dos processos de producédo (Keia, 2006).

2.3.1. Reaproveitamento de residuos e fabricacdo siebprodutos

Quando se fala em reutilizacdo ou reaproveitamentguns procedimentos e
definicbes podem se encaixar na sua concepcao @aso emprego no gerenciamento de
residuos. Desta forma, é relevante conceituartdizagdo de acordo com a Lei 12.305 sobre
a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, a quafim&l como “o processo de aproveitamento
dos residuos solidos sem sua transformacao bialdjgica ou fisico-quimica” (BRASIL,
2010, art. 3).

Destaca-se ainda, que o reaproveitamento podeaerado tanto como matéria-prima
como também materiais secundarios, e podem seénadss$ a fabricacdo de subprodutos, que
“decorrem de um processo de produgdo conjunto,eeaguesentam quantidade ou valor
relativamente baixo em comparacdo com os produtoxipais” (MAHER, 2001). Tal
gerenciamento vai ao encontro do segundo niveatégico de destinacdo dos residuos
sélidos que trata da reutilizacdo das sobras, coefdiinget al (2006).

2.3.2. Reciclagem

Por outro lado, havendo essa transformacdo doueesieém-se a reciclagem que
também merece destaque maior por ser muito utdizadre as industrias. Desta forma, a Lei
12.305 é novamente citada para definir um concitre reciclagem como o “processo de
transformacao dos residuos sélidos que envolveeaagfio de suas propriedades fisicas,
fisico-quimicas ou biologicas, com vistas a tramsfdo em insumos ou novos produtos
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(BRASIL, 2010, art, 3). Destaca-se ainda, que Issipdidade de utilizar o material reciclado
como insumo da producgdo ou como um subproduto.

No entanto, quando se fala em reciclagem de ma&tedaas abordagens distintas
podem ser identificadas: na abordagem do contegdiolado (por exemplo, o metal), este
material € utilizado na fabricacdo de produtos,tgmdo, 0s impactos ambientais de
beneficiamento, extracao e refinacdo de metaisgpii® sdo atribuidos somente ao primeiro
uso desse material. A abordagem da reciclagenmabdo ciclo de vida do produto considera
a reciclagem no pés-consumo, a qual evita a praddgdmetal primario, e os impactos
evitados sdo creditados para o produto que envianetal para a reciclagem
(FRISCHKNECHT, 2010).

Tais abordagens sugerem algumas observacfes a apmrtadas. A reciclagem é
tratada em dois momentos distintos, os quais pdderar a ideia de responsabilidade social,
pois a empresa se preocupa em reduzir impactoseatals e também em dar uma destinacao
final ao produto apdés o seu consumo. Além dissstada-se a abordagem gerencial do ciclo
de vida dos produtos, a qual leva em consideragdastas fases da vida Gtil e seus impactos
ao meio ambiente, inclusive apds seu uso pelo ooidsu final. Finalmente, destaca-se que
ambas as abordagens de reciclagem podem ser qadlsis€omo procedimentos que levam a
ecoeficiéncia empresarial.

Na percepcao de IBAM (2001), a reciclagem é um giimoento de gerenciamento
dos residuos que tem inUmeras vantagens, porémmefiddamento correto desse material
pelas industrias é bastante oneroso. Tal fato teswopado negligéncia por parte das
industrias que lidam com sucata, manipulando ogna& sem empregar tecnologia limpa de
processamento (que tém um alto custo). O problenitasnvezes se refere a separacao do
material a ser reciclado, que deve ser realizadanomento de sua geragcdo, pois sua
contaminacgéao pode comprometer o beneficiamentetoofiBAM, 2001).

Por outro lado, o processo de reciclagem traz gantatais como a preservacao dos
recursos naturais, economia de energia, economicigporte (pela redu¢cdo de material de
demanda o aterro), geracdo de emprego e rendasei@aizacdo da populacdo para as
guestdes ambientais (FIRJAN, 2006; IBAM, 2001).

2.3.3. Compostagem

Ha ainda que se considerar o processo de compostdge residuos, anteriormente
citado pela Lei 12.305 (BRASIL, 2010, art. 3, iMil). Na percepc¢ao de IBAM (2001, p.
124), a compostagem se define “[...] como o pracessural de decomposicéo bioldgica de
materiais organicos (aqueles que possuem carbonsuanestrutura), de origem animal e
vegetal, pela acdo de microorganismos”. Nessedgenierifica-se que tal processo € mais
comumente utilizado para tratamento de lixo doro@stbem como residuos de origem
organica.

2.3.4. Coleta seletiva

A Lei Federal n° 12.305/2010 define coleta seletmao a “coleta de residuos soélidos
previamente segregados conforme sua constituicdgooposicao” (BRASIL, 2010). A
coleta seletiva € um estagio intermediario enggeracéo dos residuos e o gerenciamento dos
mesmos. Para as empresas que nao dispdem decdetalzara realizar tal gerenciamento,
elas podem separar os materiais para terceirizegrnaco ou vender para empresas que
realizam esse gerenciamento.

2.3.5. Outros
Em ultimo caso, a disposicao final dos residuosagaros devera ser uma hipétese
somente quando ndo houver mais nenhuma outra piosglb de ndo desperdicar os residuos
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(KING et al, 2006). A Lei 12.305/2010 faz a devida mencécspeito da disposicao final dos
residuos:
VIII - disposi¢éo final ambientalmente adequadatriivicdo ordenada de rejeitos
em aterros, observando normas operacionais eg@ectfe modo a evitar danos ou
riscos a salde publica e a seguranca e a minimézenpactos ambientais adversos.
(BRASIL, 2010, art, 3).

Infelizmente, muitas vezes a opc¢do pela disposfgém em aterros industriais é
realizada pela vantagem de ter um baixo custo éaga® as outras opcdes de tratamento,
além de também poder ser utilizado para a grandarimdos residuos. No entanto, um aterro
industrial devera ter multissistemas que envolvagomstante tratamento e monitoramento
dos residuos e aguas subterraneas (FIRJAN, 2006).

Destaca-se ainda as formas de tratamento e garerdi@a dos residuos geram uma
discussdo bastante extensa, devido aos varios dimom@os existentes e a auséncia de
consenso entre 0os autores sobre o tema (confosteena classificacdo dos procedimentos de
tratamento e gerenciamento dos residuos indujtridisentanto, a fim dar embasamento as
praticas gerenciais de tratamentos dos residuasprisiderado o residuo em seu sentido mais
amplo, ou seja, desde a sua geracgdo até o firsdwdoiclo de vida.

3. Metodologia de pesquisa

O estudo se classifica como uma pesquisa do tiporitlea, uma vez que possui 0
objetivo de realizar uma andlise empirica em enagrdsrasileiras, a fim de observar
evidéncias de institucionalizacdo de suas pratdmsgerenciamento desses residuos. A
pesquisa descritiva € caracterizada por “[...] @®&r, narrar, classificar caracteristicas de
uma situacdo e estabelece conexdes entre a basm-manceitual existente ou de outros
trabalhos ja realizados sobre o assunto” (CHARO2R006, p. 39).

Com relacéo aos procedimentos da pesquisa, eigte @titiza a pesquisa bibliografica
e de levantamento, como procedimentos para sdrabmgeus objetivos. O levantamento ou
survey é também utilizado na pesquisa e se caracteriza:

[...] pela interrogagdo direta das pessoas cujopootamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitacdo de infornsagdem grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para em seguildiante analise
guantitativa, obter as conclusdes correspondeptedados coletados (GIL, 1999, p.
70).

O survey € aplicado nesta pesquisa com o intuito de sadigitformacdes sobre a
geracdo e o0 gerenciamento de residuos as empriesatas em Belo Horizonte. A anélise
comparativa entre a revisao da literatura e a pes@umpirica serve para fazer uma avaliagcédo
sobre como sdo essas praticas na teoria e idant#iielas se encontram em um processo de
institucionalizacdo. Utilizou-se como critério paédenciar como parte de um estagio total
de institucionalizacdo a sedimentacédo dos procesagselo menos 70% de recorréncia entre
as empresas da amostra, visto que Guerreiro, EBrezafansado (2006) consideram a
instituicdo como conjunto de rotinas desempenhasdotma habitual por um grupo de
individuos. Nesse sentido, cabe ressaltar aindaegtee estudo é considerado quantitativo,
uma vez que a aplicacdo de questionarios com pRguaijetivas possibilitara a tabulacao
dos dados.

3.1. Coleta dos dados

Para a consecucao deste trabalho, primeiramentéehiificada uma populacédo de
estudo formada por empresas localizadas no munidipiBelo Horizonte em Minas Gerais.
A escolha do municipio para a execucao da pesqaisieu pelo fato de o municipio de Belo
Horizonte se destacar por ser o maior polo empedsiy Estado de Minas Gerais (FIEMG,
2011) e a maior populacédo do Estado, estimada &n5.251 habitantes (IBGE, 2010).
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As informacdes sobre as empresas situadas em BeiwoHte foram obtidas por meio
do Cadastro Industrial de Minas Gerais, que € uunidiqgacdo bienal editada pelo Sistema
FIEMG — Federacdo das Industrias do Estado de Mswsis, por intermédio do Centro
Industrial e Empresarial de Minas Gerais (CIEMGas[139 empresas de médio e grande
porte, 89 foram selecionadas como empresas que f#tencial de gerar residuos devido ao
seu setor de atuacao. Destas, 31 fizeram partendstia da pesquisa que € por conveniéncia,
ou seja, sdo aquelas que concordaram em partd@paesquisa respondendo ao questionario.

3.2. Instrumento de coleta de dados

Inicialmente foi realizado o contato por telefonemco objetivo de explicar os
objetivos da pesquisa e buscar a confianca doemdeptes para participarem. Na sequéncia,
para a coleta dos dados foi utilizado o questionariqual foi enviado paemail ao gestores
das areas de meio ambiente, qualidade ou seguttaricabalho, conforme identificacao.

Considerando os elementos tedricos que sustent@ings gerenciais que convergem
a ecoeficiéncia, foram selecionados pontos pringigae pudessem direcionar a pesquisa a
alcancar seus objetivos. Assim, inicialmente orumsento de coleta de dados passou por um
pré-teste presencial realizado com nove empresdisipantes da amostra, na qual foram
identificadas falhas entre as questdes formuladasnreesmas foram corrigidas para posterior
aplicacdo viae-mail com as demais empresas. O pré-teste serviu tambémigentificar
informacBes adicionais sobre as questbes formulgmaa apresenta-las como dados
qualitativos da analise.

4. Apresentacédo e analise dos resultados da pes@uis

No presente resultado, estao contidas as respiestak companhias de médio (65%) e
grande (35%) porte no municipio de Belo Horizomgge constituiram a amostragem desse
estudo. Inicialmente sdo apresentadas algumastedsticas das empresas da amostra para
melhor conhecimento de setor, porte, quantidageatiutos produzidos e relagéo do controle
de capital aplicado na empresa. A Figura 1 reptasensetores das empresas da amostra:

Bens Industriais

& Construcéo e
Transporte

E Consumo nao ciclico

O Materiais Basicos

® Utilidade Publica

Consumo Ciclico

Fonte: Dados da pesquisa
Figura 1: Setores das Empresas da Amostra

Verifica-se por meio da Figura 1 a diversidade dores entre as empresas da
amostra, conforme a classificacdo da BM&FBOVESPAe®r de materiais basicos é o mais
representativo com 10 empresas representando aetstds de mineracdo, metalurgia,
siderurgia, papel e celulose, embalagens, seguedcodstrucdo e transportes com nove
empresas. O consumo nao ciclico representado reBgresas constitui as atividades de
agricultura, alimentos, bebidas. As quatro empreésasetor de utilidade publica atuam nos
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ramos de energia, saneamento e distribuicdo deOgésnsumo ciclico contém empresas da
area de vestuario, eletrodomésticos e jornais.fiRgras duas empresas do setor de bens
industriais representam as atividades de servigessts e maquinas e equipamentos.

Na sequéncia do levantamento de informacdes geohie as empresas, foi verificada
a composicao do capital da empresa, no qual, e@se uma predominancia do capital
privado nacional em 77% das companhias da am&6€% de capital privado multinacional
e 13% de capital misto. Nao participa na amostrdnm@a empresa estatal. Verifica-se ainda
gue todas as empresas de capital privado multinalce capital misto sdo de grande porte,
totalizando sete. Dentre as empresas de capitadarinacional, predominam as de médio
porte (19), seguido das empresas de grande pgrte (5

Com relacédo aos resultados obtidos na pesquigaalinente foi questionado as
companhias se elas geravam residuos por meio dgigiglade empresarial, e foi obtida uma
resposta positiva de 100% das empresas. O objekivajuestionamento era validar a
participacdo das companhias na pesquisa, uma &2 gerenciamento de residuos s6 €
possivel aquelas empresas que de fato tém a getasdesiduos.

Depois se buscou conhecer os tipos de residuosrgoegerados por essas empresas,
conforme a classificacdo do CNTL do SENAI-RS (200BRAGA (2010). Sendo possivel
escolher mais de uma opcao conforme cada ativielagbeesarial, as empresas indicaram em
média dois tipos de residuos. Todas as empresasaedim que geram residuos na forma
sélida, 71% na forma liquida e 19% na forma gagésgura 2). Uma empresa do setor
alimenticio informou ainda, gerar outros residuosipo oleaginosos.

Sclidos “
0 5 10 15 20 25 30

Liquidos

Gasosos

Outro. Qual?

35

Fonte: Dados da pesquisa
Figura 2: Tipos de residuos gerados na atividadergaesa

Com relagdo a periculosidade dos residuos, foi tipmeslo as empresas em
conformidade com a Lei Federal n° 12.305/2010 sesisuos gerados era perigosos ou nao
perigosos, sendo possivel indicar as duas opc¢@giqicabivel. Foi constatado que 39% das
companhias geram residuos considerados perigosogyeo indica que tais empresas
necessitam observar a legislacdo ambiental vigearee saber como lidar com esses residuos,
e 74% das empresas informaram que geram residuopear@gyosos, sendo que 13% da
empresas indicaram gerar residuos dos dois tippgé4 empresas do setor farmacéutico, por
exemplo, indicaram a geracao de residuos perigpso®rmaram que essa geracao ocorre
essencialmente em funcdo do uso de produtos quinmaocfabricagdo dos medicamentos.
Outra empresa, do ramo de construcao, informowagaaas uma pequena parte dos residuos
é do tipo perigoso e é originado principalmentealtaminacdo de equipamentos de prote¢cao
individual (EPI).

Buscando identificar se as empresas gerencianrssigsios, foi questionado sobre as
formas de tratamento dadas a esses residuos, deighprta a possibilidade do respondente
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explorar um pouco sobre 0 assunto em questao, rooafapresentado no Figura 3. Destaca-se
gue os tipos de tratamento de residuos aqui abmsds@io considerados como formas de
gerenciamento, sendo a coleta seletiva uma fasamatdiaria entre a geracdo e o

gerenciamento.

Reciclagem

Compostagem

Reaproveitamento como matéria-prima

Fabricacdo de sub-produtos

Separados para coleta seletiva

Outro. Qual?

0 0,1 0,2 0,3 04 0,5 0,6 0,7 08

Fonte: Dados da pesquisa
Figura 3: Tipos de tratamento dos residuos usaelas empresas da amostra

E possivel perceber por meio do Figura 3 que 718edgpresas utilizam a reciclagem
como forma de gerenciar seus residuos gerados ividade da empresa, sendo esse
procedimento o mais recorrente em comparagdo cormepsis, tendo sido essa prética
observada de forma institucionalizada entre as esagr pesquisadas, ja que observa tanto
evidéncias do estagio pré-institucional, o qual tewmo caracteristica principal a
habitualizacdo dos processos e a plena utilizagé@grte das empresas no estagio de total
institucionalizacdo (TOLBERT e ZUCKER, 1999). Rdssae que a reciclagem traz outros
beneficios como a preservacdo dos recursos nate@emomia de energia, economia de
transporte (FIRJAN, 2006; IBAM, 2001), podendo cimiir com o desenvolvimento
sustentavel. Com esses beneficios, em especifieelemqque trazem alguma economia de
despesa, € possivel identificar evidéncias de quengpresas estdo em convergéncia com o
processo de ecoeficiéncia do negdécio. Destaca-sda ague ndo necessariamente as
companhias que informaram usar a reciclagem a fazansua propria empresa, pois ha a
possibilidade de que esse processo seja tercairizad

Em seguida, a coleta seletiva foi a segunda fatentratamento dos residuos citada
pelas empresas da amostra (61%). No entanto, apesapresentar mais que a metade da
amostra, ndo seria considerada uma forma de gareasto de residuos, e sim, uma etapa de
transicdo existente entre a geracdo e o gerenciantrs mesmos. Cerca de 35% das
companhias informaram que reaproveitam os residoiw® matéria-prima, sendo o segundo
nivel estratégico de destinacdo dos residuos cquia Bobre a reutilizagdo das sobras,
conforme Kinget al (2006). Outras 26% fazem o uso da compostageroegso natural de
decomposicao biolégica de materiais organicos (IBRBD1).

Por outro lado, apenas 16% das empresas reutibbzarasiduos para a fabricacédo de
subprodutos. Uma das empresas destacou que osioessdo usados para fabricar co-
produtos, que sao diferentes dos subprodutos nalaneth que tém uma geracao de receita
relevante para a empresa.

Por fim, 42% das empresas afirmaram usar outrosdusgtpara tratar seus residuos,
como, por exemplo, a incineracdo, usada por sgwesas, sendo trés do setor farmacéutico.
Tal processo é recorrente neste setor, pois sedeaprodutos quimicos que nao podem ser
descartados de outra forma devido a sua pericaldsidTambém foram citadas pelas
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empresas como tratamento de residuo as doacOéisades ao aterro, venda como sucata,
devolugéo ao contratante/fornecedor, descontanonéedirrigacdo, tratamento de efluente e
coprocessamento em fornos de cimento. Apenas umpeesainao optou por nenhum tipo de
tratamento.

Na sequéncia da pesquisa, foi questionado as sagpsobre os principios que a
empresa leva em consideracdo para buscar melhefariéncia dos processos internos. Foi
usado como referéncia os principios levantados\fBE€SD (2000b), os quais séo atribuidos
a melhoria da ecoeficiéncia e conseqientementesandolvimento sustentavel:

Redugdo da intensidade de materiais;
Redugdo da intensidade de energia;

Redugdo da dispersdo de substancias toxicas;
Aumentar a reciclabilidade dos seus materiais;
Maximizar o uso de recursos renovaveis;
Estender a durabilidade dos produtos;
Aumentar a intensidade dos servigos.

Nenhum dos principios citados anteriormente

0 01 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Fonte: Dados da pesquisa
Figura 4: Principios de eficiéncia observados pefagresas

Ressalta-se que, a implantacdo de praticas aralsiemtde uma postura sustentavel
depende de diversos fatores internos a empresigssacando principalmente a convergéncia
da missdo da empresa com um forte ajuste a cuwiganizacional (WEILERet al, 2005;
WEBER €t al, 2009; TINOCO e KRAEMER, 2008). Desta forma, 0s @ifns propostos
pelo WBCSD (2000b) trazem essa percepcédo, ja qoeséa formas de tratamento ou
gerenciamento de residuos, mas sim parte de umangaicbrganizacional ao se implantar
tais valores na organizacdo, o que pode contritmnit 0 processo de institucionalizacao de
praticas ambientais.

Desta forma, verifica-se que os principios estdud@econsiderados por 94% das
empresas da amostra, ou seja, apenas duas empfesagaram nao aplica-los em busca de
melhoria da eficiéncia dos seus processos. Os ipiisc mais citados pela maioria das
empresas foram a busca pelo aumento da reciclatdidos seus materiais (58%) e reducéo
da intensidade dos materiais (55%), sendo estaalim concordancia com o primeiro nivel
estratégico de destinacdo dos residuos que tratddedo dos desperdicios atrelada também
a elevacéao da durabilidade dos produtos, conforimg & al (2006).

Em seguida foram considerados a maximizacédo dal@secursos renovaveis (45%),
reducao da intensidade de energia (42%), reducd@issdarsao de substancias toxicas (35%),
extensdo da durabilidade dos produtos (29%) e awntznintensidade dos servigcos (19%).
Destaca-se que este ultimo principio pode ter sidnos considerado pela questdo de que a
maioria das empresas da amostra ndo € prestadaervdeos. Os dados apresentados pela
Figura 4 indicam que h& uma certa preocupacdo geiesas em observar 0s principios de
eficiéncia dos processos internos, em especialase refere a geragéo e gestao de residuos,
no entanto, a habitualidade entre as empresas dstramndo apresenta uma relacéo
suficientemente forte para evidenciar o processastgucionalizagao nesse sentido.



XIX Congresso Brasileiro de Custos — Bento Gongalves, RS, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2012

5. Consideracdes finais

Considerando que o objetivo geral da pesquisaefilizar uma andlise empirica em
empresas brasileiras que possuem potencial de agerde residuos, a fim de observar
evidéncias de institucionalizacdo de suas pratieagerenciamento desses residuos, ou seja,
quais procedimentos as empresas vém adotando dea feedimentada. Inicialmente,
verificou-se que dentre as formas de tratamenliaadas pelas empresas, foi identificado que
a reciclagem é o processo mais utilizado. Evidens®também que apenas uma empresa nao
aplica nenhum tipo de tratamento aos residuosecigmifica dizer que a maioria esta de fato
preocupada com a geracao e destinacao dos reskhsasquestao trouxe uma forte evidéncia
de que as empresas brasileiras situadas em Minass@e®ssuem um padrdo consciente de
gestéo de residuo e uma preocupacao em reutibzéslmo uma economia de custos ou gerar
receita com a venda de subprodutos ou sucatas) siiol essa pratica observada de forma
institucionalizada entre as empresas pesquisadas.

Ao questionar sobre os principios que a empresa éen consideracdo para buscar
melhorar a eficiéncia dos processos internos, nem#nfoi constatado o aumento da
reciclabilidade dos materiais como o item de mdestaque, juntamente com a reducédo da
intensidade de materiais. Percebe-se que a pdaicaciclagem visando reduzir a geragao de
residuos e de materiais que ndao podem ser recilemno a mais sedimentada na pratica
empresarial.

Baseado nos achados da pesquisa, conclui-se cqerapesas brasileiras da amostra
estdo claramente em um progresso moderado de sedgée de praticas voltadas para a
sustentabilidade empresarial, no que se refereeaengamento dos residuos, portanto, a
institucionalizacdo dessas praticas ainda se ercent andamento.

Ressalta-se como limitacdo da pesquisa o numeltorgtacdo geografica da pesquisa
e sugere-se para pesquisas futuras a ampliacaonatdra.
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